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GESTIÓN ESTRATÉGICA:  

PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
(Tomado del Acuerdo 005 del 9 de noviembre de 2010, modificado por los Acuerdos 012 y 013 del 26 de 

agosto de 2020 expedidos por el Consejo Superior) 

 
El modelo de gestión de la Fundación Universitaria Navarra definido es el de Gestión 
Estratégica, por tanto, se han definido cuatro grandes procesos de los cuales se 
desprenden los respectivos subprocesos así: 
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1.1. Procesos Misionales 
 

1.1.1. Proceso Docencia 
 
El proceso docencia comprende los subprocesos misionales de gestión curricular y los 
docentes, definiéndose como subprocesos y a su vez procedimientos, los siguientes: 
 
1.1.1.1. Subprocesos Académicos: 
1.1.1.1.1. Programación Académica 
1.1.1.1.2. Inscripción, Admisión y Matricula 
1.1.1.1.3. Registro y control Académico 
1.1.1.1.4. Inducción de Estudiantes 
1.1.1.1.5. Seguimiento y evaluación de estudiantes 
1.1.1.1.6. Desarrollo Curricular 

 
1.1.1.2. Subprocesos Docentes 
 
1.1.1.2.1. Gestión curricular 
1.1.1.2.2. Situaciones de movilidad profesoral 
1.1.1.2.3. Tutorías 
 
 
1.1.2. Investigación 

 
1.1.2.1. Subproceso gestión de la Investigación 
 
1.1.2.1.1. Definición de líneas de investigación 
1.1.2.1.2. Conformación de Grupos de investigación 
1.1.2.1.3. Definición, ejecución de proyectos de investigación 
1.1.2.1.4. Gestión de Semilleros de Investigación 
 
 
1.1.3. Proyección Social y Extensión 
 
1.1.3.1. Subproceso de Proyección Social 
 
1.1.3.1.1. Gestión de convenios de cooperación interinstitucional 
1.1.3.1.2. Servicio social universitario 

 
1.1.3.2. Subproceso de Extensión 

 
1.1.3.2.1. Definición y oferta de programas de educación continua 
1.1.3.2.2. Definición de oferta de programas de formación para el trabajo y desarrollo 

humano 
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1.1.4. Cooperación Internacional: Bajo este proceso se ha definido el siguiente 

subproceso: 
 
1.1.4.1. Gestión de la cooperación internacional 
 
1.1.4.1.1. Gestión de convenios de cooperación académica y científica 
1.1.4.1.2. Gestión de convenios de cooperación de movilidad docente y estudiantil 

 
 

1.1.5. Proceso de Bienestar 
 
Este proceso comprende los subprocesos que propicien un ambiente socio- afectivo 
armónico para el buen desempeño de todos los miembros de la comunidad universitaria. 
 
1.1.5.1. Subprocesos de Bienestar estudiantil: Este subproceso comprende los 

siguientes procedimientos: 
 

1.1.5.1.1. Procedimientos del área de deporte y recreación. 
1.1.5.1.2. Procedimientos del área de salud y prevención. 
1.1.5.1.3. Procedimientos del área de desarrollo humano. 
 
1.1.5.2. Subprocesos de Bienestar docente 
 
1.1.5.2.1. Procedimientos del área de deporte y recreación. 
1.1.5.2.2. Procedimientos del área de salud y prevención. 
1.1.5.2.3. Procedimientos del área de desarrollo profesoral 
 
1.1.5.3. Subprocesos de Bienestar laboral 
 
1.1.5.3.1. Procedimientos del área de deporte y recreación. 
1.1.5.3.2. Procedimientos del área de salud ocupacional. 
1.1.5.3.3. Procedimientos del área de desarrollo humano. 
 
 
1.1.6. Proceso Egresados 
 
1.1.6.1. Subproceso Gestión de Egresados 
1.1.6.2. Subproceso Bolsa de empleo 
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1.2. Procesos de Control y Aseguramiento de la Calidad: En este proceso se 
definen los siguientes procesos: 
 

1.2.1. Subproceso de Aseguramiento de la Calidad: Este Subproceso comprende 
los siguientes procedimientos: 
 

1.2.1.1. Autoevaluación 
1.2.1.2. Registro calificado 
1.2.1.3. Autoevaluación con miras de acreditación 
 
1.2.2. Subproceso de Control: Este Subproceso comprende los siguientes 

procedimientos: 
 

1.2.2.1. Auditorias 
1.2.2.2. Satisfacción al cliente 
 
 
1.3. Procesos de Planeación Institucional: Este proceso comprende el subproceso 

de gestión de la planeación. 
 

1.3.1. Subproceso de gestión de planeación. Este subproceso comprende los 
siguientes procedimientos: 

 
1.3.1.1. Plan de desarrollo.  
1.3.1.2. Plan operativo anual. 
1.3.1.3. Planeación financiera y presupuesto. 
 
 
1.4. Procesos De Apoyo: 
 
Es la definición de los procesos que servirán de apoyo para la gestión universitaria y 
comprende los siguientes procesos y subprocesos: 
 
1.4.1. Sistemas de información 
 
1.4.1.1. Subproceso de gestión de sistemas de información 
1.4.1.1.1. Procedimiento definición de sistemas de información 
1.4.1.1.2. Procedimiento de implantación de sistemas de información 
1.4.1.1.3. Procedimiento de ejecución de sistemas de información 
 
1.4.2. Logística: Comprende los subprocesos administrativos y de gestión del talento 

humano: 
1.4.2.1. Subproceso de gestión de personal 
1.4.2.2. Subproceso de gestión de bienes y servicios 


