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. Definicién de la
Investigacion

La curiosidad es la madre de todo conocimiento. Alli, donde yace la cu-
riosidad surge la investigacion, por tal motivo, se ha sido considerado por
muchos tratadistas que investigar es una actividad propia del ser humano;
que se ha mantenido vigente a diferentes escalas a lo largo de la historia.

Segun lo establecido por la Real Academia Espanola, la palabra Investigar
tiene su origen en el latin “investigare” (buscar), verbo que se refiere al acto
de llevar a cabo estrategias para descubrir algo. También permite hacer
mencién al conjunto de actividades de indole intelectual y experimental
de carécter sistematico, con la intencién de incrementar los conocimientos
sobre un determinado asunto.

Asimismo, Gémez Bastar, al analizar el concepto de investigacion, cita a
Sécrates sefialando que éste sostenia: “la investigacion es el objetivo pri-
mordial y el fin basico de la existencia del ser humano”.

De forma directa, Sampieri define la investigacién como un “conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenémeno”.

De hecho, cuando el hombre enfrenta un problema comienza por naturale-
za a cuestionarse sobre el porqué, como y para qué. En este sentido, los seres
humanos desde pequenios vivimos esta transicion, que en un principio tiene
un caracter espontaneo y en gran medida sin fundamento, es decir por sen-
tido comun; sin embargo, con el tiempo se perfecciona hasta lograr un mé-
todo de investigacion cientifico (fundamentado, elaborado y trascendente).
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El término investigar lleva implicito las nociones de seguir pistas, encon-
trar, preguntar, sondear, inspeccionar. La tarea de investigar es una acti-
vidad sistematica que el hombre cumple con el propésito de incorporar
nuevos contenidos sobre una materia o simplemente con la finalidad de
indagar sobre un tema que desconoce.

Figura 1. Algunos verbos en investigacion.

En la figura 1 se citan algunos verbos de los muchos utilizados en materia
de investigacién, y que son ttiles tanto en asuntos de caracter comin como
de rigor cientifico y se traducen precisamente en la necesidad del hombre
por conocer y en entender el medio que lo rodea.

Somos testigos de como desde los primeros afios de vida los infantes inda-
gan a través de diferentes preguntas hechas a sus padres, familiares o ami-
gos, por los acontecimientos o situaciones que los rodean y que no logran
entender, dindmica que va evolucionando con el pasar de los afos al variar
sus métodos de busqueda. Entendiéndose método, como el procedimiento
o el orden que se emplea para obtener el conocimiento del tema elegido.

A diario nos preocupamos por la forma en que podemos resolver interro-
gantes, mejorar procesos o dar solucion a situaciones que se tornan proble-
maticas en nuestra vida o en la de alguien que conocemos. En ese orden de
ideas, se puede afirmar que la investigacién es una actividad que se realiza
cotidianamente con el fin de resolver un problema.

Sin embargo, no todos estos aspectos que auscultamos pueden ser catalo-
gados como investigaciones cientificas, pues para ello se requiere una acti-
vidad sistematica, controlada, empirica y critica, para conocer la naturaleza
de los fendmenos en forma de conocimiento cientifico, el cual es demostra-
ble y aceptable como verdadero.

Es por esto que Nifno Rojas citando a Tamayo y Tamayo define la investiga-
cion cientifica como, “un proceso que, mediante la aplicacién del método
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cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna, para enten-
der, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”.

Figura 2. Investigacion cientifica.
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Formular
hipétesis

Plantear el
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Generacion
Interrogantes

de nuevo
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método [ Aportes a la

Literatura
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Exposicién de
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ylo teorias

Reportar
resultados

Por su parte, Martinez Ruiz supone que la investigacién cientifica hace men-
cién a la busqueda del conocimiento, de manera planificada y sistematica
que permiten tener una idea de los fenémenos que ocurren en la natura-
leza y la sociedad. Todo ello mediante la conformacién de hipétesis y/o el
desarrollo de teorias comprobables mediante la experiencia.

Razonablemente, podemos definir el acto de investigacion cientifica como
la busqueda sistematica orientada a la obtencién de nuevos conocimien-
tos a través del método cientifico, cuyo objetivo es responder preguntas,
ganar familiaridad con el fendmeno de estudio, determinar la frecuencia
con que ocurre, asociarlo a otros eventos o factores elaborando hipétesis
que requieren ser evaluadas para enunciar teorias. Sin embargo, lo anterior
no es posible sin dos componentes fundamentales: el deseo de desafiar los
problemas sin resolver y la retroalimentacién de ese deseo.

Galindo Caceres, expone que la investigaciéon depende del tipo de sociedad
donde se realiza, de la cultura y de la ecologia especificas. “Decir algo asi
no tiene gran problema, el punto es desplegar la argumentacién sobre esas
dimensiones en relacion a la actividad reflexiva de segundo nivel. No sera lo
mismo vivir la experiencia reflexiva en un medio que no promueve las pre-
guntas, que incluso las inhibe o reprime, a vivir en una lugar donde la viven-
cia estética es el corazon de las relaciones humanas, donde abrir la percep-
cién y enriquecer la conciencia son actividades centrales e indispensables”.
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Teniendo en cuenta que en el orden internacional, el conocimiento es la
moneda de cambio, las Universidades han acogido la investigacion cientifi-
ca como una de sus funciones sustantivas.

No obstante, el afianzamiento y apropiacién de los procesos ha sido com-
plejo, pues entre los estudiantes e incluso el profesorado, atin existen mi-
tos sobre lo confuso que puede resultar la aplicacion del método cientifico,
como una actividad reservada exclusivamente a personas con caracteristicas
concretas, generalmente mayores y con una vasta experiencia relacionada.

Figura 3. Componentes basicos de la educacion superior.

Docencia Extension

Bernal, refiere que “las funciones sustantivas de las universidades son tres:
la docencia, la proyeccién social y la investigacién. Sin embargo, en la so-
ciedad del conocimiento, la investigacién debe ser la misién fundamental
de la verdadera universidad”.

A nivel Latinoamericano, perduran las practicas educativas centradas en el al-
macenamiento de informacién mas que en el desarrollo de las capacidades para
procesarla. La repeticion estéril y la pasividad pregonan como si se tratase de
una forma segura y acertada de ensefianza. “Los maestros, responsables por el
aprendizaje, raramente prestan atencion a las interacciones y factores que influ-
yen en la capacidad de motivarse y aprender. Los espacios escolares, a su vez, no
acostumbran utilizarse como un ambito que favorece las relaciones del alumno
con los maestros, con los otros alumnos y, de ambos, con el conocimiento”.

Se suma, que la accidén investigativa en el ente universitario se limite como
una propuesta de la estructura curricular de dos o tres materias relacio-
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nadas con la metodologia de la investigacion, en un proceso discontinuo
cuyos contenidos impartidos terminan olvidandose; y en donde la motiva-
cién fundamental reside en la obligatoriedad establecida de la tesis como
una de las modalidades de grado, que en la practica termina convirtiéndose
en un tramite engorroso y desgastante debido en parte por un indebido
asesoramiento y acompanamiento, frustrando de esta manera las primeras
aproximaciones de los estudiantes al campo de la investigacion.

Los diferentes estudios que se han elaborado sobre las dindmicas actuales
de pedagogia, sefialan que estas deben modificarse para atender a las nece-
sidades concretas de una poblacién en proceso de formacién profesional,
pues gracias al desarrollo tecnoldgico y a la variacion de los retos sociales,
la forma de apropiacién del conocimiento se ha modificado sustancialmen-
te y las pautas de ensefianza deben acompasarse a estos requerimientos.

Para algunos expertos, la falta de competitividad en los sectores producti-
vos de diferentes paises en desarrollo obedece a una falencia en la cultura
de investigacion, a la indebida motivacién desde la educacién, por ello, es
indispensable el cambio de paradigmas y esquemas cerrados sobre lo que
debe entenderse por investigacion, las capacidades para generar y utilizar
nuevo conocimiento sobre la realidad y el entorno.

Por consiguiente sefiala Méndez Alvarez: que “La responsabilidad de la
universidad no se puede limitar inicamente a la captacion y formacién de
la poblacion profesional del pais. Debe formar parte de la produccién in-
telectual de sus educandos.” Esto se logra por su vinculacién a la realidad,
permitiéndole aportar soluciones concretas a la problematica del pais.

Este es el propdsito de la investigacion en las ciencias sociales (...) “estas
apoyan su andlisis y explicacion en el conocimiento cientifico” (...) “la in-
vestigacion es importante en el analisis de los problemas y en la busqueda
de soluciones. Por tal razon, aprender a investigar debe ser un elemento
fundamental en la formacién de profesionales de la ciencia social”.

Aprender a investigar es una actividad esencial en el proceso de formacién
profesional; por tanto, no se puede limitar la participacién de los estudian-
tes a la obligatoriedad de las materias de metodologia de la investigacion
y la elaboracién de tesis para la obtencién del titulo de grado, pues alli tan
solo se le dan herramientas, se les dota de insumos; pero para desarrollar
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un criterio mediante la comprensién de lectura y dar paso a la capacidad
de andlisis, debe realizarse un acompafamiento continuo que reconozca
las ideas con su respectivo potencial para generar conocimiento cientifico y
apoyar su desenvolvimiento, lograndose asi vincular a los estudiantes como
auxiliares de investigacién de proyectos en curso o incluirlos a los semilleros
de investigacion donde actuaran como investigadores principales; lo que va
a retroalimentar las nociones de investigacion desde el eje principal que lo
constituyen los estudiantes, quienes finalmente haran réplica en sus pares
y a su entorno para fortalecer la cultura investigativa que mantenga abierto
el canal hacia el mejoramiento continuo de los procesos y sus contenidos.

I Kothari, C.R. 2004. Research Methodology: Methods and Techniques, Sec-
ond Revised Edition, New Age International Editorial, 2004.

2. Bisquerra, R.A., Metodologia de la Investigacién Educativa, Primera Edicion,
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Investigacion

Diferentes son los estudios que han hecho alusién a lo que puede ser sefna-
lada como la historia de la investigacion, sin embargo la mayoria de ellos
coinciden en senalar que esta puede ser clasificada en tres etapas:

1. Laetapa Inicial o clasica
2. Laetapaintermedia o moderna
3. Eltercer Momento

En la primera etapa, esto es la inicial o clasica, se observa como rasgo carac-
teristico el ser dominado por la intuicién y la subjetividad.

Segun lo refiere Hernandez R., Fernandez C. y Batista P, en este periodo
“sus preguntas fundamentales tenian que ver con la supervivencia y satis-
faccion de las necesidades vitales, y sus repuestas estaban imbuidas de in-
genuidad, ignorancia, mucho mito, pero tampoco estaba privado completa-
mente del razonamiento, el hombre primitivo logré significativos avances,
aunque mayormente dedicados a garantizar la subsistencia de la especie
mas no a la explicacién racional del mundo, en los siglos que duro esta
etapa sugirieron grandes sabios, buenos observadores de la naturaleza que
recogieron el fruto de la experiencia y de los demas, acumulaban informa-
cién, convirtiéndose en referentes a los cuales la gente acudia en busca de
orientacion, esas preguntas y respuestas lo ratificamos una vez mas eran
practicas, utiles relativas a la vida diaria vinculadas a la resolucion del pro-
blema, cotidianos y “Empapadas de moralidad, misticismo y religiosidad”.
Dicho proceso de transiciéon obedecia a la necesidad del ser humano de en-
tender y tratar de explicar los diferentes fenémenos del mundo que lo rodea.
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Segun se refiere, la historia de la humanidad se divide en 5 periodos basicos
a saber:

Prehistoria: Desde la creacién del mundo hasta el in-

vento de la escritura. “es la parte de la Historia que estu-
dia la vida del hombre primitivo, desde su aparicién en la
Tierra, hasta la invencién de la escritura. Abarca el periodo
mas largo del desarrollo de la humanidad, durante el cual
se realizaron los primeros progresos, como la aparicién
del lenguaje y la domesticacién de animales y plan- '

tas”. 29

Edad Antigua: Las primeras civilizaciones hasta el 476
d.C., que sucedi6 la caida del Imperio Romano de Occidente.

La Edad Antigua o antigiiedad es el primer periodo de la
Historia, inicia con nacimiento de la escritura, tuvo como

caracteristicas mas notorias el surgimiento de
las diferenciaciones sociales, el nacimiento
de la mayoria de ciencias y artes, expansion
demografica con la consecuente creacién de
imperio, el régimen politico mayor mente
implementado eran las monarquias, surgimiento del

comercio, la moneda y las rutas comerciales.

Edad Media: 476 d. C hasta el descubrimiento de América en
1492, aunque algunos historiadores localizan como
fecha de terminacién la caida del Imperio Bi-
zantino en el afno 1453, fecha que coincide
con la invencién de la imprenta y la gue-
rra de los 100 anos. Muchos coinciden
en seflalar que en este periodo se pre-

f'!!éin»?

sentd una pardalisis en el progreso, por
ser un periodo de estancamiento cultural,
sin embargo, de gran importancia por los diferentes acontecimientos que
alli se presentaron.

Edad Moderna: Desde 1492 Descubrimiento de América hasta 1789 con la
Revolucién Francesa. Como caracteristicas de esta época podemos referir:
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e Sentido antropocéntrico de la vida.

e Elcaracter individualista del hombre moderno.
e Elencubrimiento de las monarquias absolutas.
*  Progreso artistico literario y cientifico.

Edad Contemporanea: 1789, revolucién Francesa
hasta nuestros dias. Esta época se ha caracteriza-
do en general por el desarrollo y la consolida-
cion del sistema capitalista Occidental durante
las Revoluciones Industriales, las disputas de
las grandes potencias europeas por territo-
rios, materias primas y mercados consumi-
dores. Durante la Edad contemporéanea se pro-
dujo igualmente la Primera Guerra Mundial y la
Segunda Guerra Mundial.

La clasificaciéon que se ha realizado respecto de la historia de la investiga-
cién, no puede ser encasillada de la misma manera que la historia de la
humanidad, pues cada una de sus fases o etapas se ven mescladas en estas
ultimas de la forma en que lo fueran referenciadas.

En efecto, la fase que ha sido catalogada como intermedia en la historia
de la investigacién, inici6 inclusive desde la primera etapa con estudio-
sos que se negaron a la reverencia que se realizaba al mito como derrotero
de vida en la sociedad y buscaron privilegiar la razén. Al respecto, senala
Hernandez R., Fernandez C. y Batista P, “la ciencia que hasta este momen-
to habia sido una sola unidad llamada genéricamente filosofia comenzo6 a
estructurarse en cuerpos doctrinarios, mas especificos que proporcionaron
los primeros sistemas de explicacién razonar a las interrogantes del ser hu-
mano que habian rebasado las necesidades de subsistencia, para ampliarse
las necesidades de informacidn, de satisfaccion de la insaciable curiosidad,
es la época de grandes fil6sofos quienes fueron los primeros investigado-
res, propiamente dichos, viajaban por todo el mundo tratando de acercarse
a los hechos, para desmitificar aquellas historias fantasticas que les fasci-
naba o indignaba, consultaban con otros sabios consultaban bibliotecas,
inquirian a los viajeros en los puertos y en los mercados, se entrevistaban
con reyes campesinos, navegantes, armados de la razén y motivados por
la busqueda de verdad dieron la patada inicial “A la investigacion seria y
formal y al nacimiento de las ciencias”
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Como se observa en la descripciéon expuesta, valido resulta sefialar que en
efecto esta etapa o fase puedo estar mezclada en diferentes etapas del desa-
rrollo de la humanidad en las que las creencias o misticismo tuvo multiples
escenarios por el avenimiento de un sin niimero de acontecimientos y la
influencia social que tuvo la iglesia catélica, la cual pasé de tener dominio
y poder absoluto respecto de los diferentes escenarios de la vida en comu-
nidad hasta su eventual pérdida de poder y en algunos eventos exclusién y
marginalidad.

Un tercer momento de la historia de la investigacion, es sefialado por
Hernéndez R., Fernandez C. y
Batista P se inici6 con quienes
se llamaron alquimistas y mas
tarde cientificos, “eran los que
no se conformaban con buscar
los objetos donde se encuen-
tren o esperar que sucedan los
fenémenos para estudiarlos,
mientras se manifestaban ellos
fueron mas alla decidieron pro-
vocar los hechos, manipular las
(variables) para tener la oportu-
nidad de observar con més dete-
nimiento y verificar sus compo-
nentes sus verificaciones causas

efectos usos habia nacido la ex-

perimentacion por medio la intervencién y manejo de elementos y circuns-
tancias pudieron hacer un seguimiento mas profundo de los fenémenos
cuya sistematizacién se vio impulsada definitivamente con la invencién de
la imprenta, colegas de todos los rincones podian reproducir las experien-
cias y verificar o cuestionar los resultados o conclusiones eso potencio la
investigacion ya que se fueron estableciendo procedimientos dando forma
alo que se dio en llamar, método cientifico, es decir la rigurosidad en la ex-
perimentacion, en el manejo de los objetos, procedimientos, instrumentos
y datos y el propio razonamiento. El desarrollo de las ciencias experimenta-
les que permitioé que el ser humano alcance més conocimientos en un siglo
que en el resto de su historia. El aporte final lo ha hecho la informatica con
todas sus aplicaciones. Lo cual ha comenzado a impactar en el quehacer
cientifico en general y en la investigacion en general.”
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Senala Palacio Salazar “La ciencia moderna tiene sus origenes en civiliza-
ciones antiguas, como la sumeria, babil6énica, mesopotamica, la china y la
egipcia. Sin embargo, fueron los griegos los que dejaron mas escritos cien-
tificos en la antigiiedad. Tanto en las culturas orientales como en las pre-
colombinas las ideas cientificas fueron evolucionando y generando mayor
conocimiento para beneficio de las civilizaciones futuras”

La afirmacién presentada por Palacio Salazar tiene asidero en los diferen-
tes aportes que para las investigaciones actuales han tenido los estudios o
invenciones realizadas por dichas civilizaciones. En efecto, debe destacarse
los importantes avances, que conllevaron a la necesaria transformacién de
diferentes escenarios, de las creaciones de los pueblos sumerios, tales como
la rueda y la invencion de la escritura cuneiforme, (aunque algunos autores
la atribuyen a los mesopotamios), habiendo sido ademas los precursores de
las primeras ciudades y las primeras leyes escritas.

Fueron los inventores del sistema sexagesimal, de los inicios de la medicina,
y de las construcciones con ladrillos de adobe y los arcos arquitecténicos.

Por su parte, respecto de los babilonios, sefiala Palacio Salazar que dicha ci-
vilizacién “Hizo grandes aportes a la Astronomia y a la Medicina, la primera
iniciada por el interés del hombre de darle significado y organizacion a los
eventos que surgian alrededor de él, fue asi como la constante observaciéon
de estos fendmenos dio paso al entendimiento de los ciclos o periodos que
acontecian entorno de él, lo que proporciond la creaciéon del calendario lu-
nar, la division del dia en horas, minutos y segundos; la demostracion del
movimiento de los cuerpos celestes, la velocidad de ellos y el nombramiento
de las constelaciones constituidas por las estrellas mas brillantes. La segun-
da fue el aporte a la Medicina la cual se ejercié por un método magico-reli-
gioso, pues se creia que los dioses eran quienes causaban y sanaban las en-
fermedades y que esto ocurria como castigo a los pecados que cometian los
hombres. Los babilonios hicieron aportes en el estudio de algunos 6rganos
internos, asi como las primeras descripciones de enfermedades como la tos,
las hemorragias, la diarrea y la fiebre; inventaron la cirugia como método
para curacion de heridas o fracturas 0seas, para estos eventos era importan-
te tener amuletos, hacer sacrificios animales y exorcismos. Para la Medicina
también existian leyes en el c6digo de Hammurabi en donde se explicaba
que a la persona que ejerciera ese trabajo se le aplicaba justicia dependien-
do su honor o castigo por lo que habia hecho.”
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Ahora, respecto de los mesopotamicos debe destacarse que si bien la escri-
tura es atribuida a los sumerios, el posterior avance y simplificaciéon de la
misma es de su autoria, pues “Con el tiemplo los ideogramas dieron paso
a los signos con formas de cufias o clavos que representaban sonidos. Este
proceso de simplificacion se debi6é a que Mesopotamia no era una tierra rica
en terreno rocoso, por lo que habia escasez de piedras pero si que era rica en
arcilla, que posteriormente dio origen al ladrillo. La escritura cuneiforme se
realizaba sobre arcilla, cuando todavia estaba himeda para posteriormente
dejarla secar y cocerla con otros ladrillos formando escrituras mas amplias”.

En igual sentido, se atribuye a esta civilizacién la creacién y perfecciona-
miento de elementos tales como el calendario, la rueda, el arado, avances
en metalurgia, sistema sexagesimal, primer codigo de leyes, modificaciones
importantes a la arquitectura de la forma en que se venia trabajando, e irri-
gacion.

Finalmente, no se puede pasar por alto los importantes aportes que para la
ciencia ha traido el desarrollo en Grecia y en Egipto, campos como la arqui-
tectura, el arte, la literatura, matematica, astronomia y medicina.

I Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacién (62 ed.). México: Editorial Mc Graw Hill.

2. LaPrehistoria [Internet] Disponible en: https://mihistoriauniversal.com/pre-
historia/prehistoria/

3. Cultura mesopotamica y civilizacién mesopotamica (2015) [Internet] Dispo-
nible en: https://www.culturaro.com/civilizacion-mesopotamica/
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- . conceptos basicos
de la Investigacion

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiri-
cos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.

La investigacion tiene como objetivo la generacién de nuevo conocimiento, el cual
puede ser definido como el acumulo de informacion, adquirido de forma cientifica
o0 empirica, por ende conocer es aprehender o captar con la inteligencia los entes y
asi convertirlos en objetos de un acto de conocimiento. Todo acto de conocimiento
supone una referencia mutua o relacién entre: sujeto — objeto, por otro lado co-
nocer filoséficamente hablando significa aprehender tedricamente los objetos, sus
cualidades, sus modos, sus relaciones, en una palabra poseer la verdad o por lo me-
nos buscarla ansiosamente, en este orden de ideas al conjunto de conocimientos
racionales ciertos o probables que son obtenidos de manera metddica y verifica-
bles con la realidad, que son organizados y son transmitidos, es llamada Ciencia.

Segun Albert Einstein (1940), ciencia “Es el intento de hacer que la cadtica
diversidad que hay en nuestra experiencia sensorial corresponda con un
sistema de pensamiento que presente uniformidades logicas”.

La ciencia por su parte es una acumulacién de conocimientos sistematicos,
su objeto se constituye a partir de la negacion de los resultados de la intui-
cién, su nucleo central son las relaciones entre el sujeto y el objeto. Enton-
ces el conocimiento cientifico es el conocimiento con base 16gica, método
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propio y objetivo determinado que permite la prevision. Es un conjunto de
conocimientos racionales ciertos o probables que son obtenidos de manera
metddica y verificables con la realidad, se organizan y son transmitidos.

El conocimiento cientifico cuentas con unas caracteristicas:

*  Objetividad

e Racionalidad

e  Sistematicidad
e Metodicidad

*  Generalidad

¢  TFiabilidad

Método Cientifico

Antes de entrar en tema, es necesario comenzar definiendo método que de-
riva de las rices griegas meta (hacia, a lo largo) y odos (camino); es el camino
o proceso para alcanzar una meta mediante una serie de sistemas de princi-
pios (identidad, contradiccién, exclusiéon) y normas (induccion, deduccién)
de razonamiento para establecer conclusiones en forma objetiva.

No podemos hablar de investigacién sin antes conocer el método cientifico,
se encuentra entre la investigacion cientifica y el conocimiento cientifico.
Figura 1., a principios del siglo XVII, filésofos como Bacon y posteriormen-
te fisicos y matematicos como Galileo y Newton, sembraron las bases de
la investigacién empirica moderna, reemplazando la deduccién y el pen-
samiento especulativo por la observacion directa de los hechos, siguiendo
planes racionales en la busqueda de evidencias que sustentaran sus hipéte-
sis de trabajo, para alcanzar un conocimiento mas seguro y confiable.

Figura 1. El método cientifico

Conocimiento
Cientifico
Método
Cientifico

Investigacion
Cientifica
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El método cientifico es un intermediario entre en el conocimiento cientifi-
co y la investigacion cientifica, nos permite llegar a ambos y es un proceso
ciclico es decir que pueden ser tomados o analizados en distintos ciclos.
Este se ha definido como “regularidad interna del pensamiento humano,
empleada de forma consciente y planificada, como instrumento para expli-
car y transformar el mundo” es decir es entonces un procedimiento tenta-
tivo, verificable, de razonamiento riguroso y observacién empirica, utiliza-
do para descubrir nuevos conocimientos a partir de nuestras impresiones,
opiniones o conjeturas, examinando las mejores evidencias disponibles en
favor y en contra de ellas. El método cientifico no es otra cosa que la aplica-
cion de lalégica a las realidades o hechos observados.

Uno de los ejes centrales del método cientifico no es descubrir verdades
todo el tiempo, es por otra parte el determinar cual ha sido el procedimien-
to para demostrar que un enunciado es asi.

El punto de partida del método cientifico esta en el descubrimiento de la rea-
lidad de los hechos, lo que nos permite formular los problemas de investiga-
cion, los cuales no pueden formularse de una manera general sino que es ne-
cesario delimitarlos y especificarlos, a fin de darles un tratamiento adecuado.

Dentro de los elementos del método cientifico se encuentra el concepto y
la hipdtesis que son parte esencial de este, el concepto son construcciones
logicas creadas a partir de impresiones de los sentidos o de percepciones y
experiencias. Es un error considerar que los conceptos existen realmente
como fenémeno en si. Los conceptos, como los hechos, son abstracciones y
tienen significado dentro de un marco de referencia, dentro de un sistema
tedrico. La hipétesis indica lo que estamos buscando. Al analizar logica-
mente los hechos de una teoria, pueden deducirse relaciones distintas de
las establecidas en ellas; aqui todavia no sabemos si tales deducciones son
correctas, la deduccion constituye una hipotesis.

Las etapas del método cientifico (hipotético-deductivo): en el método cien-
tifico se conjugan la induccién y la deduccion, es decir, se da el pensamien-
to reflexivo, John Dewey (1910) en su obra “How we think”, establece cinco
pasos en el pensamiento reflexivo:

e Percepcion de una dificultad: El individuo encuentra algin pro-
blema que le preocupa, y se halla sin los medios para llegar al fin
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deseado, con dificultad para determinar el caracter de un objeto o
no puede explicar un acontecimiento inesperado.

e Identificacion y definicion de la dificultad: El individuo efectta
observaciones que le permiten definir la dificultad con mayor pre-
cision.

° Soluciones propuestas para el problema: Hipétesis. A partir
del estudio de los hechos, el individuo formula conjeturas acer-
ca de las posibles soluciones del problema, esto es, formula hi-
potesis.

e Deduccién de las consecuencias de las soluciones propuestas: El
individuo llega a la conclusién de que si cada hipoétesis es verdadera,
le seguiran ciertas consecuencias.

e Verificacion de las hipotesis mediante la accion: Elindividuo pone
a prueba cada una de las hipétesis, buscando hechos observables
que permitan confirmar si las consecuencias que deberian seguir se
producen o no. Con este procedimiento puede determinar cual de
las hipétesis concuerda con los hechos observables, y asi hallar la
soluciéon mas confiable para su problema.

También existen dos campos generales de obtencion de conocimientos:
el empirico y el tedrico estad relacionado con la identificacion de tres
etapas fundamentales por las cuales se logra una obtencién de conoci-
miento son:

e Empirica: que se caracteriza por la acumulacién y elaboracion de
datos.

e De construccion y desarrollo de la teoria: que se caracteriza por la
elaboracién de teorias a partir de los datos acumulados.

e Confirmativa y predictiva: se confirman las teorias elaboradas an-
tes y se hace uso también de material empirico.

Estas etapas dan origen a un ciclo entre teoria y practica que permite un
proceso de formacién de conocimiento Figura 2.
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Figura 2. Relacién entre conocimiento tedrico y empirico para la
generacion de conocimiento.

Practica (conocimiento Genera
empirico)

Conocimiento

Comprobacién de

Recoleccién, acumulacion y EaiEs

elaboracion de datos

Teorias

Metodologia de la Investigacion

Este concepto se utiliza para hacer referencia a los pasos y procedimientos
que se han seguido en una indagacién determinada, para designar los mo-
delos concretos de trabajo que se aplican en una determinada disciplina o
especialidad y también para hacer referencia al conjunto de procedimien-
tos y recomendaciones que se transmiten como parte de la docencia en es-
tudios superiores; la técnica es el conjunto de reglas y operaciones para el
manejo de los instrumentos que auxilian al individuo (investigador) en la
aplicacion de los métodos.
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- 7 _Enfoques que
se presentan en

Investigacion

La principal razén por la que se investiga es para poder situar la ciencia al
servicio del hombre; Para esto, la ciencia busca adquirir nuevo conocimien-
to mediante la aplicacién de diferentes métodos, por lo que la eleccién de
éste es crucial para el entendimiento de la realidad y la resolucién de los
problemas. Para ello, se eligen y aplican un conjunto de técnicas especiales
dentro de un método definido. En el presente capitulo se estudiara la evolu-
cion de las corrientes del pensamiento y los métodos de investigacién hasta
llegar a los enfoques actuales.

Alo largo de la historia de la ciencia han surgido diferentes corrientes o es-
cuelas de pensamientos filosoficos dentro de los que tenemos el empirismo,
el materialismo dialectico, el positivismo, la fenomenologia, el estructura-
lismo. También se han constituido diversos marcos interpretativos como
el realismo, el constructivismo que buscan abrir diferentes caminos en la
buisqueda del conocimiento. Clasicamente se han descrito dos grandes en-
foques en la investigacion, el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.
Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en
busqueda del conocimiento.

Ha sido ocupacion del hombre el entender la realidad y el papel que el
mismo juega dentro de la misma. El definir qué conocer ha sido una cues-
tion abordada desde diferentes perspectivas; puesto determinar el como
abordarla ha permitido el desarrollo de diferentes métodos, metodologias
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y técnicas, las cuales han generado este conocimiento faltante y requerido
para la sociedad y comunidad cientifica. El método de investigacién es un
procedimiento adecuado para obtener conocimientos ciertos sobre un de-
terminado tema”. Como complemento a esta definicion, Latorre, Arnal y
Rincén [3] exponen que “en funcién de un tipo u otro de ciencia y del enfo-
que que se adopte, el método, el camino variara necesariamente”.

Segtin la Real Academia de la Lengua Espaiola, ciencia es el “conjunto de
conocimientos obtenidos mediante la observacién y el razonamiento, siste-
maticamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes gene-
rales con capacidad predictiva y comprobables experimentalmente”. Bunge
clasifica la ciencia en dos grandes ramas: las ciencias formales y las ciencias
facticas. Las primeras trabajan con objetos que sdlo existen en la mente del
ser humano y son obtenidos por abstraccion, y las segundas estudian los ob-
jetos o hechos reales. A continuacion, se puede apreciar dicha clasificacion.

Figura 1. Clasificacion de la ciencia.
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Fuente. Adaptado de Bunge (1969).

Las ciencias son desarrolladas bajo diferentes métodos. Con el paso del
tiempo estos métodos se han ido perfeccionando; aunque la capacidad de
formular preguntas y de construir teorias no son conducidas por reglas, el
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método suministra unos medios y rutas que permiten evitar errores. Esta
ruta conduce la busqueda de nuevos conocimientos por medio de un pro-
ceso sistematico basado en una metodologia.

A través del tiempo, muchos cientificos y filésofos han aportado y cues-
tionado con respecto a la metodologia aplicada a esta busqueda contri-
buyendo con en el desarrollo de corrientes y posturas epistemoldgicas
enmarcadas en la metodologia del conocimiento. Aunque existen diversos
métodos, todos tendran que ver necesariamente con algunos de los para-
digmas epistemoldgicos y filosoficos que han existido. Existen tres grandes
perspectivas, todas intentando dar respuesta y entendimiento al proceso de
generacion del conocimiento: la epistemoldgica, la psicoldgica y la neuro-
logica. Estas perspectivas, las cuales pretenden explicar el proceso de cono-
cimiento, abarcan la llamada teoria del conocimiento.

Tabla 1. Perspectivas explicadoras del proceso de conocimiento.

El conocimiento como El conocimiento como | El conocimiento como
resultado de un proceso resultado de procesos | resultado de procesos
interactivo entre un Sujeto | psiquicos basados en | fisiolégicos de interacciones
Cognoscente y un Objeto | estructuras mentales electroquimicas neuronales

de Conocimiento

Fuente. Adaptado de Pacheco A & Cruz M, 2006.

Dentro de la perspectiva epistemoldgica, diversas corrientes del pensa-
miento han propuesto diferentes formas de buscar el conocimiento. Se
encuentran el idealismo, el materialismo y el materialismo dialéctico. El
primero, otorga al sujeto Cognoscente la capacidad de idealizar la realidad
con premisas subjetivas que no existen en la realidad o que resulta dificil
ubicar su existencia. El segundo, considera que el objeto que se pretende
conocer y el papel del sujeto es meramente contemplativo y pasivo. Y, por
ultimo, el materialismo dialéctico expone que la realidad, como objeto de
conocimiento, es nica, cambiante y multifacética.

Por lo tanto, la epistemologia ofrece la estructura de una ciencia, ordenan-
do y articulando en ella cualquier nuevo conocimiento el cual es conse-
guido mediante la investigacién. Estos modelos con los cuales se intenta
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entender la realidad cobran validez cuando se complementan entre siy se
enriquecen gracias a perspectivas diferentes. A diferencia de un paradig-
ma, el cual pretender dar una visién mucho mas completa y abarcadora de
una cuestion que los modelos. Un paradigma es intentar ofrecer una visién
global de un asunto mientras los modelos brindan una perspectiva parcial.

Estas corrientes o modelos de investigacion se han agrupado en cuatro pa-
radigmas: pospositivismo, constructivista, transformativo y pragmatico.

El paradigma pospositivista, fortalecido por autores como Popper, James y
Dilthey, enuncia que la realidad es factible descubrirla con cierto grado de
probabilidad y el observador hace parte del fenémeno estudiado, afectan-
dolo a ély, a su vez, influyendo en ellos. Este paradigma consiste en contras-
tar hipotesis probabilisticamente y, en caso de ser aceptadas y demostradas
en circunstancias distintas, elaborar teorias generales.

El pospositivismo reemplazé al positivismo debido a su rigidez. El positivis-
mo tiene sus bases en las ciencias exactas fundamentado en cientificos como
Galilei, Newton, Copérnico, Malthus y Darwin; el cual surge como una re-
accion ante el empirismo que se dedicaba a recoger datos sin introducir los
conocimientos mas alla del campo de la observacion. Para el positivismo la
objetividad es muy importante, el investigador observa, mide y manipula va-
riables desprendido de sus propias predisposiciones. El positivismo acepta
conocimientos empiricos. Este conocimiento cobra sentido solo si resulta ve-
rificable por medio de la experiencia y la observacién. Ademas, este paradig-
ma considera establecer vinculos causales basados en la experimentacién.

El constructivismo tuvo sus inicios con Kant y Weber. Este paradigma pro-
pone que no hay realidad objetiva, la realidad se edifica socialmente por
las percepciones de las personas que participan en la investigacion; estas
percepciones son modificables a través del proceso de estudio. Ademés de
Kant y Weber, el constructivismo fue desarrollado por Parker, Piaget, Vy-
gotsky, Dewey y Mead. Este paradigma abarca diferentes metodologias y
dio inicio a otras, como lo son la etnografia temprana, la etnometodologia,
la fenomenologia, entre otras.

El paradigma transformativo cobija las aproximaciones feminista, partici-
pativa y marxista, el cual reconoce diversas realidades y la influencia del
contexto social y cultural en todas sus dimensiones. La relacion entre el
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investigador y los participantes es de total interdependencia y la investiga-
cion debe servir para mejorar las condiciones de vida de los grupos margi-
nados de la sociedad.

El pragmatismo present6 vias alternativas al pospositivismo y al constructi-
vismo. Este paradigma considera que el conocimiento es construido, pero
también se basa en la realidad del mundo que experimentamosy en el cual
vivimos orientdndose a la accién mas que a la discusion filosofica.

El desarrollo de estas corrientes y paradigmas concluye con la estructura-
cién de dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cua-
litativo; donde el pospositivismo y el constructivista los fundamentaron,
respectivamente.

Ademas, el pragmatismo considera la inclusién de estas dos aproximacio-
nes desarrollando el enfoque mixto de la investigacién, figura 1. Ambos en-
foques siguen unos procesos estrictos bajo unos métodos distintos, aunque
aplicados con el mismo objetivo: generar conocimiento. De acuerdo con
Sampieri, los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto son, hasta ahora,
las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar
conocimientos.

Figura 2. Polarizacion de los paradigmas y corrientes del pensamiento.
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El proceso de generacion del conocimiento que siguen los enfoques com-
parte similitudes. De acuerdo con los paradigmas previos, cada enfoque
observa y evaltia los fendémenos estableciendo suposiciones, las cuales se
contrarrestan por medio de pruebas, para asi verificarlas o proponer unas
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nuevas. Aunque el proceso sea similar, el método para llevarlo a cabo es
diferente. El enfoque cuantitativo se basa en el método deductivo y el enfo-
que cualitativo en el método inductivo.

Bacon y Descartes propusieron algunas caracteristicas a los métodos para
el disefio de la investigacion cientifica. Bacon proponia, haciendo uso del
método inductivo, que la realizacién de experimentos rigurosos permitiria
acceder al conocimiento veridico; empezando recogiendo datos observa-
bles, en los que se identificaran las relaciones y correlaciones que permi-
tieran extraer principios generales de los que, a su vez, se extraerian prin-
cipios ain mas amplios. Para Descartes, iniciador del método deductivo,
proponia que sélo por el entendimiento se puede tener certeza de que exis-
te un mundo material y cuales son sus caracteristicas esenciales.

El método inductivo utiliza el razonamiento para establecer explicaciones gene-
rales partiendo de la observacién directa y experimentacion de fenémenos par-
ticulares. Segtin este método, las hipotesis cientificas son generalizaciones de la
experiencia que pueden confirmarse mediante su contrastacion en la naturaleza.

El método deductivo parte del razonamiento de premisas generales hacia infe-
rencias particulares. Se infiere de lo general a lo especifico. Segtin este método
las hipotesis cientificas no proceden de la observacion, se postulan a modo de

conjetura con el fin de explicar adecuadamente los fendmenos de la naturaleza.

Figura 3. Relaciéon de los métodos deductivo e inductivo.
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En este sentido, los métodos inductivos y deductivos podrian ser resumi-
dos como desarrollo de la teoria y anélisis de la teoria, respectivamente,
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como se aprecia en la figura 2. La diferencia fundamental entre ambos mé-
todos cientificos es que uno estudia la asociacion o relacion entre variables
cuantificadas y el otro lo hace en contextos estructurales y situacionales.
Por tanto, Los métodos inductivos estdn generalmente asociados con la
investigacién cualitativa mientras que el método deductivo esta asociado
frecuentemente con la investigaciéon cuantitativa.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que el enfoque cuantitativo
se centra en el entendimiento de la naturaleza y que el mundo pueda ser
conocido, y el enfoque cualitativo reconstruye la realidad desarrollando
una descripcidén cercana a la realidad que se investiga. Estos enfoques se
excluyen o incluyen entre si. Son dos técnicas con enfoques tedricos, epis-
temologicos y metodologicos distintos, pero con los que se puede trabajar
en conjunto apoyandose en la estadistica.
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Investigacion Cualitativa

La investigacién cualitativa se ha posicionado en diferentes campos y disci-
plinas del saber. Desde la etnografia hasta la administracion, este enfoque
se ha expandido en un campo trasdisciplinario. Cada vez son mas notables
y valiosos los resultados de estas investigaciones en el saber cientifico gene-
ral. Aunque se enfrenta con las caracteristicas generalizadoras del enfoque
cuantitativo, permite incluir y complementar estos estudios con el analisis
explicativo de la realidad de los sujetos y los fenémenos estudiados.

Histéricamente, la investigacién cualitativa se ha sustentado de maltiples
métodos para el abordaje de los temas y el analisis de los datos obtenidos.
Este enfoque asocia una serie de concepciones, técnicas y estudios no cuan-
titativos agrupandolos como una especia de paraguas [1]. Estas corrientes
del pensamiento fundamentaron, estructuraron y validaron la investiga-
cion cualitativa.

INVESTIGACION CUALITATIVA
S

‘ Constructivismo

| Interaccionismo |

— | Fenomenologia
Feminismo Interpretativa
- Etnografica -
Naturalismo Teoria Critica

Figura 1. Agrupacion de corrientes y métodos cualitativos. Fuente: Adap-
tado de Hernandez, Fernandez & Baptista 2014.

i Etnometodologia |
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La evolucién de este paradigma investigativo debe estudiarse desde las di-
ferentes disciplinas que la componen. Autores como Denzin y Lincoln y
Vidich y Lyrnan, han establecido fases o etapas que ha seguido la investiga-
cibén cualitativa desde su origen. Estos ultimos destacan ocho periodos [2]:

Etnografia temprana: Denominado también como el descubri-
miento del otro, es el periodo comprendido hasta el siglo xvii. Nace
del interés por conocer los origenes de la cultura y la civilizacion.

Etnografia colonial: Periodo comprendido entre el siglo xvii y xix.
Esta etapa se caracteriza fundamentalmente por las descripciones
de razas y culturas hechas por misioneros, exploradores, bucaneros
o administradores coloniales.

La evolucién de la cultura y la sociedad: En esta etapa se buscaba
comprender la relacion de las formas de vida accidentales con las de
los demas. Sus principales representantes son Augusto Comte y el
método comparativo.

La etnografia del siglo xx: Del estudio de los demas por parte de
los occidentales, se pasa al estudio propio de la sociedad occidental.

Etnografia del indio americano: Es una etapa localista norteameri-
cana donde se estudiaron las tribus de indios.

Etnografia del otro ciudadano o estudios comunitarios: Del inte-
rés de incorporar poblacion y grupos alejados de la fe protestante
predominante nace esta etapa.

Denzin y Lincoln establecen cinco periodos en la historia de la investiga-
cién cualitativa [2] [3]:

Periodo tradicional: Se fundamenta en que el otro era visto como
alguien diferente.

Fase modernista: Considerada la época de oro de la investigacién
cualitativa, se desarrollan la Etnometodologia, la fenomenologia, la
teoria critica y el feminismo. Surge la teoria fundamentada, la in-
vestigacion cualitativa en educacion, el interaccionismo simbodlico,
entre otros.
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e Fase de los géneros borrosos o vagos: Inicia la separacién entre las
disciplinas sociales y humanas. Surgen nuevos enfoques, el neomar-
xismo, el neopositivismo entre otros.

e Periodo de la crisis de representacion: Se caracteriza por reportes
de investigacion mas reflexivos que hablan de una doble crisis: la de
representacion y la de legitimacion.

¢ El quinto momento: Se refiere al tiempo presente y se fundamenta
en la preocupacion por la representacién del otro.

Estas fases, periodos o etapas, que definen los autores, pueden visualizar-
se en la siguiente figura de orden cronolégico:

Etnografia del otro ciudadano ‘
Vidichy Etnografia Etnografia | Etnografia del indio
Lyrnan temprana colonial gmericanoj
La evolucién de la cultura y la sociedad |
\ \ La etnografia del siglo xx
Fase de los géneros

borrosos

Denziny ‘ Periodo ‘ Fase
ista

Lincoln tradicional

Crisis de la
repr

Figura 2. Eje cronolégico de la investigacién cualitativa. Fuente: Elabora-
cion propia

En el &mbito socioldgico, la investigacion cualitativa tuvo un periodo de es-
tigmatizacion entre la década de los 30 y los 80 del siglo pasado; pero, solo
hasta la crisis del positivismo logico el enfoque retorné con mayor fuerza
siendo visto como un paradigma complementario a la investigacion cuan-
titativa.

La evolucién que ha tenido la investigacion cualitativa le ha permitido ser
el enfoque idéneo para estudiar los complejos fenémenos sociales. Solo a
través de este desarrollo, la investigacién cualitativa se ha forjado y consoli-
dado en una perspectiva completa y dindmica en el abordaje de diferentes
problemas y fenémenos.

Este proceso fundamenté a la investigacion cualitativa como dialéctica y
sistémica. El modelo dialéctico considera que el conocimiento es el resul-
tado de una dialéctica entre el sujeto y el objeto de estudio. Ademaés, El
objeto es visto y evaluado por el alto nivel de complejidad estructural o
sistémica, producida por el conjunto de variables bio-psicosociales que lo
constituyen [4]. Por lo tanto, el fundamento de la investigacion cualitativa
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radica en la manipulacion y analisis de datos obtenidos mediante el uso de
técnicas cualitativas.

Diferentes autores han aportado en la caracterizacién de dicho enfoque.
Taylor y Bogdan [5], Miles y Huberman [6], y Hernandez, Fernandez y Bap-
tista [1] mencionan las siguientes, las cuales se pueden apreciar en la tabla

5.1

Estos autores concuerdan en la naturaleza del enfoque y en el abordaje y
consideracién del sujeto y el fenémeno de estudio. Su caracter holistico,
reconstructivo e inductivo permiten indagar sobre la realidad de cada suje-
to en cuanto al fendmeno estudiado, siempre considerando al investigador
parte e influencia de estas realidades. Por lo tanto, el enfoque cualitativo
analiza, interpreta y explica el mundo donde se desenvuelven los sujetos,
de manera individual, intentando encontrar justificacién a los fenémenos
que se relacionan con ellos. Es importante resaltar que la investigacién cua-
litativa no posee la intenciéon de generalizar. Sus resultados no pretenden
repetirse ni replicasen en el mundo; aunque, permiten proyectar sus resul-
tados a contextos mas amplios.

La construccion tedrica es la finalidad de la investigacién cualitativa. Por
medio del razonamiento inductivo se busca comprender la realidad social,
partiendo de lo particular a lo general. Este enfoque busca responder al
Cémo y al Por Qué de los fendmenos. Ademas de esto, las percepciones
de las personas, sus experiencias, vivencias, adaptacion a los cambios, son
materia de estudio este paradigma.

Tabla 1. Caracteristicas del enfoque cualitativo

Taylor y Bogdan Miles y Huberman Hernéndez, Fernandez y Baptista

Es inductiva.

El investigador ve el escena-
rio y a las personas en una
perspectiva holistica.

Los investigadores cualitati-
vos son sensibles a los efec-
tos que ellos mismos causan
sobre las personas que son
objeto de su estudio.

Se realiza a través de un prolongado e intenso
contacto con el campo o situacion de vida.

El papel del investigador es alcanzar una vi-
sién holistica (sistémica, amplia, integrada)
del contexto objeto de estudio: su logica, sus
ordenaciones, sus normas explicitas e impli-
citas.

El investigador intenta capturar los datos
sobre las percepciones de los actores desde
dentro, a través de un proceso de profunda
atencion, de comprension empatica y de sus-
pension o ruptura de las preconcepciones so-
bre los topicos objeto de discusion.

El investigador plantea un problema, pero no
sigue un proceso definido claramente.

Se basan mas en una légica y proceso inducti-
vo (explorar y describir, y luego generar pers-
pectivas tedricas).

En la mayoria de los estudios cualitativos no se
prueban hipbtesis, sino que se generan duran-
te el proceso y se perfeccionan conforme se re-
caban mas datos; son un resultado del estudio.



Los investigadores cualita-
tivos tratan de comprender
a las personas dentro del
marco de referencia de ellas
mismas.

El investigador cualitativo
suspende o aparta sus pro-
pias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

Para el investigador cualitati-
vo, todas las perspectivas son
valiosas.

Los métodos cualitativos son
humanistas.

Los investigadores cualitati-
vos ponen en relieve la vali-
dez de su investigacion.

Para el investigador cualitati-
vo, todos los escenarios y per-
sonas son dignos de estudio.

La investigacién cualitativa
es un arte.
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El investigador puede aislar ciertos temas y
expresiones que pueden realizarse con los in-
formantes, pero que deberian mantenerse en
su formato original a través del estudio.

Una tarea fundamental es la de explicar las
formas en que las personas en situaciones
particulares comprenden, narran, actdan y
manejan sus situaciones cotidianas.

Son posibles muchas interpretaciones de
estos materiales, pero algunas son mas con-
vincentes por razones teéricas o consistencia
interna.

Se utilizan relativamente pocos instrumentos
estandarizados. El investigador es el principal
instrumento de medida.

La mayor parte de los analisis se realizan con
palabras. Se pueden organizar para permitir
al investigador contrastar, comparar, analizar
y ofrecer modelos sobre ellas.

Se basa en métodos de recoleccién de datos
no estandarizados ni predeterminados com-
pletamente.

La preocupacién directa del investigador se
concentra en las vivencias de los participantes
tal como fueron (o son) sentidas y experimen-
tadas.

Su propoésito consiste en “reconstruir” la rea-
lidad, tal como la observan los actores de un
sistema social de nido previamente.

Es holistico, porque se precia de considerar el
“todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

La aproximacién cualitativa evalta el desa-
rrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacién ni estimulacion de la realidad.

La investigacion cualitativa se fundamenta en
una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones
de seres vivos, sobre todo de los humanos y
sus instituciones (busca interpretar lo que va
captando activamente).

Postula que la “realidad” se define a través de
las interpretaciones de los participantes en la
investigacion respecto de sus propias realida-
des.

El investigador se introduce en las expe-
riencias de los participantes y construye el
conocimiento, siempre consciente de que es
parte del fenomeno estudiado.

Las indagaciones cualitativas no pretenden
generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mas amplias ni obte-
ner necesariamente muestras representativas.

Fuente. Adaptado de Taylor y Bogdan [5], Miles y Huberman [6], y Her-
nandez, Fernandez y Baptista [1].

A medida que la investigacion cualitativa se disefia y se desarrolla, se per-
fecciona. Cada paso del proceso influye constantemente en los demaés, to-
dos conectados y dependientes entre si. Lo que genera un efecto domind,
tanto hacia adelante como hacia atrés, cuando la accién indagatoria permi-

te entrever mejores constructos de la realidad estudiada soportados en los

diferentes marcos de referencia. Es decir, la muestra inicial puede variar
en cuanto se disponga que en el analisis de los datos se requiera un mayor
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numero de participantes, o se requiera aplicar estudios diferentes a los con-
cebidos en el disefio de la investigacién, o las hipétesis pierdan relevancia
y deban ser restructuradas a medida que se recolectan y analizan los datos.

Ademas, la investigacion cualitativa se puede definir desde varios puntos
de vista [7]:

e Ontoldgico: considera cual es la forma y la naturaleza de la realidad
social y natural.

e Epistemoldgico: enmarca los criterios a través se determina la vali-
dez del conocimiento, asumiendo el método inductivo.

e Metodoldgico: el proceso de investigacion se constituye a medida
que se avanza en el proceso de investigacion.

e Técnico: se caracteriza por la utilizacion de técnicas segtin la parti-
cularidad de las situaciones.

Por lo tanto, la investigacién cualitativa permite reconstruir y comprender
la realidad mediante el anélisis de datos obtenidos por medio de la aplica-
cién de técnicas cualitativas en sujetos quienes han construido sus realida-
des particulares, de la cual el investigador hace parte y las influye, dentro
de un fenémeno definido.

REFERENCIAS

1. Hernandez R, Fernandez C, Baptista P; Metodologia de la Investigacion, Sexta Ed.,
McGrawHill, México D.F., 2014, 1-600pp.

2. Alvarez-Gayou ]., Cémo hacer investigacion cualitativa: Fundamentos y metodologia,
Primera Ed., Paidos, México D.F., 2003, 1-222pp.

3. Rodriguez G, Gil ], Garcia E. Metodologia de la investigacion cualitativa. Primera Ed.,
Aljibe, Malaga, 1996, 1-378pp.

4. Martinez M., Hacia una epistemologia de la complejidad y transdisciplinariedad. Uto-
pia y Praxis Latinoamericana, 2009, 14(46), 11-31.

5. Taylor S, Bogdan R. Introduccién a los métodos cualitativos. Tercera Ed., Paidos, Barce-
lona, 2000, 1-303pp.

6.  Miles M, Huberman M. Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook. Segunda
Ed., SAGE, Thousand Oaks, 1994, 1-352pp.

7. Balcazar P, Gonzalez-Arratia N, Gurrola G, Moysén A. Investigacion cualitativa. Primera
Ed., UAEM, Toluca, 2006, 1-231pp.



Manual de metodologia de la investigacion

- |3 Definicién de
Investigacion
Cuantitativa

Por naturaleza el ser humano busca el sentido de las cosas. Esta busqueda
se puede realizar de diversos modos, por medio de la aplicacién de diferen-
tes métodos y metodologia; pero, con el paso del tiempo se han organizado
en dos enfoques o paradigmas principales: cualitativo y cuantitativo.

La investigacién cuantitativa esta sustentada en el paradigma explicativo y
evolucioné del pospositivismo. Estas concepciones se basan en la cuantifi-
cacién para describir el comportamiento de los fenémenos, explicaindolos
dentro de las teorias existentes o generando nuevas.

La ciencia estadistica siempre ha sido aplicada en la basqueda de conoci-
miento desde las ciencias naturales. Solo hasta los siglos xvii y xviii surge
el movimiento estadistica social. En este movimiento se aplica la ciencia
estadistica al estudio de los fendmenos sociales, econdémicos y demografi-
cos; partiendo del hecho de que la sociedad funciona como la naturaleza lo
hace aplicando el método cientifico de las ciencias naturales en las ciencias
sociales.

El movimiento estadistica social, conocido como positivismo, mantuvo vi-
gencia hasta finales del siglo XIX. Surge el movimiento constructivista, el
cual postula que existen realidades multiples que son experimentadas por
los sujetos a modo particular. De esta manera se agrupan los diversos méto-
dos en los dos principales enfoques. Aunque se dividieran sus principios de
aplicacién y naturaleza de estudio, iltimamente se han unido para abordar
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la realidad desde una perspectiva mixta “cualitativa-cuantitativa”.

El enfoque cuantitativo tiene sus inicios por los siglos xviii. Sus fundamen-
tos fueron desarrollados y soportados por diversos autores, cada uno con
planteamientos complementarios para la estructuracién del enfoque. En la
siguiente linea del tiempo se puede apreciar los momentos que marcaron
el desarrollo de la investigacion cuantitativa.

1748 1816
1849
Y
- 1801 1817 1884 R
—— >
Gottfrield Achenwall Carl Friedrich Gauss Y ™
Acufié el término Propone desviacién y Surge el Positivimo =
“Statistik”. media y plantea

andlisis de varianza ‘V

Wilam Plyi are Antonie alen
Desarrolla las Desarrolla encuesta Desarrolla la Moda

Gréficas Estadisticas

sobre diversos sistemas

educativos en el mundo

Figura 1. Linea del tiempo de la investigacion cuantitativa hasta el
siglo XIX. Fuente: Elaboracién propia

Estos diversos autores realizaron grandes aportes al desarrollo de la inves-
tigacién cuantitativa. Se definieron técnicas analisis de datos de presenta-
cién de resultados. Asi como el desarrollo de la corriente positivista.

Durante los siglos siguientes la estadistica sigue tomando fuerza dentro del
estudio social. Se desarrolla la estadistica inferencial, se desarrollan expe-
rimentos sociales y psicologicos de orden generalizadores. En la siguiente
figura se aprecian los momentos y desarrollos mas significativos:

1901 Pearson, s

Biologia
v

experimentos

1910

916 MGl Se asigna al azar en experimentos

917 Chapin Experimentacion en ciencias sociales
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¥ pruebas de significancia

1950 Apogeo de la investigacion cuantitativa

1960

1980
multivariados y el Metaandlisis

19%0 Mediciones y andlisis multivariados.
Desarrollo de la prueba poder de medicién
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Figura 2. Momentos y desarrollos més representativos de la investigaciéon
cuantitativa. Fuente: Elaboracion propia.

Con el paso del tiempo, se refleja la aplicacion de la estadistica y de técni-
cas cuantitativas para la comprension de la realidad. Dentro de la concep-
cién del enfoque cuantitativo, la realidad es abordada mediante el método
deductivo. Partiendo de lo general a lo particular se intenta demostrar la
aplicacién de leyes generales a todos los individuos dentro del fenémeno
estudiado.

El objetivo de este enfoque siempre sera el demostrar y predecir, por medio
de leyes y teorias generales, el comportamiento del fenémeno y su influen-
cia en los sujetos que hacen parte de éL

En linea con esta premisa, la investigacion cuantitativa se basa en tres con-
ceptos fundamentales: la validez, la confiabilidad y la muestra [1].

Implica que la observacién se enfoquen
en la realidad que se busca
conocer, y no otra.

— Enf‘?qu_e Resultados estables, seguros,
Sustenta la representatividad de cuantitativo congruentes, iguales a si

un universo y se presenta mismos en diferentes
como el fact?r crucial tiempos y previsibles.
para generalizar los

resultados. Confiabilidad

Figura 3. Conceptos fundamentales de la investigaciéon cuantitativa. Fuen-
te: Adaptado de Alvarez-Gayou.

La investigacion cuantitativa tiene unas marcadas caracteristicas. Segiin
Bryman, citado por Ugalde y Balbastre [2], y Hernandez [3] este enfoque se
caracteriza por:
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e El contacto del investigador con el sujeto objeto de estudio es prac-
ticamente nulo.

e Labusqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo.

e Las teorias y conceptos existentes suponen el punto de partida para
la investigacion, siendo el objetivo de esta ultima el de confirmar o
no la veracidad de dichas teorias y conceptos.

e Enellase tiende a adoptar un enfoque estructurado para estudiar el
fenémeno, siendo esta estructura consecuencia, en gran parte, de las
técnicas utilizadas para recoger la informacion.

e Posibilita inferir los hallazgos de la investigacién en poblaciones
mas grandes, esto es, permite la generalizacién estadistica de los
resultados. También se busca que los estudios efectuados puedan
replicarse.

e Los datos que emanan de investigaciones cuantitativas son conside-
rados, a menudo, como tangibles, rigurosos y fidedignos. dichos ad-
jetivos sugieren que estos datos poseen una precisiéon considerable,
han sido recogidos a través de procedimientos sistematicos y pue-
den ser facilmente contrastados por otro investigador.

e Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenéme-
nos o problemas de investigacién.

e El investigador plantea un problema de estudio delimitado y con-
creto sobre el fendémeno, aunque en evolucion.

e Se confia en la experimentacion o en las pruebas de causalidad
puesto se controla que otras posibles explicaciones, distintas a la
propuesta del estudio (hipétesis), se desechen y se excluya la incerti-
dumbre y minimice el error.

e Lainvestigacién cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible.

e Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y pre-
decir los fenémenos investigados, buscando regularidades y relacio-
nes causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es
la formulaciéon y demostracion de teorias.
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El proceso de la investigacion cuantitativa es secuencial y riguroso. Una vez
planteado el problema de estudio, se considera lo que se ha investigado
anteriormente y construye un marco tedrico, del cual deriva una o varias
hipotesis y las somete a prueba mediante el empleo de los disefios de inves-
tigacién apropiados. Si los resultados corroboran las hipétesis o son con-
gruentes con éstas, se aporta evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan
en busca de mejores explicaciones y nuevas hip6tesis. Al apoyar las hipote-
sis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Sino es asi, se rechazan
las hipotesis y, eventualmente, la teoria.

De acuerdo con esto, se puede decir que el enfoque cuantitativo consiste en
el contraste de teoria(s) ya existente(s) a partir de una serie de hipoétesis sur-
gidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacién o fenémeno
objeto de estudio [4].
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- |7/ Diferencias entre
Investigacion Cualitativa
y Cuantitativa

La investigacion cientifica basa su proceso siguiendo una metodologia
cuantitativa o cualitativa.

Estos dos enfoques han sido debatidos por cientificos y filésofos, a favor o
en contra, en cuanto a la pertinencia, confiabilidad y representacién de los
resultados para la sociedad.

La critica a la subjetividad de los estudios cualitativos gener6 diferentes de-
sarrollos para la aplicacién de métodos cuantitativos en el analisis de estos
resultados. Durkheim defendia la posibilidad de abordar los fenémenos
sociales con la misma objetividad y el mismo distanciamiento respecto al
objeto de estudio que la que existe en las ciencias naturales [1]. En cambio,
Weber senalaba que el interés de las ciencias sociales es comprender los
procesos sociales.

De manera general, la investigacion cualitativa consiste en el contraste de
teorias ya existentes a partir de una serie de hip6tesis surgidas de la misma.
Este enfoque realiza sus estudios desde una teoria ya construida. La cons-
tataciéon de las hipdtesis planteadas se realiza mediante la obtencién de
evidencia empirica, proveniente de una muestra definida y representativa.

En cambio, el enfoque cualitativo consiste en la construccién o generaciéon
de una teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo
tedrico que servird de punto de partida al investigador [2]. Se basa en el
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método inductivo exploratorio, lo que implica formular preguntas que se
exploran y se desarrollan en el proceso de la investigacion y que pueden
servir para plantear hipétesis.

Es fundamental entender la perspectiva en cuanto a la verificacién y al
descubrimiento. Los métodos cuantitativos han sido desarrollados, espe-
cialmente, para la tarea de verificar teorias, mientras que los cualitativos
fueron desarrollados para la tarea de descubrir o generar teorias [3].

En linea con estas dimensiones, el paradigma cuantitativo usa un modelo
cerrado de razonamiento 16gico-deductivo desde la teoria a las proposicio-
nes, la formacién de conceptos, la definicion operacional, la medicion de
las definiciones operacionales, la recoleccion de datos, la comprobacién de
hipétesis y el analisis.

El paradigma cualitativo, mediante el método inductivo, constituye un in-
tercambio dindmico entre la teoria, los conceptos y los datos con retroinfor-
macién y modificaciones constantes de la teoria y de los conceptos basan-
dose en los datos obtenidos.

La investigacion cuantitativa intenta explicar la relacion de causa y efecto
de los fenémenos. Este enfoque implica una nula relacién entre el investi-
gador y el objeto de estudio. Requiere procedimientos estructurados para
confirmar o rechazar teorias a raiz de sus resultados, con los cuales se ha-
cen inferencias estadisticas.

La investigacién cualitativa surge para comprender los resultados de los es-
tudios cuantitativos o para construir nuevas teorias, marcos conceptuales o
hipétesis. Estos estudios generan conocimiento a través de investigaciones
donde el objeto de estudio participa activamente, explicando mejor fené-
menos sociales u organizativos en los cuales no hay leyes generalizadas.
Este enfoque metodoldgico es mas flexible y profundo porque explica no
solo el contexto en que se producen los fendmenos, sino al hecho en si mis-
mo, asi como explora relaciones y procesos organizacionales o elementos
intangibles, dificilmente observables [4].

En la tabla 7.1 se puede observar un resumen comparativo de las principales
caracteristicas que identifican y diferencian ambos métodos.

De lo mencionado se puede inferir que cada uno de los métodos tiene di-
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ferente objetivo de investigaciéon y forma de abordar el fenémeno a estu-
diar y, acorde con ello, cada uno tiene sus propias ventajas y limitaciones.
Mientras al método cuantitativo se le critica el enfoque reduccionista del
fenémeno en estudio, la rigidez aprioristica de las variables a estudiar y la
participacién pasiva de los informantes, al método cualitativo se le identi-
fica como puntos débiles la subjetividad del investigador, la imposibilidad
de generalizacion, el caracter anecdético de la presentacién de la informa-
cidén, y los modos en que transforma los datos en interpretaciones que, si no
se hace adecuadamente, no pueden sustentarse cientificamente.

Seleccionar el método con el cual se abordara el fenémeno depende de las
exigencias y caracteristicas particulares de la situacion.

En algunas ocasiones, la metodologia cuantitativa sera mas eficaz que la
cualitativa; esto de acuerdo con la dimensién del paradigma.

Tabla 1. Principales caracteristicas que identifican y diferencian ambos
métodos [5]

Método cuantitativo Meétodo cualitativo

Marco Tedrico | Positivismo de Comte. Fenomenologia y Etnografia.

Fundamento | Hay unarealidad que conocer. .
interpretar.

Hay una realidad que descubrir, construir e

Realidad a
estudiar

La realidad no cambia por las
observaciones y mediciones reali-
zadas.

Naturaleza de
la realidad

. Deductivo. De lo general a lo par-
Razonamiento | .
ticular.
Posicion del .
. . Ajeno y neutral.
investigador

Medir la cuantia del fendmeno en

Fin . .
estudio, determinar sus causas.

Existe una realidad objetiva tnica.

Existen varias realidades subjetivas cons-
truidas en la investigacion, las cuales varian
en su forma y contenido entre individuos,
grupos y culturas

La realidad si cambia por las observaciones
y la recoleccion de datos.

Inductivo. De lo particular a lo general.

Explicita. El investigador reconoce sus pro-
pios valores y creencias, incluso son fuentes
de datos parte del estudio.

Interpretar y comprender el fenémeno en
estudio.



Objeto de
estudio

Enfoque cen-

Analisis de los
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Asociacion o relacion entre varia-
bles cuantificables.

La estructura, lo externo y objetivo.

dados.

de procesos subyacentes, simplifica-
ci6n de la realidad.

Contextos estructurales y situacionales.

Lo humano, interior, subjetivo, los significa-

trado en dos de las conductas.
Perspectiva Parcial, fragmentada, estatica. Holistica, dindmica.
Orientacién | Alresultado. Al proceso.

. Preestablecido, medible, comproba-  Flexible, busca entendimiento de los signi-
Disefio .
ble, replicable. ficados y de las conductas.
Muestreo Estadistico. Tebrico estructural.
. Centradas en instrumentos vali- .
Técnicas Centradas en el trabajo de campo.

Estadistico. Interpretativo.
datos
Lenguaje Objetivo y matematico. Narrativo y anecddtico.
. Mas alla de sus datos, (generaliza- .

Inferencia ble) (8 De sus datos, (no generalizable).

Enfoque reduccionista y fragmenta- . Lo .

4 . yHegn No generalizable, subjetividad,no permite
.. do de la realidad, desconocimiento ) A R
Limitaciones célculo para andlisis de tendencias, lengua-

je informal.

Fuente. Adaptado de Hernandez-Sampieri.

El método que se va a utilizar en una investigacion por realizar depende de
los siguientes factores:

e Lanaturaleza de la pregunta de investigacién nos clarifica sobre la
informacién que se quiera obtener; puesto, ésta es el insumo vital
de la investigacidn la cual se planificard en base a esta informacién.

e Tener definidas las hipdtesis y conocer su naturaleza nos da luz de
conocer el tipo de investigacién que se requiere llevar a cabo para
validar o no dichas hipétesis.

e Junto con esto, la determinacién de las variables es un paso funda-
mental para corroborar la naturaleza del problema de investigacion;
puesto nos ubican en el plano cuantitativo o cualitativo. La opera-
cionabilidad de estas variables permite seleccionar el método de
investigacion; ya que asi se define el tipo de informacion que se re-
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colectard y el modo de hacerlo.

La eleccion del método con que abordamos la realidad establece la concep-
tualizacidn, los interrogantes formulados, los planteamientos te6rico-prac-
ticos puestos en marcha y, por ende, las conclusiones alcanzadas en dicha
aproximacion.

Independientemente de la opcién metodoldgica, se deben considerar una
serie de criterios que garanticen el rigor, autenticidad y validez del proceso
de investigacion. Estos criterios regulativos son cuatro: veracidad, aplicabi-
lidad, consistencia y neutralidad [6]:

e Criterio de veracidad: hace referencia al rigor de los resultados y de
los procedimientos utilizados.

e Criterio de aplicabilidad: pretende asegurar la relevancia y gene-
ralizacién de los resultados de la investigacion en otros contextos.

e Criterio de consistencia: hace referencia a la estabilidad de los re-
sultados, es decir, en qué medida los resultados se repetiran si volve-
mos a elaborar el estudio en un contexto similar.

e Criteriodeneutralidad: mas conocido como objetividad. Este ultimo
criterio, a pesar de no poder asegurarse totalmente, queda reflejado
en la utilizacion de técnicas y procedimientos intersubjetivos.
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- [ protocolo de la

Investigacion

El protocolo de investigacioén es uno de los primeros pasos y requisitos en
la elaboracién de un trabajo médico-cientifico, este protocolo de investi-
gacién también es llamado proyecto de investigacion, en este se orienta y
dirige la ejecucidon de la investigacion, es decir este tiene como objetivo des-
cribir la manera mejor y mas adecuada del proceso de investigaciéon que se
piensa ejecutar, describiendo los elementos para formar un texto cientifico;
en él se materializa la etapa del planeamiento de la investigacion y servira
de guia en las etapas sucesivas del trabajo, por lo que debe ser lo mas claro,
concreto y completo posible.

Funciones del protocolo de investigacién:

e Informar y dar a conocer los planes de investigacién del autor

e Establecer un plan de accién para el avance de la investigacion, el
cual se puntualiza pasé por paso.

e Instaurar un compromiso entre el investigador, sus asesores, y la ins-
titucidén para la cual se llevard a cabo el trabajo.
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« IDENTIFICACION

- RESUMEN

+ MARCO REFERENCIAL
+ JUSTIFICACION

« PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
(JUSTIFICACION CIENTIFICA)

« PREGUNTA DE INVESTIGACION

+ OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO
+ METODOLOGIA

+ PLAN DE ANALISIS DE RESULTADOS
+ CRONOGRAMAY PRESUPUESTO

+ REFERENCIAS

Figura 1. Esquema de un protocolo

Cabe senalar que no existe un formato o guia universal para la elaboraciéon
de un protocolo de investigacion, ya que este estara sujeto a cambios o mo-
dificaciones de acuerdo a la institucién con la que se esté desarrollando la
investigacion, pero se puede hacer una estructuracién de este.

Identificacion

Los datos de identificacion deben incluir informacién personal del autor
o autores, esta formados por el nombre, cargo, unidad o lugar al que se
encuentra adscrito (universidad, lugar de trabajo), localidad, municipio, te-
léfono, numero de celular o teléfono y correo electrénico al cual puede ser
contactado.

Titulo de Ila Investigacion

El titulo debe mostrar en forma precisa cual es el objetivo o fenémeno de
estudio. Este debe ser corto, preciso y conciso, aclarando los elementos
centrales del proyecto. Ademas debe ser atractivo y captar la atencién del
lector.

Este se constituye de palabras claves para su clasificacién e indizacion del
proyecto. Si es posible y no lo prolonga, en el titulo se podria anticipar el di-
sefo, es importante explicitar la poblacién o universo que sera investigado.

No deberé exceder las 20 palabras y debe evitar abreviaturas, anglicismos
y palabras ambiguas.
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Resumen

El resumen debe dar una idea clara al lector, sobre cudl es la pregunta cen-
tral que la investigacion pretende responder, es decir debe hacer una breve
referencia al problema que se va a investigar y su justificacion; Debe expli-
citar las hipétesis (si aplica) y contener de manera resumida y estructurada
el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion. Asimismo,
el resumen debe contener un breve recuento de los métodos y procedi-
mientos contenidos en la metodologia. No debe exceder de 250 palabras.

Marco Referencial

Para la realizaciéon del marco referencial se quiere de una exhaustiva y de-
tallada revisién bibliografica. Debido a que en este se plasmaran los ante-
cedentes existentes con respecto a la idea del protocolo o proyecto y una de
las cosas mas importantes que es la experiencia que se ha tenido durante la
realizacién de estudios previos, que proporcionan una idea de cémo abor-
dar el problema a investigar. Los antecedentes histdricos son parte funda-
mental en un proyecto de investigacion

El marco referencial es resultado del planteamiento del problema y es la
argumentacion y exposicion de que la pregunta de investigacién que se
plantea al momento de realizar el estudio de algiin tema en especifico tie-
ne fundamento, el cual derivard como respuesta(s) y/o hipétesis de trabajo,
el marco referencial debe estar compuesto o formado por una perspectiva
de antecedentes a nivel historio base que dieron inicio a las futuras inves-
tigaciones, asi como también debe tener referencia a nivel mundial, pais,
regional o local, el problema a investigar, ya que este dard una perspectiva
al momento de hacer la discusion de la investigacion.

Al momento de realizar un marco referencial es bueno realizarse las si-
guientes peguntas para poder dar un orden y lograr hacer un buen marco:

e ;Qué se sabe con relacién al problema en estudio?
e ;Coémo lo han explicado?

e ;Losresultados son concluyentes?

Justificacion
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Describe el tipo de conocimiento que se estima obtener y la finalidad que
se persigue en términos de su aplicacién, brindando un argumento de que
el conocimiento generado es util. En esta se ensefia la estrategia de dise-
minacioén y utilizacién de los hallazgos de la investigacién de acuerdo a las
posibles personas que haran uso del conocimiento producido.

Durante la realizacién de la justificacion es pertinente contestar ciertas pre-
guntas que daran guia para una correcta realizacion, tales como:

e ;Cudl es la relacion del tema en investigaciéon con la realidad que
vive el pais y/o regién en estudio?

e ;Qué conocimiento e informacién sera producida o alcanzada?

e ;Cuales son las metas que se persiguen con el conocimiento que se
busca alcanzar en la investigacién?

e ;Coémo se daran a conocer los resultados?

e sen que se podran utilizar los resultados y quienes seran los favo-
recidos?

En sintesis la justificacién puede escribirse como parte del planteamiento
del problema o como una seccién aparte, esta debe dejar en claro que el
conocimiento generado es util y de aplicabilidad generalizable.

Planteamiento del Problema

En esta seccién del protocolo de investigacion constituye la justificacion
cientifica del estudio, es decir que se expondra el estado actual del pro-
blema planteado, se ensenaran los interrogantes que orientan la investiga-
cién. Es decir en el planteamiento del problema se brinda un argumento
convincente y fundamenta la necesidad de realizar una investigacién para
generar conocimientos que brinden un aporte al conocimiento existente,
en adicién a la descripcion de los referentes empiricos que describen la
situacion, ademas dejar en claro los vacios de conocimiento existentes so-
bre el problema y/o la controversia existente y la evidencia no conclusiva
o el cuestionamiento del conocimiento acumulado por antecedentes que
se quieren someter a una verificacién. Es en este momento donde el inves-
tigador delimita el objeto de estudio y da a conocer las interrogantes o las
grandes preguntas que orientan la investigaciéon, un esquema que se puede
seguir para esto es:



Manual de metodologia de la investigacion

e Magnitud, frecuencia y distribucion. Areas geograficas y poblacién
afectada ( se tiene en cuenta caracteristicas como el género y etnia)

e Factores de causalidad del problema (conocimiento actual del pro-
blemas y causa, ;la evidencia concuerda o por el contrario hay dis-
crepancias? ;Hay evidencias conclusivas?

¢ ;Se han planteado posibles soluciones al problema en cuestién?
e ;Qué variables o aspectos sigue sin conclusion?

En conclusion el planteamiento del problema pretende mostrar un argu-
mento convincente de que los conocimientos disponibles no pueden dar
solucién o respuesta a un problema o que se necesita someter a prueba un
conocimiento establecido para darlo como un hecho verdadero.

Pregunta de Investigacion

Para poder abordar el problema de investigacion se debe hacer a través del
planteamiento de una o varias preguntas, La pregunta de la investigacién
debe situar en direccion de la respuesta que se busca acerca del problema.
Deben ser lo més precisas posible y hay que evitar términos ambiguos o
abstractos.

Objetivo General y Especificos

El objetivo general debe explicar el propésito de la investigacion, es decir
lo que se espera lograr con el estudio en términos de conocimiento. Es im-
portante dejar en claro al momento de hacer el objetivo general dejar en
claro lo que se pretende describir, determinar e identificar. Para la elabora-
cién del objetivo general se debe tener en cuenta.

e Accidn central a realizar

e Unidad de observacion (sobre quien se va a realizar)
e Lugar

e Periodo

Para los objetivos especificos se debe saber que son una subdivisiéon o des-
composicion del objetivo general en partes mintsculas y relacionadas en-
tre si, los cuales llevan al logro de dicho objetivo y son un anticipo al disefio
de la investigacién.
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Es conveniente hacerlos posterior a la realizacién del planteamiento del
problema y la pregunta de investigacién.

Hipétesis

Las hipoétesis son el inicio de una investigacion; éstas son explicaciones ten-
tativas del fendmeno investigado que se formulan como proposiciones. Asi
pues el investigador debera establecer la hipétesis central que esta es una
suposiciéon que debe de probarse, es decir, debe de explicar el fenémeno
estudiado. Ademas de la hipotesis central, se hace necesario que el investi-
gador debera establecer las hipotesis nulas e hipotesis alternativas. En este
orden de ideas la hipétesis nula hace referencia al reverso de las hipétesis
centrales de la investigacion, por ende estas son proposiciones que niegan
o refutan la relacion entre variables estudiadas y Las hipotesis alternativas
son posibilidades alternas ante las hipétesis centrales de la investigacion.
Deben ser posibilidades diferentes ante las hipodtesis de investigacién y
nula.

Metodologia

El objetivo de este punto es describir el disefio de la investigacion que se
llevara a cabo. Es la definicion de los procedimientos que se aplicaran para
alcanzar los objetivos propuestos. Debera explicar como llevara la investi-
gacion a la préctica, justificando la eleccion de métodos y técnicas, se debe
describir con detalle la definicién operacional de las variables, el tipo y las
formas de medirla, tipo de estudio, universo, muestra, criterios de inclusién
y exclusion.

Tipo de estudio: este se hace con base en los objetivos planteados y el pro-
blema a estudiar, se debe enunciar con claridad el tipo de estudio, que pue-
de ser:

e Retrospectivo: informacién recabada en el pasado.

e Prospectivo: informacién a recabar en el futuro, en forma planeada.

e Transversal: cada variable se mide una sola vez.

e Longitudinal: las variables se miden con el tiempo del desarrollo
del estudio.

e Descriptivo: estudia una poblacién especifica.

e Comparativo: se estudian dos o mas poblaciones con la finalidad de
compararlas.
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e Observacional: se observa y/o se mide, sin interferir en el estudio.
e Experimental: se modifican variables mediante asignacion aleato-
ria.

Universo y muestra: el universo es un conjunto de sujetos o individuos que
comparten unas caracteristicas. Estd conformado por toda la poblacién
(comunidad, grupo profesional, grupo etario, archivo clinico) que se quie-
re estudiar y que podrian ser observadas individualmente. La muestra por
su parte es un subgrupo de casos o individuos de un universo, los cuales
son elegidos con la intencién de averiguar algo de la poblacién. Debe de
ser representativa del universo, puede ser aleatoria simple, sistematizada
o estratificada.

Criterios de inclusion y exclusion: los cuales deben de reunir las caracte-
risticas mas relevantes de la poblacién objeto de la investigacion, los crite-
rios de inclusién: son las caracteristicas especificas que deberan tener los
sujetos de estudio, que deben estar presentes en la poblacion de estudio.
Los criterios de exclusion: son las caracteristicas cuya existencia obligue a
no incluir a un sujeto como elemento de estudio, los criterios de elimina-
cion: son las caracteristicas que presenten los sujetos estudiados durante el
desarrollo del mismo, las cuales obliguen a eliminarlos del estudio.

Definicién operacional de las variables: en este punto se definen las va-
riables dentro del contexto del estudio, variables: Caracteristica que puede
ser medida adoptando diferentes valores en cada uno de los casos de un
estudio; definicién conceptual: Definicion tedrica de la variable; definicién
operacional: Definicién conceptual aplicada al contexto del protocolo de
investigacidn; indicador: Explica el comportamiento de las variables, como
serd medida la variable dentro del estudio; escala de medicion: Se especifi-
can caracteristicas del indicador. (Cuantitativa o cualitativa).

Instrumentos de medicién: en este parte se senalan los medios por los
cuales se van a recolectar los datos de las variables que pueden ser cues-
tionarios, entrevistas, toma de datos de historias clinicas, etc. Cuyos resul-
tados provienen de forma directa de la operacionalizacion de las variables.
Los instrumentos usados en la investigaciéon deben ser anexados en el pro-
tocolo de investigacion.

Procesamiento de datos: se explicara la organizacién y clasificacién de los
datos a obtener, como el diseno de base de datos y codificaciéon de variables
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en hoja Excel, incluso la aplicacién de pruebas de significancia estadistica
(estadisticas, no estadisticas o técnicas de analisis de informacién no numé-
rica, etc.), asi como también el “software” que se usara.

Plan de Analisis de Resultados

Se debera explicar y definir la forma en que seran presentados los resulta-
dos de la investigacion, se deberan especificar qué tipo de graficas, tablas o
diagramas utilizara para la presentacién mas oportuna de la informacioén.

Cronograma de Actividades y Presupuesto

En el cronograma de actividades se organizara detalladamente el calen-
dario de actividades que llevara el protocolo en un orden cronolédgico de
acuerdo a un plan de trabajo, en el presupuesto se busca dejar en claro
todos los posibles costos para llevar a cabo la investigacion, se tendran en
cuenta: gastos en recursos humanos, recursos materiales e infraestructura
tecnoldgica y didactica.

Referencias Bibliograficas

En este apartado se dejaran en claro los diferentes antecedentes encontra-
dos para comprender y darle valor a la investigacién en curso, asi como
para darle una justificacién racional y factibilidad a la investigacion.
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- '] .Aspectos éticos de la
Investigacion

El escenario de la investigacién cientifica no ha estado exento de escanda-
los por fraude. Hace pocos dias, los medios de comunicacion informaron el
caso de una bidloga norteamericana que habia falsificado las muestras de
sangre en las investigaciones que habia realizado, lo que desacredité los
resultados publicados en dos revistas de alto prestigio académico. Lamen-
tablemente, en este ambito también se han presentado casos de sabotajesy
chantajes de ciertos profesionales que pretenden obtener el reconocimien-
to de sus pares.

Por otra parte, los avances tecnoldgicos y cientificos traen consigo distintos
riesgos relacionados con los tipos de experimentos que se pueden realizar
con los seres humanos y los animales. En la actualidad, existen organiza-
ciones de profesionales que estan en contra de los experimentos con los
animales, por considerarlos peligrosos y crueles.

En ese contexto, se considera que las pautas éticas en la investigacion de-
ben abarcar dos aspectos: el primero, relacionado con el manejo y reporte
de los resultados de investigacion que abarque una serie de valores que ga-
ranticen su integridad, calidad y fiablidad; y el segundo, hace referencia al
respeto que se le debe brindar a las personas y al medio ambiente en estos
procesos.

Con el fin de garantizar los elementos descritos anteriormente y en espe-
cial, la proteccién de los derechos humanos de las personas que participan
en los procesos investigativos, se han expedido una serie de protocolos o
pautas que regulan este tema.
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El primer antecedente lo constituye el Codigo de Nuremberg publicado en
1947. Este documento, que surgié como una respuesta a los excesos cometi-
dos por la politica totalitaria y racista que promovié Adolf Hitler, recopila
una serie de principios que deben regir en los experimentos con seres hu-
manos: en él se sefiala que el consentimiento voluntario es esencial y que,
en ausencia de la posibilidad de ejercerla, si fuere necesario, deber existir
un representante legal; no podra haber coaccién, fraude, engafio o presion
sobre los probandos; ademas, obliga al investigador a proporcionar una
informacién comprensible relacionada con la naturaleza, la duracién, el
propdsito, el método utilizado, las molestias, los inconvenientes, los dafios
y los efectos en la salud de las personas que participen en un protocolo de
investigacion.

Por su parte, la Declaraciéon de Helsinki adoptada por la Asamblea Médica
Mundial en 1964 — que ha sido objeto de multiples enmiendas -, es consi-
derado el manuscrito mas importante en esta materia al especificar los re-
quisitos cientificos y protocolos de investigacion; ademas establece la cons-
titucién de los Comités de Etica de Investigacion (CEI), quienes tienen la
obligacién principal de revisar y avalar los protocolos de investigacion para
su ejecucion. Ademas, se flexibilizan los requisitos para el consentimiento
informado, en tanto que se contempla la hipétesis de que los representan-
tes legales o tutores de los pacientes otorguen el consentimiento, en caso
de que este no se encuentre en la condicién fisica o mental para otorgarlo.

Posteriormente, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ante la necesidad de establecer
unos principios que orienten y permitan resolver los dilemas que se pue-
den presentar entre los avances tecnologicos, los seres humanos y el medio
ambiente, profirié en el afno 2005 la Declaracién Universal sobre Bioética
y Derechos Humanos que deben tener en cuenta los Estados parte, los gru-
pos, comunidades, instituciones y empresas publicas y privadas.

Dentro de los principios que se destacan de esta Declaracion, estan:

e El respeto por la dignidad e integridad humana: constituye el ele-
mento principal que se debe garantizar en todas las etapas que
abarca el proceso investigativo. En ese contexto, este principio debe
prevalecer frente a los intereses de la ciencia. Aunado a lo anterior,
se debe tener en cuenta que se debe respetar los derechos de los
grupos especialmente vulnerables.
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e La autonomia y el consentimiento libre e informado: se cristaliza
cuando los participantes manifiestan sin ningtn tipo de coaccién
o0 coercién su intencion de ser parte en la investigacién; una vez se
le haya brindado toda la informacién respecto a la intervencién
preventiva, diagndstica y terapéutica de la que serd objeto. La otra
dimensién de este principio, se garantiza cuando existe la posibili-
dad de revocar en cualquier momento el consentimiento brindado,
sin perjuicio alguno. Finalmente, la declaracién establece las pautas
que se deben seguir en los casos en que se requiera el consentimien-
to de una persona que no se encuentra en capacidad de otorgarlo.

e Justicia social e igualdad: hace referencia a que se deben usar proce-
dimientos razonables en lo que refiere al costo - beneficio y distribu-
cion de los mismos entre los participantes.

e Laprivacidad y confidencialidad de la informacion: aspectos que se
deben garantizar, en el sentido de que no se puede revelar o utilizar
para un fin distinto al inicialmente determinado, la informacién re-
colectada.

e La beneficencia: que indica que se deben maximizar los beneficios
directos e indirectos de los pacientes y se deben reducir los riesgos
o efectos nocivos. Incluye el hecho de que los beneficios que se ob-
tienen de las investigaciones, deberan ser compartidos con toda la
sociedad, a través de distintas estrategias como brindar asistencia es-
pecial, permitir el acceso a los conocimientos cientificos, entre otros.

e Proteccion del medio ambiente, la biosfera y la diversidad: para ta-
les efectos, se debera tener en cuenta la interrelaciéon que tienen los
seres humanos con todas las formas de vida.

En 1993 el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la Resoluciéon
8430 que establecid las normas cientificas, técnicas y administrativas para
la investigacién en salud, regulando lo concerniente a la investigacién en
seres humanos (comunidades, menores de edad, mujeres embarazadas, en
etapa de lactancia o edad fértil, discapacitados y grupos subordinados), en
tejidos, cadaveres y reglament6 la investigacion con productos farmacologi-
cos; estableciendo, ademas, pautas de bioseguridad en las investigaciones.
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Ademas, la Resolucién consagro el concepto de consentimiento informado,
sus requisitos minimos y el trAmite para su obtencién.

La Ley 1374 de 2010 cred el Consejo Nacional de Bioética (CNB) que tiene
como funcién principal la formulaciéon e implementacién de las politicas
publicas en asuntos bioéticos, procurando la resolucién de estos proble-
mas desde una perspectiva interdisciplinaria y transdisciplinaria. Para
tales fines, el CNB debera atender los siguientes principios: i) el respeto,
prevalencia y garantia de los derechos humanos, la dignidad humana y el
pluralismo étnico, religioso, cultural y de género, ii) la atencién del derecho
a un medioambiente equilibrado, iii) la promocion del bien general y, iv) la
reduccion de las desigualdades sociales y regionales.

Luego de realizar un diagnostico se evidencié que en Colombia se esta
haciendo investigacion sin atender a la reflexion ética sobre su finalidad
y pertinencia; que la participacion de seres humanos y seres vivos en ge-
neral, al parecer, no esta observando los parametros minimos establecidos
internacionalmente; aunado al hecho que los Comités de Etica de la Inves-
tigacion (CEI) son vistos como instancias que obstaculizan la investigaciéon
y reciben poco apoyo institucional. Por tal razdn, el Consejo Nacional de
Bioética y COLCIENCIAS, adelantaron distintas estrategias que le lleva-
ron a adoptar la Politica de Etica de la Investigacion, Bioética e Integridad
Cientifica, mediante Resolucién 0314 del o5 de abril de 2018 expedida por
COLCIENCIAS.

Esta politica tiene como finalidad realizar una transformacién cultural, en
la medida en que todos los actores del sistema de ciencia, tecnologia e in-
novacién (SNCTel) adopten una actitud consciente, reflexiva y responsable
frente a cada uno de los procesos, que deben ser aplicables a todas las 4reas
del conocimiento.

Para tales efectos establece tres lineas estratégicas:

1. Gobernanza: hace referencia a la articulacién con todos los actores
del SNCTel desde sus roles. Estableciendo como factor diferencia-
dor, que se aplicara en todas las disciplinas y campos de aplicacion.

2. Institucionalidad: para lo cual se crea la “Red Nacional de Comités
de Etica de la Investigacion”, con sus respectivos nodos regionales a
saber: Bogota - centro (Bogota), Pacifico (Cali), Eje Cafetero (Maniza-
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les), Costa Caribe (Cartagena) y Centro - Oriente y Sur (Neiva), que
tendran como finalidad el diseno y laimplementacién de un sistema
que articule a todos los Comités, y que ademaés incluya informacién
de interés para todos sus miembros.

3. Formacién: se procurara fomentar la reflexion ética y la formacion en
buenas practicas durante toda la carrera del investigador, desde una
visién y una accién sistémica entre todos los sectores y los actores
del Estado y de la sociedad civil en la gestiéon del conocimiento.

Finalmente, se establecen los mecanismos de seguimiento y evaluacioén de
la politica (ex - ante, ex - post y evaluacion de impacto), con sus respectivas
fuentes de verificaciéon. Durante el primer semestre del afio 2018 se debe
elaborar el diseno para realizar la “evaluacién del impacto”, en tanto que
desde el 2019 hasta el 2020 se debera ejecutar las fases de implementacioén,
seguimiento y monitoreo de la politica.

Con esta politica, se espera que se fomente la cultura de la integridad cien-
tifica entre todos los actores del SNCTel y se eviten los casos de plagios, cré-
ditos falsos, fraudes, autores fantasmas, entre otras conductas que minan la
confianza de la sociedad en la investigacion.

Se entiende por consentimiento informado, la manifestacién o exterioriza-
cion de la voluntad - que debe constar por escrito -, del sujeto que aceptd
participar en una investigacion, de manera libre y espontdneamente; para
lo cual, previamente el investigador debi6 informarle la naturaleza de los
procedimientos, beneficios y riesgos que puede obtener.

Los elementos que deben ser tenidos en cuenta en el consentimiento infor-
mado son: una invitacién a participar al sujeto en la investigacién, una ex-
plicacién de los propésitos de la investigacion ademas de los procedimien-
tos que van a emplearse, las posibles molestias, incomodidades o riesgos.

En éste, también se debe informar sobre la duracién esperada de la parti-
cipacién, los beneficios esperados para el sujeto y para otros, y por tltimo
los procedimientos o tratamientos alternativos que pudieran ser ventajosos
para el sujeto, la garantia de recibir respuesta o aclaraciones a cualquier
duda, la libertad de no participar o de retirarse sin penalizacién o pérdi-
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da de beneficios, la confidencialidad de la informacién y la identidad, el
compromiso de proporcionar informacién actualizada obtenida durante el
estudio, y el ofrecimiento de tratamiento médico y/o una indemnizacién en
caso de dafio causado por la investigacion.

El consentimiento informado, constituye uno de los aspectos méas impor-
tantes que se debe tener en cuenta al realizar investigaciones en donde
participan seres humanos, en tanto que es una herramienta que permite
garantizar y proteger los principios de dignidad humana, respeto por los
derechos humanos, autonomia y privacidad, que fueron descritos previa-
mente.
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8.  Delgado, M. B. Aspectos éticos de toda investigacién consentimiento informado. ;Pue-
de convertirse la experiencia clinica en investigacién cientifica? Revista Colombiana de

Anestesiologia, 2002, 30: 66 - 70.



Manual de metodologia de la investigacion m

- L] Propiedad

Intelectual en
Investigacion

Por definicion, en la investigacion se produce nuevo conocimiento, se gene-
ran nuevas creaciones intelectuales. Por ello es necesario para finalizar esta
seccion del libro abordar la forma en que este nuevo conocimiento puede
ser protegido desde el punto de vista juridico. Llegamos entonces a la pro-
piedad intelectual (PI), la disciplina juridica que comprende la proteccién
de las producciones del intelecto, que significa “entendimiento, potencia
cognoscitiva racional del alma humana.”

Una de las areas de la propiedad intelectual es el derecho de autor, el cual
estuvo ligado en su surgimiento histérico al desarrollo de la imprenta. An-
tes de la aparicién de la imprenta, la reproduccién y difusion de los tex-
tos era un asunto dispendioso y complejo por cuanto debia realizarse de
forma manual y por tanto solia estar reservado a los circulos religiosos y
a las élites. La imprenta cambid esta situacién y por primera vez se pudo
reproducir y difundir de forma masiva las obras de diferentes autores, si-
tuacién que motivo la basqueda de proteccion legal a los libros. En un pri-
mer momento, los estados otorgaron proteccion juridica a los impresores a
través de “privilegios”. No obstante, el Estatuto de la Reina Ana en 1710 en
Inglaterra empez6 a cambiar este sistema de privilegios a los impresores y
por primera vez los autores comenzaron a ser reconocidos como titulares
de derechos por sus creaciones, en principio solo por los libros y posterior-
mente se extendid a otras obras como obras teatrales y musicales.



Seccion 1

Generalidades sobre la investigacion

De esta manera surge el copyright, el sistema de derecho de autor propio de
los paises de tradicién juridica anglosajona (common law) como Australia,
Estados Unidos y el Reino Unido. No obstante, tanto Colombia como el
resto de América Latina pertenecen a la tradicion juridica de derecho con-
tinental. Por ello es importante tener en cuenta que la evolucion histérica
de esta area en cada pais tiene sus particularidades.

Aunque se suele emplear el término copyright para referirse a nuestro sis-
tema de derecho de autor, esto no es adecuado, los dos términos se refieren
a sistemas que si bien guardan similitudes también presentan marcadas
diferencias. La importancia fundamental de esta distincion radica en que
mientras en el copyright lo relevante son los derechos patrimoniales, en
nuestro sistema las obras se consideran una expresién de la personalidad
del autor y por tanto los derechos morales también se reconocen y son re-
levantes. Un ejemplo que ilustra esta diferencia es que en Estados Unidos
una empresa puede figurar como “autor” de una obra (libro, software, foto-
grafia, etcétera), mientras que en paises de derecho continental como Co-
lombia, autor solo puede ser una persona natural, no obstante la empresa
sea titular de los derechos patrimoniales. Mas adelante se profundizara en
algunos conceptos antes mencionados con lo cual se podrd comprender
mejor esta diferencia.

A pesar de lo antes indicado, es necesario aclarar que en la actualidad en
paises del common law se reconocen algunos derechos morales, aunque no
con la fuerza que tienen en paises como el nuestro. Este reconocimiento de
derechos morales se debe principalmente al Convenio de Berna, tratado
internacional adoptado en 1886, en donde en 1928 incorpora algunos de-
rechos morales. Con la adhesién de Estados Unidos en 1988, de China en
1992 y Rusia en 1994, ademas de otro importante nimero de paises en las
ultimas 3 décadas (incluida Colombia en 1987), a octubre de 2017 hay 174
estados miembros y por tanto es el marco juridico general que rige en la
casi totalidad del mundo.

En Colombia, también rige la Decision 351 de 1993 de la Comunidad Andina
(CAN). Esta norma contiene el “Régimen Comun sobre Derecho de Autor y
Derechos Conexos” vigente para Colombia, Ecuador, Pert1y Bolivia, los pai-
ses miembros de la CAN. En lo que no contravenga la norma andina se apli-
ca también en Colombia la Ley 23 de 1982 modificada por la Ley 44 de 1993.

Por otra parte esta la propiedad industrial, la otra rama de la propiedad in-
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telectual. Aligual que el derecho de autor, su surgimiento estuvo vinculado
a los avances tecnoldgicos y econémicos. Si bien por limitaciones de espa-
cio no es posible hacer un recuento histérico de cada una de las herramien-
tas de la propiedad industrial, por la relevancia que tienen para la sociedad
y para la tematica de este libro, mencionaremos el caso de las patentes.

Las patentes tienen su origen en los “privilegios” que otorgaban los estados
a los inventores o a quienes introdujeron nuevas tecnologias al pais respec-
tivo. Los inventores y los importadores en un principio se trataban igual
ya que lo importante era el efecto practico, incentivar la introduccion de
nuevas tecnologias. En 1474, una ley de la republica de Venecia atin con el
sistema de “privilegios” estableci6 por primera vez los principios en los que
se basaria el sistema moderno de patentes. Durante los siglos posteriores
se fue superando el sistema de privilegios y los abusos que este facilitaba,
destacandose en esta evolucién el Statue of Monopolies en Inglaterra (1623),
la Ley de patentes de Estados Unidos (1790) y la Ley francesa (1791).

La revolucién industrial facilito el desarrollo del sistema de patentes, el
gran numero de invenciones que se estaban generando llevé a que se bus-
cara una proteccion juridica a las mismas. Esto desemboc6 finalmente en
el Convenio de Paris para la Proteccién de la Propiedad Industrial en 1883.
Este tratado internacional es la base de la propiedad industrial actual en
la legislacion de la mayoria de paises. A octubre de 2017 hay 177 estados
miembros. Colombia es parte desde 1996 y como en el resto de paises de
la Comunidad Andina, se aplica ademas la Decision 486 de 2000, la cual
contiene el “Régimen Comuin sobre Propiedad Industrial”.

Un sistema sui géneris que vale la pena destacar es el de las variedades
vegetales. En 1961, con la creacién de la Unidén Internacional para la Pro-
teccion de las Obtenciones Vegetales (UPOV), a través de su convenio res-
pectivo, se dio origen a los derechos de obtentor de variedades vegetales.
Este tratado internacional ha tenido varias modificaciones, la més reciente,
de 1991, buscé incorporar avances tecnoldgicos que han tenido impacto en
el sector. Sin embargo, es importante decir que también introdujo normas
mas restrictivas que han generado criticas por sus posibles efectos en los
campesinos y en la soberania alimentaria.

Colombia por su parte, suscribi6 el convenio del UPOV en 1996 pero en
su version de 1978. Si bien no ha aprobado el Acta de 1991 del UPOV, esta
obligada a hacerlo por el TLC con Estados Unidos. Asi mismo, en la Comu-
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nidad Andina se aplica la Decisién 345 de 1993 que consagra el “Régimen
Comun de Proteccidon a los Derechos de los Obtentores de Variedades Ve-
getales”.

Antes de concluir, se debe hacer referencia al Acuerdo sobre los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
(ADPIC). Las disposiciones del ADPIC hacen parte del Acuerdo de Ma-
rrakech de 1994 por medio del cual se estableci6 la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC). E1 ADPIC constituye un hito en materia de propiedad
intelectual. Por un lado cubre tanto el derecho de autor como la propiedad
industrial y a diferencia de otros tratados internacionales sobre propiedad
intelectual, tiene mecanismos para hacer sus disposiciones efectivas, tiene
“dientes” al estar vinculado a los mecanismos de resolucion de controver-
sias de la OMC.

Similar a como ha sucedido con otros tratados que aumentan la protec-
cion a la propiedad intelectual, Estados Unidos, Japén, la Unién Europea
y sus respectivas industrias relacionadas con propiedad intelectual (biotec-
nologia, software, cine, entre otras), han sido los mayores promotores del
ADPIC. En la actualidad la mayor parte de los paises del mundo, incluido
Colombia y el resto de Latinoamérica, estan obligados por sus normas al
ser parte de la OMC.

Ahora se abordaran conocimientos béasicos en materia de propiedad inte-
lectual que son relevantes para cualquier persona en el campo de la investi-
gacion, asi como ejemplos y aspectos practicos relacionados. En primer lu-
gar, como se infiere de lo visto en la introduccion, la propiedad intelectual
se divide en dos ramas, derecho de autor y propiedad industrial. La primera
se refiere a la protecciéon de las obras cientificas, literarias y artisticas de
caracter original. La segunda, hace referencia a la proteccion de creaciones
del intelecto con aplicacion en los ambitos de la industria y el comercio,
entendidos estos tltimos en un sentido amplio.

1. Derechos de autor

En cuanto al derecho de autor, consideremos en primer lugar sus princi-
pios:
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Originalidad: para obtener proteccién, una obra debe ser original, no ne-
cesariamente novedosa. Es decir, la obra debe ser “expresion de la creacién
intelectual del autor”, mas no necesariamente algo que nunca se hubiere
hecho antes. Ilustrémoslo de la siguiente manera, una persona puede es-
cribir un libro sobre administracién de empresas y en este presentar las
teorias y practicas ya conocidas en esta area, explicadas en otros muchos
libros ya existentes, la obra por tanto no seria novedosa. A pesar de ello, en
la medida en que el autor realiz6 un esfuerzo intelectual y plasmé un texto
que no es igual a los otros, se constituye en una obra original y susceptible
de proteccién por el derecho de autor.

Irrelevancia de la destinacion o mérito de la obra: una obra es protegida
“cualquiera que sea el género o forma de expresion y sin importar el mérito
literario o artistico ni su destino”. La calidad de la obra es algo subjetivo que
no le corresponde juzgar a la ley, asi como tampoco el fin que se le dara. Una
publicacidn cientifica puede tener una deficiencia metodolédgica o en los da-
tos recolectados, pero no por ello dejara de ser protegida por el derecho de
autor. Por “mala” que pueda parecer una obra, es susceptible de proteccioén.

Independencia entre la obra y el soporte: los derechos sobre la obra son
independientes de la propiedad sobre el medio en donde esta fijado. Por
ejemplo, cuando se otorga una licencia sobre un software que esta en un
DVD, quien adquiere el disco adquiere la propiedad sobre este disco pero
no la propiedad del software, solo un permiso para usarlo de acuerdo a
como se indique en la licencia.

No proteccion de ideas: el derecho de autor protege “la forma mediante la
cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas
a las obras”, mas no “las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas,
o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su aprove-
chamiento industrial o comercial.” A manera de ejemplo, quien hace una
investigacién sobre cancer de rinén en la ciudad de Neiva no puede evitar
que otra persona también investigue y publique sobre el mismo tema, po-
dria oponerse a que copien los textos, graficos u otros materiales que haya
desarrollado, pero la idea como tal de la investigaciéon no se protege. En
la misma linea, cuando un investigador termina su contrato laboral o de
prestacion de servicios con una institucioén, puede continuar trabajando la
misma tematica siempre y cuando no utilice ningtin material desarrollado
en el marco del contrato ni perteneciente a la institucién, si no tiene la au-
torizacion expresa de esta.
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Ausencia de formalidades: una obra esta protegida bajo el derecho de au-
tor inmediatamente es creada, sin requerir para ello un registro o cualquier
otra formalidad. Por ejemplo, no es necesario agregar el simbolo © a una
obra para que ésta sea protegida por el derecho de autor. El simbolo tal
vez servird como advertencia a terceros pero en todo caso los derechos los
obtiene de forma automatica. De igual manera, no es necesario el registro
de una obra ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor para tener la
proteccion; sin embargo, es recomendable hacerlo ya que sirve para efectos
probatorios.

Visto los principios, consideremos ahora el concepto de “obras”. En la Co-
munidad Andina, una obra es “toda creacion intelectual original de natu-
raleza artistica, cientifica o literaria, susceptible de ser divulgada o repro-
ducida en cualquier forma.” Este concepto aborda una gran cantidad de
creaciones, a manera de ejemplo se pueden mencionar las obras escritas,
que incluye por supuesto los libros y los articulos cientificos; las conferen-
cias, alocuciones y otras obras similares; obras musicales, bien sea que in-
cluyan letra o no; videos, peliculas y demas obras audiovisuales; fotografias
y otras obras expresadas por procedimientos analogos; obras de dibujo,
pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las ilustraciones, ma-
pas, planosy croquis; el software y las obras multimedia; las bases de datos,
antologias y compilaciones que constituyan una creacién original; entre
otras. Una base de datos resultado de un proceso investigativo puede ser
susceptible de ser protegida por derechos de autor si por ejemplo en su
organizacién y presentacion es lo suficientemente original, la simple orga-
nizacién alfabética o numérica no es suficiente.

En cuanto a las obras, es importante resaltar dos de ellas que son comu-
nes en el campo de la investigacion: las obras en colaboracién y las obras
colectivas. Las primeras hacen referencia a las que se producen de manera
conjunta entre dos o més personas sin que sea posible separar los aportes
sin desnaturalizar la obra. Un ejemplo recurrente en el campo de la investi-
gacién son los articulos cientificos o los libros que suelen escribir dos o mas
autores sin que sea posible separar los aportes de cada uno sin que el libro
pierda su esencia. En las obras en colaboracién, cada uno de los coautores
es titular de los derechos patrimoniales y morales sobre la obra. Las obras
colectivas por su parte, son las que se producen por varios autores pero
bajo la iniciativa y orientacién de una persona natural o juridica. Ejemplo
de ello seria un libro que una universidad decida publicar asignandoles a
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diferentes autores uno o varios capitulos. Una revista cientifica también es
obra colectiva. En las obras colectivas es titular de los derechos de autor
“la persona o personas naturales o juridicas que las coordinen, divulguen
o publiquen bajo su nombre”, sin perjuicio de los derechos de cada una de
las obras que la integran.

Otro concepto central es el de “autor”. Se suele pensar que una empresa
u organizacién puede ser la “autora” de una obra, lo cual en paises de de-
recho continental como Colombia no es posible. En la Comunidad Andi-
na, autor es la “persona fisica que realiza la creacion intelectual.” Como
se mencionaba en la introduccién, en paises de common law como Esta-
dos Unidos si es posible que el “autor” de una obra sea una empresa. Para
comprender mejor este aspecto es necesario primero conocer los derechos
patrimoniales y morales.

Los derechos patrimoniales hacen referencia a los derechos que le permi-
ten a su titular explotar econdmicamente una obra en cualquier modali-
dad. Dentro de ello se destacan los siguientes:

e Derecho a reproducir la obra por cualquier forma o procedimiento,
entendiendo por reproduccién cualquier fijacién de la obra que per-
mita que sea comunicada o copiada. Esto incluye no solo los medios
tradicionales como la fotocopia, sino también los medios digitales,
es decir, una copia de un archivo digital de una obra también cons-
tituye reproduccion.

e Derecho a comunicar la obra a un nimero plural de personas, no
necesariamente reunidas en un mismo sitio y en todo caso sin dis-
tribuir ejemplares, por cualquier medio de difusioén de palabras, sig-
nos, sonidos o imagenes. Lo anterior no aplica si es un ambito estric-
tamente familiar o privado, siempre y cuando no se esté conectado
a una red de difusién, por ejemplo transmitiendo simultdneamente
por internet o radio. Ejemplos del ejercicio del derecho de comu-
nicacién publica seria el streaming de audio o video en Internet, o
poner un articulo cientifico o un libro disponible para su lectura en
linea sin posibilidad de descargarlo.

e Derecho a transformar la obra, por ejemplo haciendo traducciones,
adaptaciones o arreglos. La traduccién de un libro o un nuevo libro
a partir del libro original, son ejemplos del derecho de transforma-
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cién. A manera de ejemplo, una persona no puede efectuar una tra-
duccién de un articulo cientifico si no tiene la autorizacioén del autor
o quien sea el titular de este derecho de transformacion.

e Derecho a distribuir publicamente ejemplares de la obra mediante
préstamo, alquiler, venta o de cualquier otra manera. El préstamo
de un libro o articulo son ejemplos del derecho de distribucién, por
tanto, solo el titular del derecho o a quienes éste autorice, pueden
ejercer estos actos con la obra.

Los derechos patrimoniales se caracterizan por ser temporales, renuncia-
bles y transferibles. Temporales por cuanto sélo estan vigentes durante un
tiempo determinado, en Colombia la regla general es durante la vida del
autor més 80 anos o la vida del autor mas 50 anios cuando se transfieren los
derechos a una persona juridica. Una vez vencido el término de vigencia
la obra pasa al dominio publico. Renunciables porque una persona puede
decidir renunciar a ellos y por ejemplo poner su obra en el dominio publi-
co de manera anticipada. Y transferibles por cuanto se puede disponer de
ellos y transferirlos a un tercero, bien sea una persona natural o juridica.

En cuanto a los derechos morales, estos corresponden a los que buscan
proteger los intereses intelectuales del autor y a diferencia de los patrimo-
niales son imprescriptibles, irrenunciables e inalienables. Imprescriptibles
porque no tienen duracion, por tanto, incluso una vez se supere el plazo de
los derechos patrimoniales siguen vigentes. Irrenunciables porque un au-
tor no puede renunciar a ellos, asi sea a través de un documento por escrito.
E inalienables porque el autor no puede venderlos, ni cederlos; es decir, asi
dispusiera en un contrato que va a vender sus derechos morales esto no se-
ria valido. Asi mismo, es importante sefialar que en Colombia, de acuerdo
a lo sostenido reiteradamente por la Corte Constitucional, entre otras en
la sentencia C-155 de 1998, los derechos morales son fundamentales. Esto
implica que eventualmente para detener la violacion de un derecho moral
se podria usar la accién de tutela.

De acuerdo al articulo 30 de la Ley 23 de 1982, en Colombia los derechos
morales son los siguientes:

e Derecho de paternidad: a reivindicar en cualquier momento su ca-
lidad de autor de la obra. Por ejemplo, si se publica un articulo o un
libro del cual soy autor o coautor y no se me reconoce como tal, pue-
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do ejercer este derecho y exigir el reconocimiento. Se debe siempre
acreditar la fuente y al autor de las obras.

e Derechodeintegridad: “a oponerse a toda deformacion, mutilacién
u otra modificacién de la obra, cuando tales actos puedan causar o
acusen perjuicio a su honor o a su reputacion, o la obra se de-
merite.” A manera de ejemplo, si un dibujo de mi autoria es modifi-
cado de forma tal que representa una imagen obscena o difamatoria,
podria en ejercicio de este derecho oponerme a dicha modificacion.

e Derecho de divulgacion: a decidir cudndo hacer publica la obra o
mantenerla inédita. Si por ejemplo realicé una investigacion pero
decido finalmente no publicarla, tengo derecho a que permanezca
asi hasta mi muerte o hasta el momento en que determine en el tes-
tamento.

e Derecho de modificaciéon: a introducir modificaciones bien sea antes
o después de ser publicada. Como autor, la persona puede siempre
corregir o aclarar su obra, teniendo en cuenta que se refiere es a la
obra originaria, ya que este derecho es diferente al patrimonial de
transformacién en el cual se crean nuevas obras a partir de la original.
Elautor de un libro por ejemplo, tiene siempre el derecho a corregirlo.

e Derecho de retracto: a retirar la obra de circulacién o suspender
cualquier uso de la misma aun cuando este hubiese sido previamen-
te autorizado. Por ejemplo, incluso después de publicado un libro, el
autor puede arrepentirse y decidir retirarlo del mercado. No obstan-
te, tanto este derecho como el de modificacién solo se pueden ejercer
si se indemnizan los perjuicios que se puedan ocasionar a terceros.

Es igualmente importante sefalar la existencia de limitaciones y excepcio-
nes en el derecho de autor. Si bien el ejercicio de cualquiera de los derechos
patrimoniales requiere en principio de autorizacién del autor, en ciertos
casos no es necesaria la autorizacion, ni el pago. Podemos mencionar como
limitaciones y excepciones relacionadas con la investigacion las siguientes:

e Derecho de cita: es permitido citar una obra siempre y cuando se
reconozca la fuente y el autor. Es importante sefialar que las citas
deben ser razonables, no pueden ser tantas y tan extensas que se
constituyan en una “reproduccién simulada y sustancial” de la obra.
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e Fines de ensefianza: es permitido reproducir por medios reprogra-
ficos con fines de ensefianza “articulos licitamente publicados en
periddicos o colecciones periddicas, o breves extractos de obras li-
citamente publicadas”. Por ejemplo sacar fotocopias a un texto para
usarlo en clase. Asi mismo, es permitido utilizar obras literarias o ar-
tisticas a manera de ilustracion en obras destinadas a la ensefianza.
Ejemplo de ello podria ser la inclusién de un articulo cientifico den-
tro de un libro educativo sin fines de lucro. También es permitida
la comunicacién de la obra radiodifundida con fines de ensenanza;
la representacién publica de las obras dramaticas, dramatico-mu-
sicales, coreograficas o similares, con fines educativos dentro de las
instalaciones de las instituciones educativas; y la ejecucion de obras
con fines educativos dentro de las instalaciones de las instituciones
educativas. Por ejemplo, un audiolibro puede ser usado con fines di-
dacticos dentro de una instituciéon educativa. Es importante tener en
cuenta que para poder aplicar esta excepcion en ningtn caso puede
haber 4nimo de lucro.

e Copia privada y domicilio privado: es permitida la “reproduccién,
por cualquier medio, de una obra literaria o cientifica, ordenada u
obtenida por el interesado en un solo ejemplar para su uso privado
y sin fines de lucro”, asi como “la utilizaciéon de obras cientificas, li-
terarias y artisticas en el domicilio privado sin animo de lucro”. Es
permitido por ejemplo copiar un libro, en fisico o en digital, si es
solo para mi uso privado.

e Excepcion para bibliotecas y archivos: las bibliotecas y archivos sin
4nimo de lucro pueden reproducir una obra que esté en su colec-
cion si es con el fin de “preservar el ejemplar y sustituirlo en caso
de extravio, destruccion o inutilizacién” o si es para “sustituir, en la
coleccién permanente de otra biblioteca o archivo, un ejemplar que
se haya extraviado, destruido o inutilizado.” Por ejemplo, si una bi-
blioteca tiene una obra que por su antigiiedad puede destruirse, es
licito copiar la obra para preservarla. Asi mismo, en Colombia “las
bibliotecas puiblicas pueden reproducir para el uso exclusivo de sus
lectores y cuando ello sea necesario para su conservacion, o para
el servicio de préstamos a otras bibliotecas, también publicas, una
copia de obras protegidas depositadas en sus colecciones o archi-
vos que se encuentran agotadas en el mercado local”, copias que a
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su vez, “pueden ser también reproducidas, en una sola copia, por la
biblioteca que las reciba en caso de que ello sea necesario para su
conservacion, y con el tnico fin de que ellas sean utilizadas por sus
lectores.” En nuestro pais, una biblioteca publica puede por ejemplo
copiar un libro con el fin de prestarlo a otra biblioteca publica si este
libro esta agotado en su ciudad.

°  Reproduccion de retratos: es permitida la publicacién de retratos
“cuando se relaciona con fines cientificos, didacticos o culturales en
general o con hechos o acontecimientos de interés publico o que se
hubieren desarrollado en publico.” Por ejemplo, para fines de inves-
tigacion cientifica, una persona podria publicar dentro su obra una
foto de otra persona.

¢ Conferencias o lecciones en establecimientos educativos: es per-
mitido a los estudiantes tomar apuntes o “recoger” las lecciones o
conferencias que les impartan en establecimiento educativo, bien
sea de primaria, secundaria o educacién superior, pero no pueden
publicarlas o reproducirlas sin autorizacién del autor. Es decir, un
estudiante puede no solo tomar apuntes sino también por ejemplo
grabar la clase pero solo para su uso privado, no puede por ejemplo
publicarla en internet sin autorizacién del profesor o conferencista.

Es necesario aclarar que en todo caso los derechos morales deben ser res-
petados asi se aplique una excepcion de las antes mencionadas. Asi mismo,
todas las limitaciones y excepciones tienen unos requisitos para ser valida-
mente aplicadas, estos son: deben estar consagrados en la Ley, su aplica-
cién no debe atentar contra la normal explotacion de la obra, ni causar un
perjuicio injustificado a los legitimos intereses del titular de los derechos.
Es importante el cumplimento de los 3 requisitos a la hora de aplicar cual-
quier excepcidn, ya que su desconocimiento haria configurar una infrac-
cién a los derechos patrimoniales. A manera de ejemplo, si una excepcion
estd en la Ley pero en el caso concreto su aplicacion afecta la explotacién
normal de la obra, no se podria aplicar.

Como se puede ver, la aplicacién de las excepciones y limitaciones depen-
den de factores que pueden ser subjetivas, por tanto es recomendable que
se tenga precaucion a la hora de considerarlas en un caso especifico. Hay
que recordar que violar derechos patrimoniales o morales es un delito,
ademas de acarrear consecuencias en el ambito de la responsabilidad civil,
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lo que implica por un lado posiblemente ir a la carcel y por el otro tener
que indemnizar. Si bien es cierto que hay practicas comunes en el campo
de la investigacion que pueden eventualmente constituir violacién a estos
derechos, su recurrencia no cambia el hecho de que su infraccién es casti-
gada por la Ley y por tanto, eventualmente una persona puede ser llevada
ajuicio por ello.

El reciente caso del biélogo Diego Gémez ilustra lo anterior. Este bidlogo
fue denunciado por presuntamente violar los derechos patrimoniales de la
tesis de otra persona al publicarla en internet sin su autorizacién, aunque
durante el proceso también se aleg violaciéon de los derechos morales. Si
bien en primera instancia el juez fall6 a favor del bidlogo acusado, al 2017 se
esta a la espera del fallo de segunda instancia. El investigador se enfrenta a
una pena de hasta 8 afios de carcel.

2. Propiedad industrial

Existen dos caracteristicas de la propiedad industrial: El primero es que a
diferencia del derecho de autor, aca si se requieren formalidades y es ne-
cesario surtir un proceso ante el estado para adquirir la titularidad del res-
pectivo derecho. Asi mismo, los derechos son de caracter territorial, quien
otorga el derecho solo lo puede hacer en el territorio en el que tiene juris-
diccién. Asi por ejemplo, una patente otorgada por el estado colombiano
solo es valida en el territorio colombiano.

Lo anterior, implica que el investigador o cualquier otra persona que quie-
ra registrar un derecho de propiedad industrial, debe tener en cuenta los
procedimientos respectivos, incluidos los tiempos, y los paises en donde
desea adquirir el derecho, a diferencia del derecho de autor en cuyo caso
la proteccidén era automatica por la sola creacion de la obra y en todos los
paises partes del Convenio de Berna.

La propiedad industrial comprende las patentes de invencién y de mode-
los de utilidad, disenos industriales, marcas, nombres comerciales, lemas
comerciales, ensefias, indicaciones de procedencia, denominaciones de
origen, esquemas de trazados de circuitos integrados, derechos de obtentor
de variedades vegetales y secretos empresariales. Por pertinencia y espacio
nos referiremos solamente a algunas de las que pueden ser mas relevantes
en el 4rea de la investigacion.
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En lo que respecta en concreto a las patentes, estas pueden ser de invencién
o de modelo de utilidad. En el primer caso, se le otorgan derechos exclu-
sivos al inventor de un producto o procedimiento que sea nuevo, cuando
tiene nivel inventivo y es susceptible de aplicaciéon industrial. El primer
requisito hace referencia a que “no esta comprendida en el estado de la
técnica”, y esta tltima incluye “todo lo que haya sido accesible al publico
por una descripcidn escrita u oral, utilizacién, comercializacion o cualquier
otro medio antes de la fecha de presentacién de la solicitud de patente”.
Por ello hay que tener cuidado al revelar publicamente una investigacion si
de alli se deriva una patente, ya que podria evitar la posterior obtencién del
derecho. Habra nivel inventivo “si para una persona del oficio normalmente
versada en la materia técnica correspondiente, esa invencién no hubiese
resultado obvia ni se hubiese derivado de manera evidente del estado de
la técnica”. Y sera susceptible de aplicacién industrial “cuando su objeto
pueda ser producido o utilizado en cualquier tipo de industria, entendida
como cualquier actividad productiva, incluidos los servicios”.

Aun cumpliendo los anteriores requisitos, no se pueden patentar:

a. losdescubrimientos, las teorias cientificas y los métodos matematicos.

b. eltodo o parte de seres vivos tal como se encuentran en la naturale-
za, los procesos bioldgicos naturales, el material biologico existente
en la naturaleza o aquel que pueda ser aislado, inclusive el genoma
o germoplasma de cualquier ser vivo natural.

€. las obras literarias y artisticas o cualquier otra protegida por el de-
recho de autor.

d. los planes, reglas y métodos para el ejercicio de actividades intelec-
tuales, juegos o actividades econémico-comerciales.

€. los programas de ordenadores o el soporte 16gico, como tales.

f. las formas de presentar informacién.

Asi como tampoco:

a. las invenciones cuya explotacion comercial en el territorio del Pais
Miembro respectivo deba impedirse necesariamente para proteger
el orden publico o la moral. (...)

b. lasinvenciones cuya explotacién comercial en el Pais Miembro res-
pectivo deba impedirse necesariamente para proteger la salud o la
vida de las personas o de los animales, o para preservar los vegetales
o el medio ambiente. (...)
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¢. las plantas, los animales y los procedimientos esencialmente biol6-
gicos para la produccién de plantas o animales que no sean procedi-
mientos no biolégicos o microbiolbgicos.

d. los métodos terapéuticos o quirtirgicos para el tratamiento humano
o animal, asi como los métodos de diagndstico aplicados a los seres
humanos o a animales.

Por su parte, las patentes de modelo de utilidad son patentes que protegen
“toda nueva forma, configuracién o disposicion de elementos, de algin ar-
tefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro objeto o de alguna
parte del mismo, que permita un mejor o diferente funcionamiento, utiliza-
cidén o fabricacién del objeto que le incorpore o que le proporcione alguna
utilidad, ventaja o efecto técnico que antes no tenia”. Estas solo cubren pro-
ductos y suelen ser mas sencillas de obtener que las de invencién porque el
nivel de innovacién requerido es menor.

Hay que destacar que un uso importante de las patentes es servir como
fuente de informacion tecnoldgica. Los documentos de patentes contienen
gran cantidad de informacion tecnoldgica actualizada y que no se encuen-
tran en ninguna otra fuente. Para los investigadores esta funcion de las
patentes es fundamental, a partir de ellas se puede saber el estado actual
de una tecnologia y tomar decisiones de investigacién para profundizar en
areas no desarrolladas.

Ahora bien, para quienes realizan investigacion en agricultura y biotecno-
logia son particularmente relevantes los derechos de obtentor de varieda-
des vegetales. Este sistema sui géneris otorga proteccién a quienes desa-
rrollen variedades vegetales que sean “nuevas, homogéneas, distinguibles
y estables y se le hubiese asignado una denominacién que constituya su
designacion genérica”. Es nueva “si el material de reproduccién o de multi-
plicacién, o un producto de su cosecha, no hubiese sido vendido o entrega-
do de otra manera licita a terceros, por el obtentor o su causahabiente o con
su consentimiento, para fines de explotacién comercial de la variedad”. Es
homogénea “si es suficientemente uniforme en sus caracteres esenciales,
teniendo en cuenta las variaciones previsibles segtin su forma de reproduc-
cién, multiplicacién o propagaciéon”. Es distinguible “si se diferencia cla-
ramente de cualquiera otra cuya existencia fuese cominmente conocida,
a la fecha de presentacion de la solicitud o de la prioridad reivindicada”.
Es estable “si sus caracteres esenciales se mantienen inalterados de gene-
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racién en generacion y al final de cada ciclo particular de reproducciones,
multiplicaciones o propagaciones”.

En la Comunidad Andina las plantas no pueden ser patentadas. No obstan-
te, los investigadores que obtengan variedades vegetales que cumplan los
requisitos antes mencionados pueden obtener un certificado de obtentor
ante el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario).

En cuanto al secreto empresarial, se considera que lo constituye cualquier
informacién que tiene el caracter de confidencial, que es objeto de me-
didas razonables para mantener este caracter y que es susceptible de ser
usada en alguna actividad productiva y de ser transmitida a un tercero.
Muchos investigadores tienen informaciéon que cumplen con los requisi-
tos antes mencionados y por tanto tienen secretos empresariales, incluso
sin ser conscientes de ello. Como resultado de una investigaciéon pueden
resultar formulas, técnicas o datos de diferente tipo que se deseen mante-
ner como secreto empresarial, incluso si lo que se obtiene es susceptible
de proteccién de un derecho de propiedad intelectual como una patente.
Es interesante ver por ejemplo que en la Unién Europea, la mayor parte de
las empresas innovadoras usan mas el secreto empresarial que las patentes
para proteger sus innovaciones.

Antes de concluir, es importante sefialar a nivel practico que hay una pre-
suncién legal de transferencia de los derechos de propiedad industrial y de
los derechos patrimoniales de autor al contratante. Es decir, los derechos
de propiedad intelectual que generen los investigadores, a excepcién de los
derechos morales, se entienden transferidos a la persona o entidad que los
contratd, bien sea por contrato laboral o de prestacién de servicios, siempre
y cuando el contrato conste por escrito.

La propiedad intelectual es la disciplina que protege las creaciones del inte-
lecto y su desarrollo ha estado ligado a los cambios econdmicos y tecnolégi-
cos de la humanidad en los tltimos siglos. Quienes realizan investigacién,
como productores de nuevo conocimiento y por tanto de creaciones bajo la
orbita de la propiedad intelectual, no pueden desconocer sus normas, sus
implicaciones son directas y de gran envergadura como lo muestra el caso
del bidlogo colombiano procesado penalmente por violacién de derechos
de autor por una practica comun en el campo académico y cientifico. Lo
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expuesto en este capitulo busca proporcionar unos conocimientos basicos
que permitan desarrollar investigacién evitando situaciones como esta, a
la vez que se aprovechan las herramientas que da la propiedad intelectual.

Cerramos el capitulo con la siguiente conclusién y reflexion: El marco nor-
mativo actual puede ser usado por quienes se desempenan en investigaciéon
para proteger sus creaciones y buscar retribuciones econémicas desde un
modelo de proteccién y aprovechamiento tradicional, como se vio en este
capitulo las herramientas son variadas. No obstante, incluso el marco nor-
mativo actual permite avanzar hacia modelos de proteccién y aprovecha-
miento de los desarrollos culturales, técnicos y cientificos no tan restricti-
vos con la sociedad.

Los investigadores y los centros de produccién de investigaciéon pueden
contribuir a ello publicando bajo licencias libres, las revistas cientificas de
acceso abierto son un buen primer paso. La “ciencia abierta” o “ciencia li-
bre” como seria mas adecuado llamarla, es el camino a seguir. Las normas
deben seguir cambiando para adecuarse a la realidad académica y tecno-
logica actual, pero no para fortalecer visiones tradicionales y maximalistas
de la propiedad intelectual sino para aprovechar los avances tecnoldgicos y
cumplir mejor con uno de los fines de la propiedad intelectual: fomentar el
avance de la ciencia y la cultura.
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-~ Il Planteamiento
del Problema de
Investigacion

Una investigacion surge por diferentes razones. A modo personal, por ini-
ciativa e interés propio, se desea conocer algin fendémeno; o, de la nece-
sidad de resolver o explicar una situacion. Estas razones se convierten en
ideas, las cuales son el punto de partida para emprender una investigacion.

Estas ideas pueden surgir de la cotidianidad. Leer una revista, ver un pro-
grama de television, escuchar una noticia, navegar por internet, caminar
por la calle, compartir con amigos, conversaciones personales, cenas fami-
liares, entre otros; son fuentes que propician que se generen ideas. Un even-
to tan casual como la caida de una manzana generé una idea en Newton
con la cual cambié el mundo.

Este interés en un tema es el punto de toda investigacioén cientifica [1]. El
investigador debe ser muy cuidadoso al seleccionar el tema de la investiga-
cién; puesto que una vez se cuente con la idea, esta se debe estructurar para
que se pueda desarrollar.

Es importante precisarla o modificarla segtin sea el camino que siga el in-
vestigador. Puede charlar con compaieros, indagar en libros, revistas, noti-
cias hasta llegar al punto claro y preciso que se quiere desarrollar. Escuchar
sobre la ola invernal en la regién podria generar una idea para conocer su
impacto en la economia, en la salud, en los ecosistemas o en el estado de
animo de los productores agricolas. Asi mismo, el leer un articulo cientifico
y extraer una idea sobre la optimizacion de un proceso industrial mediante
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la aplicacién de un modelo mejorado es igual de trascendental.

Las ideas también surgen de un problema previamente identificado. La
idea no es identificar el problema, la idea es el tratamiento que se le quiere
dar al problema para convertirlo en una solucion, o contribuir en ella. Un
analisis critico de la realidad actual permite identificar problemas y posi-
bles ideas de investigacion. Asi mismo, las ideas pueden ser suministradas
por otras personas y pueden responder a una necesidad.

Los motores de ideas a investigar [1], se clasifican en cinco: inspiracion,
oportunidad, conceptualizacion, necesidad de cubrir huecos de conoci-
miento y necesidad de resolver una problematica.

Tabla 1. Motores de ideas para investigar [1]

Inspiraciéon Se basa en los intereses personales del investigador.

Oportunidad -
P En ocasiones puede resultar que haya fondos o recursos.

Surge cuando por facilidad podemos indagar sobre algiin tema.

Conceptualizacion

Necesidad de cubrir
“huecos de conoci-
miento”

Necesidad de resol-
ver una problemaética

Detectar un fenémeno o problema de investigacién que requiere
indagarse en profundidad o aportarse mayor conocimiento o
evidencia para conocerlo, definirlo, describirlo y/o comprenderlo.

Es frecuente que el investigador que se vaya compenetrando con
algtin campo de conocimiento detecte temas poco estudiados o
no investigados en su contexto y decida adentrarse en éstos.

Cuando requiere solucionarse “algo”.

Fuente. Adaptado de Hernandez-Sampieri.

Algunos ejemplos de temas para investigar son:

e Educacion ambiental.

e Competitividad de las empresas.
e Eficaciadelaley.

e Productividad de las empresas.

Elinvestigador debe familiarizarse con el campo de conocimiento en el que
se ubica la idea. Debe profundizar en este conocimiento revisando estudios
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e investigaciones anteriores. Esta revision permite no repetir investigacio-
nes que ya se han realizado a fondo, estructurar y precisar la idea, identifi-
car la perspectiva con la cual se abordara [2]. Esta revision y profundizacién
en el campo de la idea permite identificar el 4rea de conocimiento central
de la investigacioén y el enfoque con el cual se abordara el estudio.

Las ideas deben tener varias caracteristicas. Deben intrigar y animar al in-
vestigador, deben ser novedosas, pueden solucionar problemas o elaborar
teorias, pueden generar nuevas investigaciones. Tener en cuenta estas ca-
racteristicas permite materializar la idea y obtener resultados pertinentes y
valiosos para la comunidad cientifica y la comunidad en general.

Algunos consejos que se pueden tener en cuenta para determinar una idea
serian:

e Ampliar el conocimiento que se tenga del tema.

e Comentar con amigos, docentes o profesionales sobre la intencion
de investigar el tema.

e Escribir la idea y leerla varias veces, corregir si es necesario.

¢ Sihay coherencia entre lo que se escribi6 y con lo que se quiere ha-
cer, podria solicitar leerla a algiin docente.

e  Si es totalmente claro para los dos la idea que se quiere desarrollar
se debe continuar con el proceso.

Como se ha mencionado antes, las ideas permiten encaminar y definir un
tema para luego convertirlo en una investigacion. Pero ;como lograr esto?
Esto se logra precisamente con esto: una pregunta. El interrogarse constan-
temente con las particularidades o componentes del tema de interés permi-
te ampliar la perspectiva en el abordaje del mismo; por ejemplo: Un estu-
diante de ingenieria industrial quiere conocer los factores que deben tener
en cuenta las empresas al organizar su sistema productivo. Para precisar la
idea es necesario indagar sobre las particularidades del tema; es decir, se
podria iniciar con preguntas basicas como ;Qué es un sistema productivo?
sQué es produccién? ;De qué se compone un sistema productivo? ; Qué di-
ferencia existe entre un bien y un servicio? ;Qué metodologias o técnicas
existen para realizar esta organizacion? ;Las empresas necesitan organizar
sus sistemas productivos?
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Al realizar esta indagacion, el investigador tendra una idea mas clara y pre-
cisa de lo que quiere investigar; ademas, de manera intrinseca, el investiga-
dor se encuentra revisando bibliografia basica de su tema.

La eleccidén, abordaje y precisiéon del tema de investigacién constituye el
punto de partido del estudio. Ahora, es necesario definir el problema de la
investigacion.

Un problema es una situacién que actualmente se presenta y que no de-
beria presentarse. Es todo lo que sucede que no es satisfactorio, que no de-
beria suceder. Debe diferenciarse el concepto de problema a necesidad; ya
. . .’ L3 « k2

que la necesidad es una situacién donde hay ausencia de “algo” y se resuel-
ve con ese “algo” suministrado. Es decir, estos términos son comtinmente
confundidos ya que un problema necesita ser resuelto; donde la necesidad
no es el problema sino la solucién, sea cual fuere, de este.

En este momento se definira, de manera concisa y precisa, que se investiga-
ra. Se debe pasar de la idea de investigacion al problema de investigacion.

Este proceso puede ser solo un paso o varios pasos, segun la claridad del
tema, la experiencia del investigador, la complejidad de la idea, la informa-
cidén existente del tema, entre otros. El definir el problema permite identifi-
car el método y técnicas que se deben emplear para resolverlo.

Muchas veces, el investigador sabe y tiene claro lo que quiere hacer, pero
no lo comunica a los deméas como deberia hacerlo. El esfuerzo de convertir
el pensamiento en palabras y conceptos es el proceso al cual el investigador
debe enfrentarse y salir vencedor. Muchas veces se requerira hacerlo re-
petidamente y consultarlo con los demas, pero una vez este problema este
correcto, la investigacion nunca perdera su eje y propoésito. Un problema
bien planteado esta resuelto en parte [3].

El problema debe redactarse iniciando con la explicacién del problema.
Abordar los efectos que este genera a nivel general es un buen punto de
partida. Explicar esta situacién que el problema ocasiona, sus implicacio-
nes y connotaciones permite contextualizar y ubicar el tema tratado. De
manera concisa se debe llegar a la formulacién definitiva del problema. El
problema estd claramente dirigido a delimitar y entender qué factores o
variables influyen en un determinado resultado [4].
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La formulacién definitiva del problema debe expresar una relacién entre
dos 0 mas conceptos o variables, se debe detallar la manera en que una va-
riable afecta a otra o que variables se ven incluidas en el problema, se debe
implicar de alguna manera que el fenémeno planteado se pueda observar,
delimitar los aspectos que abarca, debe implicar la posibilidad de realizar
una prueba empirica, es decir, la factibilidad de observarse en la “realidad
objetiva” [5].

Tras la formulacién del problema, el investigador comienza a definir una
serie de interrogantes propensos a resolver para asi solucionar el problema.
Definir el problema correctamente permite vislumbrar la posible solucién

y establecer el camino para llegar a ella.

Las preguntas de investigacion tienen varias funciones. Proporcionan un
marco para la realizacién del estudio, ayudan al investigador a organizar
la investigacion, dandole relevancia, direccidn, y coherencia, ayudando asi
a mantener el investigador centrado durante el curso de la investigacion.
Las preguntas de investigacién también delimitan el estudio, revelando sus
limites. Ademas, las preguntas de investigacion dan lugar al tipo de datos
que son finalmente recogidos [6].

Las preguntas son el eje central de la investigacion. De ella surge el obje-
tivo y, por ende, el disefno de la investigacién. Permite al investigador en-
contrar la informacién necesaria para resolver el problema. Las preguntas
deben ser concretas y abarcar el problema planteado, puesto que podria
indicar ambigiiedades y distorsiones en la investigacién.

Las preguntas de investigacion deben ser: (Figura 1)
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Es breve, simple conceptualmente, no es
C I ara abstracta, facil de entender y sin
ambigliedades.

Demuestran claramente su importancia para la

Releva nte ’ sociedad.

* Claramente factible, es posible encontrar una
respuesta.

Investigable

Captan el interés de la critica, se adhieren

Evocatlva ’ facilmente a la memoria.

Figura 1. Caracteristicas de la pregunta de investigacién [6]. Fuente: Elabo-
racion propia.

El cumplir con estas caracteristicas permitira que la investigacion no pier-
da su rumbo y el investigador siempre centre sus esfuerzos en resolver el
problema. Ademas, se sugiere que la pregunta se componga de unas par-
tes especificas.

PREGUNTA BASE UNIDAD DE ANALISIS

Inicio de la pregunta Sujetos, objetos, fendmenos sobre
¢Cudl? ¢En qué medida? ¢Qué lo que se desea investigar.
relacion existe? ¢Cuales? ¢Qué?

VARIABLES DIMENSION TEMPORAL DIMENSION ESPACIAL

Las caracteristicas que Corresponde al El ambito donde se
seran valoradas. periodo de estudio. desenvuelve el
fenémeno o e estudio.

Figura 2. Estructura de una pregunta de investigacién. Fuente: Elabora-
cién propia.

Las preguntas de investigacion cuantitativas se pueden categorizar en tres,
y segun corresponda esta categoria se basara la estructura y alcance de la
investigacion.

e  Preguntas descriptivas: Intentan cuantificar las respuestas en una
0 mas variables. Por lo general inician con:
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;Cuales son los factores...?
;Cudl es la tasa...?

sCon qué frecuencia...?
sQué porcentaje...?
;Cuales son...?

;Cudles...?

sCudl es el promedio...?

O O O O O O O

Ejemplo:

o ;Cuales son los factores que inciden en el éxito de los
proyectos ejecutados con recursos de regalias en el
departamento del Huila entre el periodo 2012 - 2016?

e Preguntas comparativas: buscan examinar las diferencias entre
dos 0 mas grupos en una o mas variables dependientes. Suelen
usar términos como “diferencia”. Pueden estructurarse de la si-
guiente manera:

Ejemplos:

o ;Cual es la diferencia en...?
o ;Cuales son las diferencias en...?

e Preguntas de relaciones: Indican tendencia entre dos o mas varia-
bles. Generalmente usan palabras como relacién, tendencia, aso-
ciacién, causalidad. Su estructura puede ser

Ejemplos:

o ;Cual es la relacién entre...?
o ;Cuales son las relaciones entre...?

El proceso del planteamiento y formulacién del problema se puede resu-
mir en la siguiente figura:
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| — Idea

-
Tema de
interés l

I Revision y

profundizacion del tema

'

Identificacion del
problema
(Descripcion,
abordaje, contexto...)

!

Formulacién del
problema

}

Formulacion de la
Pregunta de Investigacion

Figura 3. Proceso planteamiento y formulacion del problema. Fuente: Elabora-
cién propia.
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La formulacién de la pregunta de investigacién indica lo que no conozco y
debo conocer. Ahora bien, la investigacién debe seguir un rumbo enmar-
cado en el logro de un objetivo, el cual radica en lo que se pretende con la
investigacién. De esta manera, el objetivo se basa en términos infinitivos lo
que va a lograr con la investigacioén siempre relacionada con darle respues-
ta a la pregunta.

A modo de ejemplo, si la pregunta es “;Cual es el promedio de edad de los
estudiantes de la facultad de medicina de la UNINAVARRA?” El objetivo
de la investigacién sera “Identificar el promedio de edad de los estudiantes
de la facultad de medicina de la UNINAVARRA”. De esta manera, nos en-
contramos con la pregunta que indica qué debemos conocer y el objetivo
que enmarca, a modo accidén, que conoceremos. Como se evidencia en el
parrafo anterior, los objetivos de la investigacién estan en estrecha relacién
con el problema planteado.

La mision de los objetivos es indicar la direccion, finalidades y las expectati-
vas del proceso. Segiin Sabariego y Bisquerra [1] “Los objetivos de la investi-
gacion tienen la finalidad de senalar lo que se pretende y a lo que se aspira
en la investigacion.”

La definicién de los objetivos es siempre en infinitivo y se utilizan verbos
del tipo comprobar, establecer, identificar, recopilar, indagar, buscar, etc. Es
decir, son operativos e implican accién, ademas de:

e Incluir los sujetos que ejecutaran las tareas.
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e Indicar lo que se investigara.
e Acotar las partes investigadas.

e Apuntar hacia dénde y para qué se realiza la accion investigadora.
Los objetivos deben:

e ser claros, precisos, realistas, no dando lugar a dudas acerca de su
propdsito,

e promover la accién, dirigiendo los esfuerzos hacia lo que se quiere
alcanzar,

e plantear el “que”, lo que se desea alcanzar,

e plantear los parametros (dentro de qué limites, con qué alcance tem-
poral y en qué lugar geografico o institucién),

e ser medibles, es decir, que podamos comprobar su logro,

Por lo general, se establece un objetivo general. Este objetivo es el que esta
directamente relacionado con la pregunta de investigacién y, por consi-
guiente, el problema planteado. Debe tener como intenciéon expresar la
accion general que se debe para dar respuesta a la pregunta general de in-
vestigacion y debe enmarcarse en la misma.

Ademas, se deben establecer los objetivos especificos necesarios para lo-
grar responder la pregunta formulada. Es decir, los objetivos especificos
contribuyen al proceso de lograr el objetivo general, el cual logra obtener la
informacién para responder la pregunta de investigacion. Los objetivos es-
pecificos se deben plantear de manera sistemética en cuanto al desarrollo
de la pregunta de investigacion.

Si se integran los objetivos especificos se debe llegar al objetivo general. Es
importante evitar confundir una actividad con un objetivo.

La actividad, es un conjunto de tareas que se llevan a cabo y es netamente
operacional en cuanto a la investigacion; por ejemplo, determinar la mues-
tra, recolectar datos, aplicar encuestas. Esto representa a acciones que se
deben realizar dentro de la investigaciéon. Cuando se intenta escribir un
objetivo y se siente la necesidad de mencionar el para qué se realizara lo



Analizar
Disenar
Enumerar
Oponer
Planear
Describir
Formular
Generar
Inferir
Revelar
Tasar
Trazar
Producir
Reconstruir
Replicar
Definir

Advertir
Demostrar
Determinar

Descomponer

Discriminar
Interpretar
Deducir,
Especificar
Examinar
Fraccionar
Indicar
Distinguir
Enunciar

Operacionalizar

Registrar
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Desarrollar
Mostrar
Calcular
Comparar
Contrastar
Explicar
Exponer
Discriminar
Efectuar
Establecer
Orientar
Presenta
Fundamentar
Identificar
Reproducir
Situar

Resumir
Separar
Considerar
Mencionar
Calcular
Categorizar
Componer
Contrastar,
Detallar
Definir
Analizar
Designar
Describir
Establecer
Enumerar

Algunos verbos utilizados para redactar objetivos generales son:

Probar
Proponer
Relatar
Crear
Demostrar
Valuar
Categorizar
Concretar
Evaluar
Examinar
Fomentar
Describir
Trazar
Mostrar

Algunos verbos utilizados para redactar objetivos especificos son:

Estimar
Explicar
Identificar
Justificar
Mostrar
Organizar
Relacionar
Seleccionar
Sugerir
Basar
Calificar
Comparar
Conceptuar
Sintetizar
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primeramente descrito, se ha llegado a confundir en la redaccion; puesto
que el objetivo es lo que se determina después del para qué.

Se deben formular los objetivos especificos necesarios para responder es-
pecificamente a un aspecto del problema de investigacion y asi, contribuir
al estudio de las diferentes dimensiones que dan cuenta del proyecto de
investigacion.

Los objetivos debidamente formulados facilitan el desarrollo de la meto-
dologia de la investigacion y orientan el proceso de recoleccién, andlisis,
interpretacion y utilizacion de los datos [2]. Es importante tener en cuenta,
que los resultados obtenidos en la investigacion deben ser acordes a los
objetivos planteados. Es decir, las conclusiones del estudio deben reflejar
el logro de los objetivos.

De acuerdo con Fortin, citado por Abreau, segiin la finalidad del estudio
los objetivos de investigacién pueden clasificarse en objetivos exploratorios
o descriptivos, objetivos relacionales y objetivos analiticos. A continuacién,
se citan textualmente:

e Objetivos Exploratorios o Descriptivos: Cuando la finalidad del es-
tudio es la descripciéon de un aspecto poco conocido. Es decir, exis-
ten pocos conocimientos del campo de estudio. Para la descripciéon
de fenémenos se pueden usar estudios cuantitativos y cualitativos.

o “Identificar los factores asociados al consumo de alcohol por
los adolescentes de areas rurales durante los fines de semana.”

o “Describir la incidencia del uso del preservativo en los centros
de internamiento de menores protegidos.”

e Objetivos Relacionales: Cuando existe un conocimiento previo del
campo de estudio y el objeto de la investigacioén es descubrir relacio-
nes existentes y describirlas. Una vez descubiertas y descritas dichas
relaciones, el investigador puede querer explorar la naturaleza de
las relaciones entre variables.

o “Describir la relaciéon que existe entre las creencias religiosas
de las mujeres y los hébitos higiénicos durante el puerperio.”

Cuando pretendemos descubrir la fuerza y la direccién de estas relaciones,
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sin llegar a establecer una relacién causa efecto, podremos formular hipé-
tesis cuya finalidad ser4 la explicacion de la naturaleza de dicha relacién.

o “Determinar la influencia de las creencias religiosas en la
adopcion de medidas higiénicas en las puérperas.”

¢ Objetivos Analiticos: Cuando los conocimientos que existen sobre
un campo de estudio determinado permiten predecir los resultados
de la investigacion. Se formulan entonces una hipoétesis que supone
la existencia de relaciones entre variables. La variable independien-
te, introducida por el investigador en el estudio, producira un efecto
sobre la variable dependiente, modificandola.

o “Evaluar la eficacia de programa de seguimiento entre aten-
cién especializada y primaria, en la evolucién de las tilceras
varicosas.”

De acuerdo con esta informacion, se puede establecer que los objetivos
determinan el qué investigar puesto que nacen de la pregunta de investi-
gacion.

v

Pregunta de Investigacion

A

v

Objetivo General

Objetivos
Especificos

v

A\ J

Investigacion

Figura 1. Relacién de la pregunta de investigacion y los objetivos. Fuente:
Elaboracién propia.
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- K Justificacion de la
Investigacion

De manera complementaria al planteamiento del problema, la formula-
cién de las preguntas de investigacién y de los objetivos, es necesario justi-
ficar el estudio mediante la exposicién de sus razones [1].

Es importante mencionar la pertinencia de desarrollar la investigacién, el
porqué de la misma. El propésito de realizar la investigacién deber ser lo
suficientemente significativo para que se justifique su realizacion.

Ademas de exponer las razones para realizar la investigacion, se debe expli-
car la conveniencia de llevarla a cabo. Esta conveniencia puede ser resolver
un problema, formular una teoria, generar nuevas postulaciones de inves-
tigaciones o completar un vacio tedrico. El aporte que esta investigacion
realizard a la comunidad cientifica debe ser considerable; esto garantizara
que se lleve a cabo.

Por lo tanto, la justificacion es la parte de la investigacion en que se expo-
nen las razones que influyeron para que el individuo haya optado por estu-
diar un determinado tema. Debe responder a ciertas preguntas como: ;Por
qué investigo el tema? ;Qué contribucién puede tener mi investigacion? ;A
quién beneficiara? [2]

Sampieri establece varios criterios con los cuales se puede determinar la
validez de la investigacion. A continuacién, se mencionan:

e Conveniencia: ;Qué tan conveniente es la investigacién?; esto es,
jpara qué sirve?

e Relevancia social: ;Cudl es su trascendencia para la sociedad?,
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squiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacién?, ;de
qué modo? En resumen, ;qué alcance o proyeccién social tiene?

e Implicaciones practicas: ; Ayudara a resolver algtin problema real?,
stiene implicaciones trascendentales para una amplia gama de
problemas practicos?

e Valor teérico: Con la investigacién, jse llenara algin vacio de co-
nocimiento?, ;se podran generalizar los resultados a principios mas
amplios?, ;la informacioén que se obtenga puede servir para revisar,
desarrollar o apoyar una teoria?, ;se podra conocer en mayor medi-
da el comportamiento de una o de diversas variables o la relaciéon
entre ellas?, ;se ofrece la posibilidad de una exploracién fructifera
de algtin fenémeno o ambiente?, ;qué se espera saber con los resul-
tados que no se sabia antes?, ;se pueden sugerir ideas, recomenda-
ciones o hipétesis para futuros estudios?

e Utilidad metodolégica: ;La investigacién puede ayudar a crear un
nuevo instrumento para recolectar analizar datos?, jcontribuye a
la definicién de un concepto, variable o relacion entre variables?,
spueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con
una o mas variables?, ;sugiere como estudiar méas adecuadamente
una poblacién?

Relevante

Conveniente Practica

La Investigacion
debe ser

metodoldgica

Figura 1. Criterios de validez de la investigacién. Fuente: Adaptado de
Hernandez-Sampieri.
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- [ Marco Teérico y

Estado del Arte en la
Investigacion

El marco tedrico y el estado del arte son dos conceptos fundamentales para
el desarrollo de una investigacién cuantitativa; el primero va dirigido a la
formulacién y justificaciéon especifica de problemas de investigacién y el
segundo se enfoca en explicar claramente la teoria y la forma en que se

aplica a nuestro problema de investigacién [1].

De acuerdo a lo anterior el estado del arte permite llegar de temas amplios
a temas especificos hasta encontrar el problema de investigacién y el marco
tedrico se enfoca a la teoria, la cual serda base fundamental en el desarrollo
del problema de investigaciéon. A continuacién, se presenta en la Tabla 1.
las diferencias entre los conceptos.

Tabla 1. Diferencias entre los conceptos de Estado del arte y Marco Teori-

Co.

Conceptos

Estado del Arte

Marco Tedérico
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Marco referencial de la investi-
gacion. (El estado del arte es el
primer momento en el desarro-
llo de una investigacién). [5]

Establece los modelos explicati-
vos para analizar e intervenir los
problemas investigativos. [3]

Diferencias | Da cuenta del estado de avance | Base donde se construye la in-
de la investigacién en un tema | vestigaciéon y es que aclara y ex-
en particular o un area de cono- | plica los conceptos para realizar
cimiento fijada por la investiga- | la investigacion. [5]
cion. [5]

Fuente: Uribe, J. (2002) [5]
Estado Del Arte

El estado del arte es una modalidad de la investigacién documental que
permite el estudio del conocimiento acumulado (escrito en textos) dentro
de un area especifica [2].

Una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una investi-
gacion es la construccion de su estado del arte, ya que permite determinar
la forma como ha sido tratado el tema, cdmo se encuentra el avance de su
conocimiento en el momento de realizar una investigacion y cuéles son las
tendencias existentes, en ese momento cronoldgico, para el desarrollo de la
temaética o problematica que se va a llevar a cabo [1].

El estado del arte le sirve al investigador como referencia para asumir una
postura critica frente a lo que se ha hecho y lo que falta por hacer en torno
a una tematica o problemadtica concreta, para evitar duplicar esfuerzos o
repetir lo que ya se ha dicho y, ademas, para localizar errores que ya fue-
ron superados. Esto explica que no puede considerarse como un producto
terminado, sino como una contribucion que genera nuevos problemas o
nuevas hipoétesis de investigacion y representa el primer y mas importante
insumo para dar comienzo a cualquier investigacién [1].

(Vargas y Calvo, 1997) [3] Definen también como estado del arte como un
estudio analitico del conocimiento acumulado que hace parte de la investi-
gacién documental (la cual se basa en el analisis de documentos escritos) y
que tiene como objetivo inventariar y sistematizar la producciéon en un area
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de conocimiento; ejercicio que no debe quedarse tan solo en el inventario,
sino que debe trascender mas alla, porque permite hacer una reflexién pro-
funda sobre las tendencias y vacios en el area especifica.

De acuerdo a las diferentes definiciones presentadas, los objetivos que pre-
tende un estado del arte dentro del marco de una investigacion cuantitativa

son:

v

Obtener datos relevantes acerca de los enfoques teéricos y discipli-
nares dados al objeto de estudio del tema de especifico de investiga-
cion, de las tendencias y de las perspectivas metodoldgicas [1].

Describir el estado de desarrollo alcanzado en torno a un tema, un
area o una disciplina [1].

Ampliar el conocimiento sobre lo estudiado con el fin de aportar
argumentos que contribuyan a justificar y definir el alcance de una
investigacion [1].

Aportar a la construccién de un lenguaje comin que permita una
comunicacién transparente, efectiva, agil y precisa entre estudios o
interesados en el tema objeto de estudio [1].

Evaluar la evolucién del problema, area o tema de una investigacién

[1].

Generar nuevas interpretaciones y posturas criticas en torno a un
tema, area o disciplina [1].

Determinar y cotejar los diversos enfoques que se le han dado a un
problema [1].

Identificar los subtemas pertinentes [1].

Organizar el material existente para una posterior sistematizaciéon
que conlleve a una mejor y mas profunda compresion [1].

Identificar vacios o necesidades referidas a la produccién documen-
tal en el campo del saber objeto de investigacién [1].

De acuerdo a lo observado y detallado en los objetivos anteriores, el resul-



Manual de metodologia de la investigacion m

tado final del estado del arte es encontrar los vacios, necesidades o proble-
mas. Por lo cual el estado del arte se convierte en una de las herramientas
para determinar o plantear problemas de investigacion. Como se muestra
en la figura 1.

Tema especifico Problema de
de Investigacion Investigacion

Figura 1. Planteamiento del problema de investigacion. Fuente: Autores.

Para llevar a cabo cada uno de los objetivos mencionados y dar inicio al
estado del arte, se debe empezar identificando un tema especifico de inves-
tigacion el cual se puede presentar desde diferentes perspectivas como se
muestra en la figura 2.

Tema especifico
de Investigacion

Figura 2. Identificacién del tema especifico de investigacion. Fuente: Au-
tores.

Para desarrollar el abordaje del tema especifico de investigacion, estamos
hablando de la necesidad hermenéutica de remitirnos a textos que a su vez
son expresiones de desarrollos investigativos, dados desde diversas percep-
ciones de la ciencia y escuelas del pensamiento, tarea emprendida y cuyo
objetivo final es el conocimiento y la apropiacion de la realidad para diser-
tarlay problematizarla. Ciertamente, con los estados del arte se comprueba
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que solo se problematiza lo que se conoce, y para conocer y problematizar
un objeto de estudio es necesario una aprehensién inicial medida por lo ya
dado, en este caso el acumulado investigativo condensado en diversos tex-
tos e investigaciones que antecedieron la inclinacién tematica [4]. Lo que
quiere decir investigacion sobre la investigacién.

La pretension de todo estado del arte es construir los antecedentes a partir
de ellos mismos; realizar un sondeo descriptivo, sindptico y analitico; al-
canzar un conocimiento critico y una comprension de sentido de un tema
especifico; generar nuevas compresiones surgidas de las existentes; e ir més
alla de la descripcion y la explicacion, acerca del nivel de compresién que
se tiene de un tema [1].

Para realizar el desarrollo del estado del arte se pueden emplear diferentes
metodologias las cuales se describen dos de ellas a continuacion.

a. Metodologia Heuristica y Hermenéutica

Esta metodologia se puede observar de manera detallada en la fi-

gura 3.

Tema especifico Heuristica .| Hermenéutica .| Problema de
de Investigacién v Encontrar, v Explicar, Investigacion
Indagar y Traducir,
encontrar interpretar y

Documentos explicar.

|

Estado del Arte

Figura 3. Desarrollo del Estado del Arte, Metodologia Heuristica y herme-
néutica.Fuente: Autores.

v’ Heuristica: Significa descubrir, encontrar e indagar en docu-
mentos o fuentes histéricas, la informacién necesaria para
procesos investigativos y la resolucién de problemas en diver-
sos &mbitos cientificos, con el fin de describir procedimientos
sin rigurosidad o no formales que se llevan a cabo con el pro-
posito de resolver una dificultad o solucionar una determina-
da cuestion [1].

v Hermenéutica: Es la capacidad para explicar, traducir, inter-
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pretar y explicar las relaciones existentes entre un hecho y
el contexto en el que acontece. Por lo tanto, la interpretaciéon
busca determinar la expresién y representacion del pensa-
miento [1].

b.  Contextualizacién, Clasificacion y categorizacion

Aungque el estado del arte se asocia en algunas ocasiones con la es-
tricta revision sobre la produccién documental dentro de un area, su
abordaje permite enfocarlo dentro de tres perspectivas (Ver Figura
4.) Fundamentales como propuesta hermenéutica del conocimiento
y la realidad social, como una modalidad de investigacién y como
punto de inicio que permita establecer nuevos caminos en el ambito
investigativo [2].

Tema especifico | . | Contextualizaciéon Categorizacién | | Problemade
de Investigacion Del Planteamiento del Jerarquizacion para Investigacién
problema de estudio. el tratamiento de la
informacion.

Clasificacion
Parametros para la
Sistematizacion de
la informacién

|

Estado del Arte

Figura 4. Desarrollo del Estado del Arte, Metodologia Contextualizacién,
clasificacion y categorizacion. Fuente: Autores.

Varios autores han identificado esta metodologia como un proceso
comun entre todos entre ellos (Vélez y Calvo, 1992). Los cuales se des-
criben a continuacion.

v Contextualizacién: Dentro de esta metodologia, se tienen en
cuenta aspectos como el planteamiento del problema de es-
tudio, los limites del mismo, el material documental que se
utilizara en la investigacién y algunos criterios para la con-
textualizacion [2].

v' Clasificacién: En esta seccion se debe determinar los pardmetros
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a tener en cuenta para la sistematizaciéon de la informacion,
la clase de documentos a estudiar, asi como aspectos cronold-
gicos, objetivos de los estudios, disciplinas que enmarcan los
trabajo, lineas de investigacién, el nivel conclusivo y el alcance
de los mismos. La informacién puede clasificarse de diferentes
maneras de acuerdo con el tipo de informacién a analizar [2].

Categorizacion: Para esta seccion se tiene en cuenta la jerar-
quizacién y generacién de clases para el tratamiento de la
informacién, paso que implica una recuperabilidad impor-
tante de la informacidn y facilita el estudio esencial del fe-
ndémeno a investigar, en tanto que permite el desarrollo de la
practica hermenéutica respecto a las practicas investigativas
en un area especifica [2].

c.  Por fases

Esta metodologia abarca elementos comunes de varios autores en-
marcados en el estudio realizado por Guevara, R. (2016) (6). Que se
puede visualizar en la Figura 5.

- Fase 1. Inicial Fase 2. Analitica
Tema especifico Ubicacion del problema || Clasificacion, analisis 5
de Investigacion y revision de literatura. e interpretacion de la
teoria.
Fase 4. Interpretativa.
Por ntcleo temético,
ampliacién del horizonte
de estudio.
Fase 6. Extension. Fase 5. Teoria
Problemade || Publicacién o < | Global.
Investigacion Divulgacion de la Obra. Analisis Critico de los
resultados.

I

Estado del Arte

Figura 5. Desarrollo del Estado del Arte, Metodologia por fases. Fuente:

v

Autores.

Fase 1. Inicial: Varios autores como Cifuentes, Osorio y Mo-
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rales (1993) [7], Hoyos (2000) [8] y calvo (1992) [9] presentan
elementos en comun, lo cual definen esta fase como la ubica-
cién del problema y el objeto del estudio en el 4rea (ntcleos
tematicos) ademas de la busqueda, recopilacion y organiza-
cién de un inventario de fuentes de informacion, a lo que se
llama revisién de literatura, y se detallara méas adelante en
este capitulo [6].

v' Fase 2. Analitica: Para Calvo (1992) [9] y Cifuentes, Osorio y
Morales (1993) esta fase consiste en la clasificacién de la in-
formacion entre los parametros de analisis y sistematizacién,
ademas en esta fase que involucra la reconstruccién tedrica y
otros referentes como hechos, la evidencia [6].

V' Fase 3. Interpretativa: Esta fase es la interpretativa por nucleo
tematico, permite ampliar el horizonte del estudio por uni-
dad de analisis y proporciona datos nuevos integrativos por
nucleos tematicos, por cuanto trasciende lo meramente des-
criptivo que conduce al planteamiento de hipotesis o afirma-
ciones utiles para la construccion teérica [8].

v' Fase 4. Teébrica global: Comprende un balance del conjunto
que parte de la interpretacién por nicleo temaético, para mi-
rar el andlisis critico de los resultados del estudio como va-
cios, limitaciones, dificultades, tendencias y logros obtenidos
con el fin de presentar el estado actual de la investigacion de
manera global que permita orientar nuevas lineas de investi-
gacion [8].

v'  Fase 5. Extensién y Publicacién: Que consiste en la posibilidad
de divulgar la obra, bien en forma oral, mediante conferen-
cias, disertaciones, paneles, seminarios, mesas redondas, o
bien de forma escrita (Publicacién) [8].

Esta tiltima metodologia por fases nos da un detalle mucho mayor del pro-
ceso, hasta la fase 4 es donde se llega al planteamiento del problema, y la
fase 5 en la escritura de la literatura para divulgar la investigacién del esta-
do del arte del tema especifico de investigacion.

Marco Tedrico
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Explica Schwarz (2013) que el marco tedrico corresponde al conocimiento
minimo necesario que se requiere para comprender un problema de inves-
tigacion, es decir es la base tedrica de referencia que permite comprender
el problema y sus principales aspectos de detalle en toda su extension [1].

Una vez planteado el problema de estudio (es decir, cuando ya se tienen
los objetivos y preguntas de investigacién) y cuando ademas se ha evalua-
do su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar teé-
ricamente el estudio (Herndndez-Sampieri y Méndez, 2009). Ello implica
exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las investigaciones
previasy los antecedentes en general que se consideren validos para encua-
drar el estudio (Rojas, 2001) [10].

Seguin Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014), construir el mar-
co tedrico, debemos centrarnos en el problema de investigacién que nos
ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco tedrico
no es aquel que contiene muchas péginas, sino que trata con profundidad
Unicamente los aspectos relacionados con el problema, y que vincula de
manera logica y coherente los conceptos y las proposiciones existentes en
estudios anteriores [10].

Después de encontrado el problema de investigacién debe plantearse el
marco tedrico, el cual serd base fundamental tedrica para el desarrollo del
mismo. Como se puede ver en la Figura 6.

Tema especifico Problema de
de Investigacion Investigacion

Figura 6. Planteamiento del Marco Teérico. Fuente: Autores.

De acuerdo a lo anterior (Vélez, 2001) nos propone las principales funcio-
nes del marco tedrico, las cuales son [11]:

Evitar los errores que se han cometido en otros estudios [11].
Orientar el estudio [11].

Ampliar el horizonte del estudio y guiar al investigador [11].
Delimitar el area de investigacion [11].

Establecer los antecedentes del problema [11].

Conducir el establecimiento de las hipétesis [11].

AN NN



Manual de metodologia de la investigacion

v Identificar nuevas lineas y areas de investigacion [11].
v’ Proveer un marco de referencia para interpretar los resultados de

estudio [11].
Las etapas que comprende la elaboracién de un marco tedrico son:

v" Revision de la literatura
v" Construccién del marco tedrico
v" Redactar el marco tedrico

Revisién Analitica de la literatura: Esta etapa esté relacionada directamen-
te con la revisioén literaria, la cual se detallard mas adelante

Construccion del Marco Tedrico: Hernandez- Sampieri y Méndez (2009) y
Creswell (20132) recomiendan los dos siguientes métodos [10].

v' Método de Mapeo: Este método implica elaborar un mapa con-
ceptual y con base en este, profundizar en la revisién de la litera-
tura y el desarrollo del marco teérico.

Como todo mapa conceptual, su claridad y estructura dependen
de que seleccionemos los términos adecuados, lo que a su vez se
relaciona con un planteamiento enfocado [10].

Este planteamiento nos lleva a encontrar palabras claves relacio-
nadas al problema de investigacién y a su vez de estas palabras
claves tener temas y subtemas o bibliografias. Como se puede
ver en la figura 7. Hay que tener en cuenta que esta estructura
puede cambiar de acuerdo a tipo de problema e investigacion.

Problema de Palabras Temas de cada Subtema de Cada
Investigacion Claves. palabra Clave. Tema.

Bibliografia por
palabra clave.

Y
Marco Tedrico

Figura 7. Construccién del marco Teérico, Método de Mapeo. Fuente:
Autores.

v' Método por Indices: La experiencia demuestra que otra manera
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rapida y eficaz de construir un marco tedrico consiste en desa-
rrollar, en primer lugar, un indice tentativo de éste, global o ge-
neral, e irlo afinando hasta que sea sumamente especifico, luego,
se coloca la informacién (referencias) en el lugar correspondien-
te dentro del esquema. A esta operacién puede denominarsele
“vertebrar” el marco o perspectiva tedrica (generar la columna
vertebral de ésta) (Ver Figura 8) [10].

Subtema 1 l Referencia 1 I
—)I Tema 1
Subtema 2 J Referencia 2 I
Subtema 3 Referencia 3 I
mesigasion | | L1ema 2
Subtema 4 Referencia 4 I
Subtema 5 I Referencia 5 I
_,I Tema 3
Subtema 6 Referencia 6 I

|
Marco Tedrico

Figura 8. Método Por indice. Fuente: De acuerdo a Hernandez, R., Fer-
nandez, C., Baptista, P. (2014) [10]

Redactar el Marco Teérico: Elaborar el marco tedrico consiste en escribir
su contenido, hilando parrafos y citando apropiadamente las referencias
(con un estilo editorial aceptado como APA, Harvard o Vancouver) [10].

Revision de la Literatura

La revision de la literatura es un tema en comudn que presentan tanto el
Estado del arte como el marco tedrico; consiste en detectar, consultar y ob-
tener bibliografia (referencias) y otros materiales que sean ttiles para los
propdsitos de estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la infor-
macién relevante y necesaria para enmarcar nuestro tema o problema de
investigacién. Se pueden encontrar miles de referencias bibliograficas de
las cuales se requiere seleccionar solo los mas importantes y recientes, que
estén directamente relacionados con el planteamiento del problema [10].

La basqueda de la literatura se puede enfocar en dos categorias como sigue:
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De acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014), para
esta categoria es el caso que el investigador conoce la localizacion de

la literatura y se encuentra familiarizado con el campo de estudio y

cuenta con acceso a las referencias o fuentes primarias especificas
para el estudio [10].

v" No se es experto en el tema y con recursos limitados

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014), proponen el si-
guiente procedimiento guia: (Ver Figura 9).

Consulta a Escoger
Consulta a Fuentes “‘Palabras | Consultar Bases
Especialistas Primarias o Claves”de de datos.
Preliminares busqueda.

Figura 9. Basqueda literaria en la seccién no es experto en el tema y con
recursos limitados. Fuente: Autor.

1. Consultar a especialistas (Ej. Profesor).

2. Consultas de fuentes primarias en centros o sistemas de infor-
macidn o bases de datos, con el fin de realizar una revision lite-
raria inicial o lecturas preliminares con el cual se pueda partir a
hacer una revisiéon mas completa.

3. Escoger “Palabras Claves, “descriptores” o “términos de busque-
da” los cuales sean distintivos al problema de estudio. Estos se
pueden determinar a partir de lecturas preliminares o las con-
sulta a los expertos. (Estos términos no deben ser vagos y genera-
les porque se puede llegar a obtener informacién no pertinente).
[10]

4. Consultar las Bases de datos. En este proceso solo interesa las
referencias que se relacionen estrechamente con el problema o
tema especifico que vamos a investigar. En esta consulta se debe
tener en cuenta [10]:

e Buscar bases de datos apropiadas con el tema.
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«  Buscar los catalogos de temas, conceptos y términos en las
bases de datos. (También se deben buscar los conceptos en
Ingles) [10].

« Labusqueda dependera de estos términos llamados descrip-
tores [10].

« Cuando la busqueda genera demasiadas referencias, se debe
ir filtrando la informacién uniendo varios criterios de des-
criptores como se observa en el siguiente ejemplo:

Si el interés se centra en los “Procedimientos quirdrgicos para
el cancer de prostata en ancianos” y vamos a revisar las bases
de referencias “MEDLINE®/PubMed® Resources Guide” (En
Ingles) y “MedlinePlus®” (en espaiiol), si seleccionamos las
palabras o descriptores “prostate cancer” y “cancer de pros-
tata”, el resultado de la consulta serd una lista de todas las
referencias bibliograficas que estén en tales bases y que se
relacionen con dichos términos (enfermedad). Si hicimos
una busqueda el 10 de abril de 2013 y obtuvimos 107 976 re-
ferencias en PubMed® y 492 en MedlinePlus® (que son de-
masiadas, por lo que tenemos que utilizar mas descriptores o
incrementar nuestra precision). Al agregarle el término “old
man” (consulta en PubMed) y “anciano” (bisqueda en Med-
linePlus), el resultado fue de 2055 y 24 referencias respecti-
vamente (todavia muchas en la primera base). Y al agregarle
“surgery” a la consulta en PubMed (porque realmente nues-
tro estudio se centra en ello), el niimero resulté mucho mas
manejable, 148 fuentes primarias (si en lugar de este descrip-
tor usamos “surgical procedures”, el nimero de referencias
seria de 127). Desde luego, las busquedas avanzadas pueden
acotarse por fechas (por ejemplo, tltimos tres afios, de 2010 a
2016, de 2000 a 2015) [10].

La literatura se puede obtener de localizaciones como, bibliotecas fisicas y
electrdnicas, filmotecas, hemerotecas, videotecas, bases de datos cientificas
u otros lugares donde se encuentren. Las diferentes bases de datos cienti-
ficas se pueden catalogar de acuerdo a las areas del conocimiento, algunas
de ellas se mencionan a continuacion:

v' Multidisciplinarias
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e Sciencedirect.

e Scopus.

e E-Libro.

e Scielo. Colombia

v" Ciencias de la Salud

e  Embase. (Literatura Biomedica)

¢ ClinicalKey. (Informacién Clinica)

e EBSCOHOST.

¢ SaludLeyex.info. (Sistema general de seguridad social).

v Ciencias de las Ingenierias

e Engineering Village. (Tecnologia).

¢ One Petro. (Exploracién de Petrdleo y Gas y la Industria de la
produccién)

e Engineering Sourse. (Principales disciplinas de ingenieria).

¢ Ambientalex.info. (Portal Ambiental).

v’ Ciencias Sociales y Humanas

e Info Legal DMS Ediciones e Investigaciones LTDA. (Derecho).
e Vlex

e JStor. Journal Storage Project.

e SaludLeyex.info. (Sistema general de seguridad social).

e Leyex.info. (Informacion Econémica y Juridica de Colombia).
e Multilegis. (Informacién Juridica).

v Ciencias Econémicas y Administrativas

e JStor. Journal Storage Project.

¢ Leyex.info. (Informacién Econémica y Juridica de Colombia).
¢ Regional Business News.

e Business source elite.
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-~ [ Disefo de la

Investigacion

¢Qué es un diseno de investigacion?

Una vez se ha dejado claro el planteamiento del problema, alcance de la
investigacién y formulacion de hipétesis, se debe buscar la manera prac-
tica de contestar la pregunta de investigacién y cumplir con los objetivos.
Es donde se hace el uso del diseno o disefios de investigacion, El término
disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién
que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema. Se uti-
lizan los disefios para analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un
contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamien-
tos de la investigacion, En la investigacion disponemos de distintas clases
de disenos y debemos elegir uno o varios o desarrollar nuestra propia es-
trategia, si estd bien hecho, tendra posibilidades de generar conocimiento.
La precision, amplitud y profundidad de la informacién obtenida varia en
funcién del disefio.

¢Cuadles Son Los Tipos De Diseno De Investigacion?

Se pueden clasificar como: investigacion experimental que puede divi-
dirse en preexperimentos, experimentos “puros” y cuasiexperimentos; e
investigacion no experimental esta se subdividimos en disefios transver-
sales y disefios longitudinales, ambos tipos de investigacién son relevantes
y necesarios, ya que tienen un valor propio, la seleccion depende de plan-
teamiento del problema, el alcance del estudio y las hipétesis formuladas.

Disefios Experimentales
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El término experimento tiene dos significados o puntos de vista, una gene-
ral y otra particular. El primero hace referencia a “elegir o realizar una ac-
cién” y después observar las consecuencias, La esencia de esta concepcion
de experimento es que requiere la manipulacion intencional de una accién
para analizar sus posibles resultados. En lo que respecta a la definicién par-
ticular de un experimento, hace referencia a refiere a un estudio en el que
se manipulan intencionalmente una o més variables independientes para
analizar las consecuencias que la manipulacién tiene sobre una o mas varia-
bles dependientes, dentro de una situacién de control para el investigador.

Los experimentos también pueden precisar como estudios de intervencion,
debido a que un investigador genera una situacioén para tratar de explicar
coémo afecta a quienes participan en ella en comparacién con quienes no
lo hacen. Entonces los experimentos manipulan tratamientos, estimu-
los, influencias o intervenciones (denominadas variables independientes)
para observar sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una
situacion de control, de esta manera los disenios experimentales se utilizan
cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa
que se manipula.

Requisitos de un Experimento
Primer requisito

El primer requisito es la manipulacién intencional de una o mas variables
independientes, debido a que esta e considera como supuesta causa en una
relacion entre variables, es la condicion antecedente, y al efecto provocado
por dicha causa se le denomina variable dependiente. Se pueden incluir
una o varias variables dependientes o independientes, cuando estan rela-
cionadas entre si, al modificar la independiente la dependiente también
varia.

Entonces un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mas varia-
bles independientes afectan la variable dependiente y porque.

La variable dependiente no se manipula, esta se mide para observar el efec-
to que la manipulacién de la variable independiente tiene en ella, se esque-
matiza la variable independiente con “X”, Las letras o subindices “a,b,...”
indican distintos niveles de variacién de la independiente, la variable de-
pendiente se esquematiza con la letra “Y”.
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Grados de manipulacién de la variable independiente

Esta se puede hacer en dos o mas grados, el nivel minimo de manipulacién
es de presencia o ausencia de la variable independiente. Cada nivel o grado
de manipulacién comprende un grupo en el experimento.

Presencia o ausencia: implica que un grupo se expone a la presencia de la
variable independiente y el otro no. Luego, se comparan si el grupo expues-
to a la variable independiente difiere del grupo que no fue expuesto.

En general, en un experimento puede afirmarse lo siguiente: si en ambos
grupos todo fue “igual” menos la exposicién a la variable independiente,
es muy razonable pensar que las diferencias entre los grupos se deban a la
presencia o ausencia de tal variable.

Mas de dos grados de manipulacion: es posible manipular la variable in-
dependiente en cantidades o grados, Manipular la variable independiente
en varios niveles tiene la ventaja de que no sé6lo se puede determinar si la
presencia de la variable independiente o tratamiento experimental tiene
un efecto, sino también si distintos niveles de la variable independiente
producen diferentes efectos. Es decir, si la magnitud del efecto (Y) depende
de la intensidad del estimulo (X1, X2, X3, etcétera).

sCuantos niveles de variacién deben ser incluidos? No hay una respuesta
exacta, pues depende del planteamiento del problema y los recursos
disponibles.

Modalidades de manipulacién: consiste en exponer a los grupos experi-
mentales a diferentes modalidades de la variable, pero sin que esto impli-
que cantidad.

Definicion de las variables a manipular

Con la manipulacién de las variables independientes es necesario especifi-
car qué se va a entender por esa variable en el experimento, Es decir, tras-
ladar el concepto tedrico a un estimulo experimental. En ocasiones resulta
sencillo trasladar el concepto teérico (variable independiente) a operacio-
nes practicas de manipulacién (tratamientos o estimulos experimentales).
En ocasiones es dificil representar el concepto tedrico en la realidad, sobre
todo con variables que pueden tener diversos significados o variables que
sean dificiles de alterar.
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Para definir como manipular una variable es necesario:

e Consultar experimentos antecedentes para ver si fue exitosa la for-
ma de manipular la variable independiente.

e Evaluar la manipulacién antes de que se conduzca el experimento.
Esto puede hacerse mediente preguntas como las operaciones expe-
rimentales representan la variable conceptual que se tiene en men-
te? ;Los diferentes niveles de variacién de la variable independiente
haréan que los sujetos se comporten de diferente forma?, ;Qué otras
maneras hay para manipular la variable? ;Esta es la mejor?

e Incluir verificaciones para la manipulacién. Cuando se investiga con
personas hay varias formas, La primera consiste en entrevistar a los
participantes. Una segunda forma es incluir mediciones relativas a
la manipulacién durante el experimento.

Segundo requisito

Este consiste en medir el efecto que la variable independiente tiene en la
variable dependiente. Como en la variable dependiente se observa el efec-
to, la medicion debe ser adecuada, valida y confiable.

Cantidad de variables dependientes e independientes: nuevamente hay
que decir que No hay reglas para ello; depende de como se haya plantea-
do el problema de investigacion y las limitaciones existentes. Resulta obvio
que al aumentar las variables dependientes, no tienen que incrementarse
los grupos, porque estas variables no se manipulan. Lo que aumenta es el
tamano de la medicion (cuestionarios con mas preguntas, mayor nimero
de observaciones, entrevistas mas largas, etc.) porque hay mas variables
que medir.

Tercer requisito

Este es el control o la validez interna de la situacion experimental, el termi-
no control tiene la connotacién de si en el experimento se observa que una
o mas variables independientes hacen variar a las dependientes, la varia-
cion de estas altimas se debe a la manipulacién de las primeras y no a otros
factores o causas; y si se observa que una o mas independientes no tienen
un efecto sobre las dependientes, se puede estar seguro de ello. Es decir,
saber qué esta ocurriendo realmente con la relacién entre las variables in-
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dependientes y las dependientes.

Cuando hay control es posible determinar la relacién causal; cuando no
se logra el control, no se puede conocer dicha relacién, Asi, lograr control
en un experimento implica contener la influencia de otras variables extra-
nas en las variables dependientes, para conocer en realidad si las variables
independientes que nos interesan tienen o no efecto en las dependientes.

La presencia de factores que generan confusiéon generando que ya no se-
pamos si la presencia de una variable independiente o un tratamiento ex-
perimental surte o no un verdadero efecto. Se conocen como fuentes de
invalidacién interna, debido a que atentan contra la validez interna de un
experimento. Esta hace referencia a cuanta confianza tenemos en que sea
posible interpretar los resultados del experimento y éstos sean validos. La
validez interna se relaciona con la calidad del experimento y se logra cuan-
do hay control, cuando los grupos difieren entre si solamente en la exposi-
cién a la variable independiente, las mediciones de la variable dependiente
es confiable y validas, cuando el anélisis es el adecuado para el tipo de da-
tos que estamos manejando.

Control interno y validez interna: se logran mediante:

e Varios grupos de comparacién (dos como minimo).

e Equivalencia de los grupos en todo, excepto en la manipulacién de
la o las variables independientes.

Entonces se hace necesario en un experimento como minimo dos grupos
de comparacién, ya que uno dificulta la fidelidad de la validez interna es
dificil de establecerse y no se sabe si causas ajenas han manipulado la va-
riable independiente. Los dos grupos deben ser similares en todo, menos
en la manipulacién de la o las variables independientes.

El control implica que todo permanece constante, salvo tal manipulacion
o intervencién. Para garantizar la no manipulacion de la variable indepen-
diente y las diferencias entre los grupos pueden atribuirse a ella y no a otros
factores.

En conclusién, Los grupos deben ser equivalentes al inicio del experimento
y durante su desarrollo, salvo en lo que respecta a la variable independien-
te. Asimismo, los instrumentos de medicion deben ser iguales y aplicados
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de la misma manera.

Asignacion al azar: este método es usado para alcanzar una equivalencia
en los grupos, es la asignacion aleatoria o al azar de los participantes a los
grupos del experimento, esta asegura probabilisticamente que dos o mas
grupos son equivalentes entre si, es una técnica de control con el propdsito
de brindar seguridad a de que variables extrafas, conocidas o desconoci-
das, no afectaran los resultados del estudio.

Esta asignacién puede ser llevada a cabo con un trozo de papel, se escribe
en trozos de papel caso y control, son seleccionados al azar, también puede
usarse una moneda no cargada, pero se limitan a dos grupos porque las
monedas solo tienen dos caras, existen programas que generan grupos de
numeros aleatorios, previamente enumerado los participantes y luego son
seleccionados totalmente al azar de acuerdo a los niimeros generados por
el programa.

Otro método para lograr la equivalencia de grupos es el emparejamiento
o la técnica de apareo, consiste en igualar a los grupos en relacién con
alguna variable especifica que puede influir de modo decisivo en la o las
variables dependientes. Primero se elige la variable de acuerdo a un criterio
teédrico, debe estar muy relacionada con las variables dependientes, el se-
gundo paso es obtener una medicién de la variable elegida para emparejar
alos grupos. Esta medicién puede existir o efectuarse antes del experimen-
to.

El tercer paso es ordenar a los participantes en la variable sobre la cual se
va a efectuar el emparejamiento (de las puntuaciones mas altas a las mas
bajas). El cuarto paso consiste en formar parejas, tercias, cuartetos, etc., de
participantes segtin la variable de apareamiento (son individuos que tienen
la misma puntuacion en la variable o una calificacién similar) e ir asignan-
do a cada integrante de cada pareja, tercia o similar a los grupos del experi-
mento, buscando un equilibrio entre éstos.

Disefios Experimentales
Los disefios experimentales més usados a través de la historia son:

*  Preexperimentos
e  Experimentos “puros”
e Cuasiexperimentos
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Los simbolos de los disenios experimentales son los siguientes:

e “R” Asignacion al azar o aleatoria. Cuando aparece quiere decir
que los sujetos han sido asignados a un grupo de manera aleato-
ria.

e “G” Grupo de sujetos o casos.
e “X” Tratamiento, estimulo o condicion experimental.

e “0” Una medicién de los sujetos de un grupo, es una prueba,
cuando se hace antes del tratamiento o intervencion, si aparece
después del estimulo, es una pos prueba.

e “—“Ausencia de estimulo, grupo control.
Preexperimentos
Su grado de control es minimo.
Estudio de caso de una sola medicién, el diagrama puede ser:
G XO0

Radica en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después
aplicar una medicién de una o mas variables para observar cuél es el nivel
del grupo en éstas.

Este diseno no cumple con los requisitos de un experimento “puro”. No
hay manipulacién de la variable independiente (niveles) o grupos de con-
traste (ni siquiera el minimo de presencia o ausencia). Tampoco hay una
referencia previa de cudl era el nivel que tenia el grupo en la o las variables
dependientes antes del estimulo. No es posible establecer causalidad con
certeza no hay control interno ni validez interna.

Disefno de prueba/pos prueba con un solo grupo, el diagrama es:
G 0 X0

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento expe-
rimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica
una prueba posterior al estimulo
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Existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las
variables dependientes antes del estimulo; es decir, hay un seguimiento del
grupo. Sin embargo, el disefio no resulta conveniente para fines de estable-
cer causalidad: no hay manipulacién ni grupo de comparacién y es posible
que actiien varias fuentes de invalidacion interna. En ocasiones este disefio
se utiliza con un solo individuo (estudio de caso experimental).

En conclusién los dos disenos preexperimentales no son adecuados para
el establecimiento de relaciones causales porque se muestran vulnerables
en cuanto a la posibilidad de control y validez interna. En ocasiones sirven
como estudios exploratorios.

Experimentos puros

Estos retinen los dos requisitos necesarios para lograr control y validez in-
terna:

e Grupos de comparacién
e Equivalencia de los grupos.

En estos disefios de experimentos se llegan a incluir una o mas variables
independientes y una o mas dependientes, pueden utilizar prepruebas y
pospruebas para analizar la evolucién de los grupos antes y después del
tratamiento experimental. Los diferentes disefios experimentales puros
que existen son:

e Disefio con posprueba tinicamente y grupo de control

En este disefio se incluye un grupo que recibira la intervenciéon y
otro que sera el grupo de control, es decir el grupo que no recibira la
intervencidn, en este orden de ideas, la manipulaciéon de la variable
independiente alcanza sélo dos niveles: presencia y ausencia. Los
sujetos se asignan a los grupos de manera aleatoria. Cuando conclu-
ye la manipulacién, a ambos grupos se les administra una medicién
sobre la variable dependiente en estudio.

El disefio de diagrama de este experimento es:
RG X 0

RG, -~ O
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Entonces, la tnica diferencia entre los grupos debe ser la presen-
cia-ausencia de la variable independiente. Inicialmente son equiva-
lentes y para asegurarse de que durante el experimento contintien
siéndolo (salvo por la presencia o ausencia de dicha manipulacién)
el experimentador debe observar que no ocurra algo que sélo afecte
a un grupo. La hora en que se efectiia el experimento debe ser la
misma para ambos grupos, al igual que las condiciones ambientales
y demas factores mencionados al hablar sobre la equivalencia de los
grupos.

El disefio con posprueba tinicamente y grupo de control puede ex-
tenderse para incluir mas de dos grupos (tener varios niveles o mo-
dalidades de manipulacién de la variable independiente). Los efec-
tos de los tratamientos experimentales se investigan comparando
las pospruebas de los grupos.

En conclusion, lo que influya en un grupo también influira de mane-
ra equivalente en los demas. Este razonamiento se aplica a todos los
disenos experimentales “puros”.

Disefio con preprueba/pospruebay grupo de control

En este diseno se hace la adicién de la administracién de preprue-
bas a los grupos que componen el experimento. A diferencia del an-
terior diseno de estudio, Los participantes se asignan al azar a los
grupos y después se les aplica simultadneamente la preprueba, por
ultimo, se les administra, también simultdneamente, una posprue-

ba.
El disefio de diagrama de este experimento es:

RG, 0 X 0

I 2

RG 0 - 0
2 3 4
Con la prueba previa se generan dos mejorias: primera, sus puntua-
ciones sirven para fines de control en el experimento, pues al com-
pararse las prepruebas de los grupos se evaltia qué tan adecuada fue
la asignacidn aleatoria, en grupos pequenos. La segunda ventaja re-
side en que es posible analizar el puntaje-ganancia de cada grupo (la
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diferencia entre las puntuaciones de la preprueba y la posprueba).

El disefo elimina la invalidacién interna, la administracién de prue-
bas queda controlada, ya que si la preprueba afecta las puntuacio-
nes de la posprueba lo har4 de manera similar en ambos grupos.

e Disefo de cuatro grupos de Solomon

En 1949 Solomon propuso un disefio experimental en el que hacia
una combinacién de los dos métodos anteriores, en el que habia dos
grupos experimentales y dos de control. S6lo a uno de los grupos
experimentales y a uno de los grupos de control se les administra la
preprueba; a los cuatro grupos se les aplica la posprueba.

El disefio de diagrama de este experimento es:

RG 0 X O
RG 0 -0
2 3 4
RG --- X 0
3 5
RG, — - O,

En este diseno el experimentador tiene la posibilidad de verificar los
posibles efectos de la preprueba sobre la posprueba, puesto que a
unos grupos se les administra un test previo y a otros no.

e Disefos experimentales de series cronolégicas multiples

En los disefios anteriores se evaltian efectos a corto plazo, en estu-
dio de analisis de mediano y largo plazo, o cuando se quiere evaluar
la variable independiente a corto, mediano y largo plazo, es conve-
niente adoptar disefios con varias pospruebas o bien con diversas
prepruebas y pospruebas, con repeticion del estimulo, con varios
tratamientos aplicados a un mismo grupo y otras condiciones.

e Disenos factoriales

Los disefios factoriales manipulan dos o mas variables independien-
tes e incluyen dos o més niveles o modalidades de presencia en cada
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una de las variables independientes. Se utilizan muy a menudo en
la investigacién experimental. La preparacién basica de un disefio
factorial consiste en que todos los niveles o modalidades de cada
variable independiente son tomados en combinacién con todos los
niveles o modalidades de las otras variables independientes.

Validez Externa

Esta hace referencia a qué tan generalizables son los resultados de un ex-
perimento a situaciones no experimentales, asi como a otros participantes
o poblaciones. Da respuesta a preguntas como ;los resultados que encontré
en mi experimento a qué tipo de personas, contextos o lugares se aplica?

Para lograr una mayor validez externa es conveniente tener casos o grupos
lo mas parecidos posible a la mayoria de las personas o poblaciones a las
cuales se desea generalizar, y repetir el experimento varias veces con dife-
rentes grupos o en distintos ambientes.

REFERENCIAS

Libro que me recomend6 resumir.
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- 5. Muestra, Muestreo
y Sesgos en la
Investigacion

Después de tener definido el Problema de investigacion se debe determinar
que o quienes seran medidos, por lo cual en este capitulo debemos definir
conceptos de Unidad o elemento, poblacion, muestra, muestreo y sesgo de
investigacion, con el fin de determinar o delimitar el estudio. Cada uno de
estos conceptos, son necesarios para categorizar o caracterizar el siguiente.
Como se muestra a continuacion en la figura 1.

Unidad o Pobl_acu:mo Muestra Tiposde
Elemento Universo Muestreo

Y

Sesgo de la Investigacion

Figura 1. Proceso de muestreo. Fuente: Autores.

En la figura 1. Vemos como el sesgo de investigacion afecta a los procesos de
muestra y técnicas de muestro, esto es debido a que este concepto va rela-
cionado a los errores que se pueden cometer durante todo estos procesos o
la influencia de los resultados por parte del investigador, que al final afect-
en el resultado final del estudio; méas adelante se detallara este concepto.

Unidad o Elemento
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La unidad o elemento es la entidad, individuo o ser del cual se recolectaran
datos, para generar informacion que aporten a la investigacién. De acuerdo
a Martinez, C. (2012) [1] La unidad hace referencia a un apersona, una famil-
ia, una vivienda, una manzana, un barrio, un establecimiento, una tarjeta o
ficha académica, etc., y se denomina Unidad elemental o elemento cuando de
ella obtenemos la informacion necesaria. Es el individuo, entidad u objeto,
del cual deseamos observar todas o algunas de sus caracteristicas para ser
medidas o contadas. La unidad o elemento debe ser de facil informacién
para todos los que investigan el proceso de la investigacién; debe ser adec-
uada al objeto de la investigacion, ademas, medible y comparable.

En esta seccion el interés se centra en “que o quiénes”, es decir, en los par-
ticipantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio (Unidades o elemen-
tos), lo cual depende el planteamiento y los alcances de la investigacion [2].
Estas unidades se pueden se pueden clasificar como sigue:

v' Unidad de Muestreo.
Son aquellas que, en conjunto, conforman la poblacién o universo,
dada una caracteristica en comun. Es aquella unidad del cual se vaa
obtener la informacién [1].

V' Unidad de Andlisis.
Son aquellos elementos o unidades sobre las cuales se concentra el
estudio, quienes suministran la informacién que luego va a ser anal-
izada a fin de obtener conclusiones. Constituye el objeto del estudio

[1].

A continuacion, en la siguiente tabla mostramos unos ejemplos de los dos
tipos de unidades de acuerdo al problema de investigacion. Ver tabla 1.

Tabla 1. Ejemplos de Unidad de Muestreo y Unidad de Anaélisis.

Problema de Investigacién Unidad de Muestreo | Unidad de Analisis.

;Cudles son los ingresos per- | Jefe del Hogar El ingreso per-cépita.
capita de las familias?

;Estan las mujeres satisfechas | Mujeres profesionales. | Satisfaccién laboral.
con la situacién laboral a nivel
profesional?
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Fuente. Autores.
Poblacion

Es el conjunto de unidades o elementos que presentan una caracteristica
en comun. Debe entenderse como un grupo de personas, familias, estable-
cimientos, manzanas, barrios, objetos, etc., pero en realidad es un conjunto
de medidas obtenidas de las caracteristicas estudiadas [1].

Una vez que se ha definido cudl serd la unidad de muestreo/analisis, se pro-
cede a delimitar la poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pre-
tende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski,
2008b) [2].

De acuerdo a Martinez, C. [2], dependiendo del niimero de unidades o ele-
mentos del estudio, la poblacién se puede considerar como finita e infinita.

v’ Poblacién Infinita: Conformada por un indeterminado nimero de
unidades, tal es el niimero de peces en un rio o el niimero de granos
de arroz recolectados en una regién. El comportamiento de una po-
blaciéon demasiado grande, aun siendo finita, tiende a ser considera-
da como una poblacién infinita al calcular el tamafio de la muestra,
por ejemplo, el nimero de tachuelas producidas por las fabricas si-
tuadas en los paises latinoamericanos [2].

v" Poblacién finita: Es aquella constituida por un determinado o limi-
tado nimero de elementos o unidades y en la mayoria de los casos,
considerada como relevantemente pequena [2].

Es muy importante delimitar la poblacién para el estudio, en este proceso
también hay que tener en cuenta que se debe enmarcar dentro de un es-
pacio y tiempo. Continuando con los ejemplos presentados anteriormente
en la tabla 1 se seleccionara la poblacién de estudio. Esto se describe en la
Tabla 2.

Tabla 2. Ejemplos de Poblacion.

Problema de Investigacién Poblacién
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;Cudles son los ingresos per- cépita | Jefes del Hogar de la ciudad en el transcur-
de unas familias? so de 5 afos.

;Estan las mujeres satisfechas con la | Mujeres profesionales con dos afios de ex-
situacion laboral a nivel profesional? | periencia profesional en la ciudad.

Fuente: Autores.
Muestra

Después de caracterizada la poblacion se puede llegar a determinar la
muestra, de acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014) [2],
la muestra se define como un subgrupo de la poblacién de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de ante-
mano con precisiéon, ademas de que debe ser representativo de la pobla-
cién. El investigador pretende que los resultados encontrados en la mues-
tra se generalicen o extrapolen a la poblacion. El interés es que la muestra
sea estadisticamente representativa.

En el caso de que nuestra poblacion o universo esté compuesto por un ni-
mero relativamente alto de unidades serd practicamente imposible, por
razones de tiempo y de costos, y porque no es en realidad imprescindible,
examinar cada una de las unidades que lo componen. En vez de realizar esa
fatigosa tarea procederemos a extraer una muestra de ese universo, o sea un
conjunto de unidades, una porcién del total, que nos represente la conduc-
ta de la poblacién o universo en su conjunto. Una muestra, en un sentido
amplio, no es mas que eso, una parte del todo que llamamos poblacién y
que sirve para representarlo [3].

De acuerdo a lo mencionado anteriormente primero debemos describir o
caracterizar la unidad o elementos de los cuales se recolectaran datos base
para del estudio o investigacion, luego de estos debe seleccionarse la pobla-
cioén los cuales debe contar con unidades o elementos que presenten estas
caracteristicas en comun, para después seleccionar la muestra. En la figura
2 se presenta, la relacion entre los tres conceptos Unidades o Elementos,
poblacién y muestra.
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Muestra Poblacién

Unidad o
Elemento

Figura 2. Relacion entre Unidad o Elemento, Poblacién y Muestra. Fuente:
Autores

Para realizar una adecuada seleccién de la muestra se deben tener en cuen-
ta 3 consideraciones, Tamano de la muestra, Muestreo definidas como las
técnicas para la seleccion de la muestra y sesgos de investigacion, los cuales
se describirdn a continuacién.

Tamano de la Muestra

Para lograr desarrollar a satisfaccién el muestreo que se definen como las
técnicas que, para poder encontrar la muestra, primero hay que definir
el tamano de la muestra, este se relaciona al tipo de Técnica de muestreo
probabilistico, por lo cual si se establece una muestra probabilistica y se
conoce el tamano de la poblacion denominado (N), se puede proceder a de-
terminar por férmula el tamano de la muestra adecuada denominado (n).
En algunas ocasiones no se cuenta con el dato del tamano de la poblacion
y entonces existe otra férmula para obtenerlo.

Por lo cual para resolver el tema del tamafio de la muestra se debe respon-
der lo siguiente: ;Cuél es el menor niimero de unidades muestrales (perso-
nas, familias, grupos, organizaciones, etc.) que se necesitan para conformar
una muestra (n) que asegure un error de muestreo menor de 0.01, 0.03 0

0.057 [4].



Manual de metodologia de la investigacion

En la préxima seccién de técnicas de muestreo probabilistico se detallaran
las formulas asociadas a cada uno de ellos.

Técnicas de Muestreo

El muestreo consiste en la selecciéon de una muestra a partir de una po-
blacion. El objetivo del muestreo es que la muestra escogida sea represen-
tativa de la poblacion (Esto es, que encierre toda la variabilidad posible en
la poblacién), para que los resultados obtenidos en la muestra sean extrap-
olables a la poblacién [5].

Por su parte Martinez, C., (2012) [1] menciona que la palabra muestra es
para describir una parte de la poblacién y muestreo son las técnicas o her-
ramientas utilizadas para la realizacion de una muestra.

Estas técnicas de muestreo se pueden dividir en dos en Muestreo Proba-
bilistico y Muestreo No Probabilistico. Como se muestra en la figura 3.

Muestreo Aleatorio Simple

Muestreo Muestreo Aleatorio Sistematico

Probabilistico Muestreo Estratificado

Muestreo Por Conglomerados
Técnicas de
Muestreo
Muestreo de casos consecutivos.

Muestreo No

Probabilistico
Muestreode Criterio o intencional

Figura 3. Tipos de Técnicas de Muestreo. Fuente: Autores.

La eleccién entre la muestra probabilistica y la no probabilistica se hace se-
gun el planteamiento del problema, las hipoétesis, el disefio de investigacion
y el alcance de sus contribuciones [2]. A continuacién, se describiran cada
técnica de muestreo.

Técnicas de Muestreo Probabilistico

Muestreode conveniencia o accidental
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En la técnica de muestreo probabilistico todos las unidades o elementos
presentan la misma probabilidad de ser escogidos para hacer parte de la
muestra, y con esta técnica existe mas probabilidad que la muestra sera
representativa de la poblacién o universo, dentro de la técnica tenemos los
siguientes muestreos.

v" Muestreo Aleatorio Simple

Se asigna un nimero a cada individuo de la poblacién y posterior-
mente se escogen tantos niimeros sean necesarios para completar el
tamano muestral requerido [5].

La manera de escoger puede ser por medio de balotas, niimeros
aleatorios, por calculadora o computador.

Ejemplo: Si escogemos una poblacién de 200 objetos y es necesario
obtener una muestra de 10, a cada objeto se le asigna un ntimero y se
colocan en una bolsa y al azar se seleccionan los 10.

Segun Cantoni, N. M. (2009) El tamano de la muestra para esta téc-
nica se calcula de la siguiente manera, de acuerdo si se conoce o no
el tamanio de la poblacién.

Si se conoce el tamario de la poblacién

52
Y
7ZtW

Doénde:

N = tamano de la poblaciéon

n = tamano necesario de la muestra

Z = margen de confiabilidad o niimero de unidades de desviacién
estandar en la distribucién normal que producird un nivel deseado
de confianza

S = desviacién estandar de la poblacion conocida o estimada a partir
de anteriores estudios o de una prueba piloto.

€ = error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de
la poblacién que se esta dispuesto a aceptar con un nivel de confian-
za que se ha definido.
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Sino se conoce el tamano de la poblacion

n o ZanS

£2
Doénde:

n = tamano necesario de la muestra

Z = margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacion
estandar en la distribucién normal que producira un nivel deseado
de confianza

S = desviacién estandar de la poblacién conocida o estimada a partir
de anteriores estudios o de una prueba piloto.

€ = error o diferencia méxima entre la media muestral y la media de
la poblacién que se esta dispuesto a aceptar con un nivel de confian-
za que se ha definido.

Muestreo Aleatorio Sistematico

En este muestreo se asigna un nimero a cada individuo de la pobla-
cién de manera aleatoria (en el muestreo aleatorio simple no hacia
falta que esta asignacion fuera aleatoria) [5]. Y luego de esta selec-
cion se realizara el siguiente proceso.

a. Se calcula la constante K, que resulta de dividir el niimero total
de unidades que componen el universo por el nimero de unida-
des que habran de integrar la muestra [3].

K=N/n
Dénde:

N = Ntimero total de unidades que componen la poblacién.
n = Numero total de unidades que integran la muestra.

b. Se efectia un sorteo para elegir un niimero que sea inferior o
igual a K. Como primera unidad a integrar la muestra se elige
aquella que, en la lista general, posea idéntico nimero de orden
al sorteo. Si designamos con “A”, a este primer valor, la segun-
da unidad escogida sea A+2K, y asi sucesivamente hasta llegar
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aA+(n-1)K [3].

Ejemplo: Se cuenta con una poblacién de 200 objetos y la muestra es
de 10. En este caso tenemos N=200, n=20, K=200/20=10, luego
de ellos se escogera un numero de 1 a 10, se puede escoger 5 el cual
es A, y de este se selecciona cada objeto de acuerdo a la tabla 3.

Tabla 3. Representacion de muestreo aleatorio sistematico.

5150055

5+10=I5 5+6(10)=65

5+2(10)=25 5+7(10)=75

5+3(10)=35 5+8(10)=85

5+4(10)=45 5+9(10)=95

Fuente: Autores.

Seguin Cantoni, N. M. (2009) El tamano de la muestra para esta téc-
nica se calcula de la siguiente manera.

Z%,,PQN
"TEW-D+22PQ

Doénde:

n = tamano necesario de la muestra

Z = margen de confiabilidad

P = probabilidad de que el evento ocurra

Q = probabilidad de que el evento no ocurra
€ = error de estimacion

N = tamafio de la poblacién

Muestreo Estratificado

Alainversa de lo que sucedia en el caso anterior, este método supo-
ne que el universo pueda desagregarse en sub-conjuntos menores,
homogéneos internamente, pero heterogéneos entre si. Es como si
fragmentaramos el universo en estratos o categorias de unidades,
diferenciandolos de acuerdo a alguna variable que resulte de inte-
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rés para la investigaciéon. Cada uno de estos estratos se toma luego
como un universo particular, ya de tamafio mas reducido, y sobre
él se seleccionan muestras segun cualquiera de los procedimientos
anteriores indicados [3].

Ejemplo: Si quisiéramos estudiar las actitudes politicas de los estu-
diantes de una universidad, podriamos subdividirlos en estratos de
acuerdo al tipo de estudios que cursen, asumiendo que estas acti-
tudes van a ser diferentes entre quienes siguen Ingenieria, Letras,
Medicina u otras carreras [3].

Segun Cantoni, N. M. (2009) El tamafio de la muestra para esta téc-
nica se calcula de la siguiente manera.

Suponiendo que se trabaja con tres estratos A, B y C el tamano de
cada estrato proporcional al tamario de la poblacién en cada estrato
se determina con la siguiente formula:

n(Ng)(Sa)

N A D EICAIDEIAID

Donde:

n = tamano total de la muestra

nA = tamano 6ptimo de la muestra que se extrae del estrato A
N, =namero de elementos en el estrato A

S, = desviacion estandar de los elementos del estrato A.

N, =ntmero de elementos en el estrato B

S, = desviacion estandar de los elementos del estrato B.
N_=numero de elementos en el estrato C

S, = desviacion estandar de los elementos del estrato C.
Muestreo por conglomerados

Los conglomerados son grupos de individuos ya presentes de mane-
ra natural en la poblacion y que encierran en si mismo toda la va-
riabilidad que posee la poblacién. Son por tanto muestras perfectas
que ya existen de manera natural. En caso de identificar conglome-
rados en una poblacion, se podria nombrar a cada conglomerado y




Seccion 2

Investigacion Cuantitativa

seleccionar de manera aleatoria el o los conglomerados necesarios.
En caso que el conglomerado sea muy grande, se puede realizar un
muestreo aleatorio dentro de él [5].

Ejemplo: En una ciudad existen 10 hospitales que atienden un espec-
tro de pacientes similar. Si queremos estudiar la poblacion hospita-
lizada en dicha ciudad, en ligar de escoger una muestra de pacientes
de los 10 hospitales, podriamos escoger al azar un tnico hospital
(conglomerado) y estudiar a los pacientes ingresados en el [5].

Técnicas de Muestreo No Probabilistico

De acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014), La elec-
cién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas re-
lacionadas con las caracteristicas de la investigacién o los propdsitos del
investigador (Johnson, 2014, Hernadndez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia,
2008b). Aqui el procedimiento no es mecénico ni se basa en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacién. Elegir entre una
muestra probabilistica o una no probabilistica depende del planteamiento
del estudio, del disefo de investigacion y de la contribucién que se piensa
hacer con ella [2]. A continuacién, se mencionan algunas de las técnicas de
muestreo probabilistico.

v" Muestreo de casos consecutivos

Esta técnica es la habitualmente usada en los ensayos clinicos. Con-
siste en reclutar a todos los individuos de la poblacion accesible que
cumplan los criterios de seleccion de estudio dentro de un intervalo
de tiempo especifico o hasta alcanzar un determinado ntimero. Si se
lleva a cabo de manera adecuada, la representatividad de la muestra
puede ser semejante a la de un muestreo probabilistico [5].

v" Muestreo de conveniencia o accidental

Método sencillo y econdmico, que consiste en seleccionar sujetos
accesibles, que estén a mano del investigador. Si el fenémeno estu-
diado no es suficientemente homogéneo en la poblacién, las posi-
bilidades de sesgo son muy elevadas [5]. Esta técnica se considera la
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mas facil de reclutar y la econémica de realizar.
v Muestreo a criterio intencional

En este tipo de muestreo el investigador incluye grupos de indivi-
duos que juzga tipicos o representativos de la poblacion, suponien-
do que los errores en la selecciéon se compensaran unos con otros [5].

De acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014), nos presen-
ta un ejemplo muy claro sobre la técnica de muestreo no probabilistico el
cual habla de una investigacion sobre el suicidio en prisiones de Estados
Unidos (Suto y Arnaut, 2010). Dado que el suicidio es una causa frecuente
de muerte en las carceles estadounidenses y que la mayoria de los trabajos
previos se centraban en cuestiones demograficas y mas bien superficia-
les, los investigadores disefiaron un estudio con el objetivo de explorar los
motivos por los cuales los reclusos intentan suicidarse. Para cumplir dicho
proposito se seleccioné una muestra no probabilistica de prisioneros que
accedieran voluntariamente a participar. De esta manera, se realizaron en-
trevistas exhaustivas a 24 individuos de seis carceles de Ohio, quienes se
expresaron con franqueza sobre sus experiencias. Comentario: en este caso
es adecuada una muestra no probabilistica, pues se trata de un estudio ex-
ploratorio y un enfoque fundamentalmente cualitativo; es decir, no resul-
ta concluyente, sino que su finalidad es documentar ciertas experiencias.
Este tipo de estudios pretende generar datos e hipdtesis que constituyan la
materia prima para investigaciones mas precisas. Asimismo, es complicado
tener acceso a las prisiones y a los participantes [3].

Sesgo

Como se mencion6 anteriormente un sesgo en investigacion se define
como un error experimental, o una influencia por parte del investigador
hacia los resultados.

Las fuentes de sesgos estaran en la seleccién de los sujetos. Por ejemplo,
cuando seleccionamos sujetos voluntarios, es probable que estos difieran
de la poblacién en que tienen un mayor autocuidado. Cuando realizamos
la recoleccion de la informacién podemos estar reuniendo la informaciéon
incorrecta.

O, finalmente, podemos estar incluyendo variables que se encuentran
asociadas tanto a la exposicion y al desenlace y que ejercen un efecto de
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confusion, puesto que los resultados pueden ser debidos a estas variables
de confusién y no propiamente a la exposicién [6]. Segun Monterola, C.,
Otzen, T. (2015) el sesgo puede ocurrir en los siguientes procesos de la in-
vestigacion [7].

Durante la planeacion del estudio:
v’ Sesgos Presupuestarios

Debidos a la influencia de la financiacién sobre el proyecto. Parte de
la investigacién esta financiada por empresas e instituciones cuyo
objetivo puede ser demostrar o validar alguna decisién que se ha
tomado o se desea tomar [7].

v Sesgos de evaluacion inicial del proyecto

Se deben ala utilizacion de informaciones erréneas o a deformacién
de la informacién inicial, orientdndola hacia unos aspectos determi-
nados. En definitiva, se trata de la existencia de prejuicios o datos
erréneos que condicionan el planteamiento de la investigacién [7].

v Sesgos de Concepto

Este tipo de errores se cometen cuando no se tienen en conside-
racion ciertas variables que pueden actuar como factores de con-
fusién, o cuando la duracién del estudio es inadecuada. Es decir,
realizar estudios inadecuados para el objetivo propuesto [7].

Durante el proceso de muestreo:
v" Sesgos debidos a falta de representatividad de la poblacién

A menudo existen diferencias entre la poblacion que se quiere ana-
lizar (poblacién a la que se pretenden extrapolar los resultados) y la
poblacién blanco [7].

v Sesgos debidos a falta de representatividad de la poblacion

Una vez se tiene definida la poblacién blanco, se debe realizar el
muestreo. Existe una serie de estrategias de muestreo (probabilis-
ticas y no-probabilisticas); y su eleccién dependera de una serie de
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hechos. Sin embargo, es claro que un muestreo probabilistico puede
ayudar en la eliminacién de

Posibles sesgos. No obstante, ello, independiente de un muestreo
adecuado, el sesgo puede ocurrir dependiendo de otras variables
inherentes al proceso de investigacion [7].

Durante la recoleccién de los datos:

v

Sesgos debidos al encuestado

La informacién que éste proporciona puede ser incorrecta debido
a olvido, subjetividad, confusién, desconfianza, ignorancia, incom-
prension o modificacion de la respuesta por la propia encuesta o me-
dicién incorrecta de parametros [7].

Por Olvido

El factor tiempo es un aspecto importante y que afecta de manera
distinta a los distintos acontecimientos [7].

Por subjetividad

Independiente del olvido, podemos obtener respuestas que no se
ajusten a la realidad [7].

Por confusién e ignorancia

Ocurre cuando se confunde el rol de ciertas variables, exposiciones
o eventos de interés. Este fenémeno puede ocurrir por ignorancia
o por falta de previsiéon por parte del investigador. Sin embargo, en
ocasiones son inevitables [7].

Medicién

Se genera por la eleccion incorrecta del instrumento de medicién o
por estimaciones subjetivas de la medicién [7].

Abandono

Puede ocurrir en el curso de estudios longitudinales, ya sea por
abandono del estudio (dejar de participar o rehusar a seguir cola-
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borando); o por desaparicién del individuo que se esta siguiendo
(muerte, cambio de ciudad, etc.) [7].

Durante la etapa de andlisis e interpretacion:
v Sesgo de publicacién

Ocurre en la publicacién de los estudios, pues podria haber una ten-
dencia a publicar més prontamente aquellos estudios con resulta-
dos positivos que los estudios que no arrojan resultados positivos o
diferencias entre los grupos comparados [6].
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- [l Recolecciéon

de los Datos de la
Investigacion

En esta etapa se hace una recoleccién de datos pertinentes sobre los atribu-
tos, conceptos o variables de las unidades de muestreo/analisis o casos. La
recoleccién de datos es un proceso riguroso que implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un pro-
posito especifico, en este plan se incluyen:

e Fuentes de datos, ;cuales seran? Es decir, los datos van a ser propor-
cionados por personas, se produciran de observaciones y registros
o se encuentran en documentos, archivos, bases de datos, etcétera.

e ;Deddnde seran las fuentes?, la define la muestra.

e Medio para recolectar, el método o métodos deben ser confiables,
validos y “objetivos”.

e Después de ser recolectados, deben ser preparados para el analisis.

El desarrollo de este plan se pude ayudar de Las variables, conceptos o atri-
butos a medir, definiciones operacionales, muestra y recursos disponibles.
El plan se implementa para obtener los datos requeridos.

Medir: significa “asignar niimeros, simbolos o valores a las propiedades de
objetos o eventos de acuerdo con reglas”, se puede decir también que es
un proceso que vincula conceptos abstractos con indicadores empiricos.
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El cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar
los datos disponibles, en términos del concepto que el investigador tiene
en mente. En este proceso, el instrumento de medicién o de recoleccién de
datos tiene un papel central. Sin él, no hay observaciones clasificadas.

Lo anteriormente dicho incluye dos consideraciones: la primera resume
que el centro de atencion es la respuesta observable. La segunda se refiere
a que el interés se sitda en el concepto subyacente no observable que se
representa por medio de la respuesta. Para esto se hace uso del instrumen-
to de medicidn, que es un recurso que utiliza el investigador para registrar
informacién o datos sobre las variables que tiene en mente. Por ende la
funcién de la medicién es establecer una correspondencia entre el “mundo
real” y el “mundo conceptual”.

Requisitos del instrumento de medicion

Confiabilidad: esta hace referencia a al grado en que su aplicaciéon repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. La confiabilidad
de un instrumento de medicion se determina mediante diversas técnicas.

Validez: hace referencia al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir. Tiene diferentes tipos de evidencia 1) eviden-
cia relacionada con el contenido, 2) evidencia relacionada con el criterio y
3) evidencia relacionada con el constructo.

e Evidencia relacionada con el contenido

Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio espe-
cifico de contenido de lo que se mide, Es el grado en el que la medi-
cién representa al concepto o variable medida, Un instrumento de
medicion requiere tener representados a todos o la mayoria de los
componentes del dominio de contenido de las variables que se van a
medir. Si el dominio de un instrumento es demasiado estrecho con
respecto al dominio de la variable, el primero no la representara.

e Evidencia relacionada con el criterio

La validez de criterio se establece al comparar sus resultados con los
de algtin criterio externo que pretende medir lo mismo. Este criterio
es un estandar con el que se juzga la validez del instrumento, Cuanto
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mas se relacionen los resultados del instrumento de medicién con
los del criterio, la validez sera mayor.

Si el criterio se fija en el presente de manera paralela, se habla de va-
lidez concurrente, los resultados del instrumento se correlacionan
con el criterio en el mismo momento o punto de tiempo.

Si el criterio se fija en el futuro, se habla de validez predictiva.

Si hay validez de criterio, las puntuaciones obtenidas por ciertos ca-
sos en un instrumento deben estar correlacionadas y predecir las
puntuaciones de estos mismos casos logradas en otro criterio.

e Evidencia relacionada con el constructo

La validez de constructo, hace referencia qué tan bien un instru-
mento representa y mide un concepto tedrico, le concierne en par-
ticular el significado del instrumento, esto es, qué esta midiendo y
como opera para medirlo, Parte del grado en el que las mediciones
del concepto proporcionadas por el instrumento se relacionan de
manera consistente con mediciones de otros conceptos o variables
vinculadas empirica y tedricamente, a esto se le denomina cons-
tructo que es una variable medida y tiene lugar dentro de una hipé-
tesis, teoria o modelo tedrico.

La validez del constructo implica tres pasos.

v Sobre la base de la revision de la literatura, se establece y espe-
cifica la relacién entre el concepto o variable medida por el ins-
trumento y los demés conceptos incluidos en la teoria, modelo
tedrico o hipdtesis.

v Seasocian estadisticamente los conceptos y se analizan cuidado-
samente las correlaciones.

v Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel en
el que se clarifica la validez de constructo de una medicion en
particular.

Validez total: se evaltia sobre la base de todos los tipos de evidencia, Cuan-
ta mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de vali-



Manual de metodologia de la investigacion

dez de constructo tenga un instrumento de medicion, éste se acercarad méas
a representar las variables que pretende medir. Es requisito que el instru-
mento de medicién demuestre ser confiable y valido.

Objetividad: este hace referencia al grado en que éste eso no permeable
a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador o investigadores
que lo administran, califican e interpretan. La objetividad se refuerza me-
diante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento y en la evalua-
cién de los resultados.

En la practica la medicién busca disminuir cualquier tipo de error, se con-
ceptualiza mediante la siguiente formula.

X=t+e

Donde X representa los valores observados (resultados disponibles); ¢, los
valores verdaderos; y e, el grado de error en la medicién. Si no hay error de
medicién (e es igual a cero), el valor observado y el verdadero son equiva-
lentes. Esto puede verse claramente asi:

X=t+0
X=t

Cuanto mayor sea el error al medir, el valor que observamos (en el cual nos
basamos) se alejara més del valor real o verdadero. Para calcular la fiabili-
dad o confiabilidad de un instrumento, se utilizan férmulas que generan
coeficientes de confiabilidad entre 0 y 1, que indican la confiabilidad don-
de un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un
maximo de confiabilidad. Los procedimientos mas utilizados para determi-
nar la confiabilidad mediante un coeficiente son: 1) medida de estabilidad
(confiabilidad por test-retest), 2) método de formas alternativas o paralelas,
3) método de mitades partidas (split-halves) y 4) medidas de consistencia
interna.

Pasos para la construccion de un instrumento de mediciéon

Paso 1. Redefiniciones fundamentales: se deberan reevaluar las variables de la
investigacion (ver si se mantienen o modifican), el lugar especifico donde
se recabaran los datos, el propoésito de tal recoleccioén, quiénes y cuando
(momento) van a ser medidos, las definiciones operacionales y el tipo de
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datos que se quieren obtener.

Paso 2. Revisién enfocada de la literatura: sirve para encontrar mediante la
revision de la literatura, los instrumentos o sistemas de medicién utilizados
en otros estudios anteriores para medir las variables de interés, lo cual ayu-
dara a identificar qué herramientas pueden ser de utilidad.

Paso 3. Identificacién del dominio de las variables a medir y sus indicadores: Se
trata de identificar y senalar con precision los componentes, dimensiones
o factores que tedéricamente integran la variable. De igual manera se deben
establecer los indicadores de cada dimensién.

Paso 4. Toma de decisiones clave: se deberan tomar tres decisiones importan-
tes que tienen que ver con el instrumento o sistema de medicién:

1. Utilizar un instrumento de medicion ya elaborado, adaptarlo o de-
sarrollar uno nuevo.

2. Sise trata de uno nuevo, decidir de qué tipo (cuestionario, escala de
actitudes, hoja de observacidn, aparato, etc.) y cudl sera su formato
(por ejemplo, en cuestionarios: tamano, colores, tipo de fuente, et-
cétera).

3. Determinar el contexto de administracién (auto aplicado, cara a cara
en hogares o lugares publicos, internet, observacién en camara de
Gesell, laboratorio clinico, linea de produccién, etcétera).

Paso 5. Construccion del instrumento: La etapa implica la generacion de todos
los items o reactivos, indicadores y/o categorias del instrumento, asi como
determinar sus niveles de medicién, codificacién e interpretacion.

Paso 6. Prueba piloto: consiste en administrar el instrumento a una pequeia
muestra de casos para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instruc-
ciones), asi como las condiciones de la aplicacién y los procedimientos in-
volucrados. A partir de esta prueba se calculan la confiabilidad y la validez
iniciales del instrumento.

Paso 7. Elaboracion de la version final del instrumento o sistema y su procedi-
miento de aplicacion e interpretacién: Implica la revision del instrumento o
sistema de medicion y su forma de administracién para implementar cam-
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bios necesarios (quitar o agregar items, ajustar instrucciones, tiempo para
responder, etc.) y posteriormente construir la versién definitiva incluyendo
un disefo atractivo.

Se deben responder tres cuestiones al momento de construir un instru-
mento: la operacionalizacién, la codificacion y establecer los niveles de
medicion.

Operacionalizacion: se les denomina al paso de una variable tedrica a in-
dicadores empiricos verificables y medibles e items o equivalentes, se fun-
damenta en la definicién conceptual y operacional de la variable.

Codificacion: la codificaciéon de los datos hace referencia a asignarles un
valor numeérico o simbolo que los represente. Es decir, a las categorias (op-
ciones de respuesta o valores) de cada item o variable se les asignan valores
numéricos o signos que tienen un significado.

Niveles de medicién: son cuatro.

e Nivel de medicion nominal: hay dos o més categorias del item o la va-
riable, Las categorias no tienen orden ni jerarquia, indica tan sélo
diferencias respecto de una o mas caracteristicas. Las variables no-
minales pueden incluir dos categorias (dicotémicas), o bien, tres o
mas categorias (categoricas).

e Nivel de medicién ordinal: En este nivel hay varias categorias, pero
ademas mantienen un orden de mayor a menor.

e Nivel de medicién por intervalos: Ademas del orden o la jerarquia entre
categorias, se establecen intervalos iguales en la medicién. Las dis-
tancias entre categorias son las mismas a lo largo de toda la escala,
por lo que hay un intervalo constante, una unidad de medida.

e Nivel de medicién de razon: En este nivel, ademas de tenerse todas las
caracteristicas del nivel de intervalos (unidad de medida comun,
intervalos iguales entre las categorias y aplicacion de operaciones
aritméticas basicas y sus derivaciones), el cero es real y absoluto (no
es arbitrario).

Dentro de los tipos de instrumentos de medicién que se tienen para la
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recoleccién de datos se encuentran:

Cuestionarios: estos consisten en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir y debe ser congruente con el planteamien-
to del problema e hipétesis. Puede tener preguntas cerradas o preguntas
abiertas.

Estan formados por: portada, introduccion, agradecimiento final, formato,
distribucion de instrucciones, preguntas y categorias.

En los contextos donde se aplican son: autoadministrado, por entrevista
personal, por entrevista telefonica.

REFERENCIAS
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- [ El Analisis de los Datos
de la Investigacion

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado
en un archivo y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizar-
los. El anélisis de los datos se efecttia sobre la matriz de datos utilizando un
programa computacional.

Paso 1. Seleccién de un programa de analisis

Existen diversos programas, su funcionamiento es similar incluyen dos
partes, una parte de definiciones de las variables, que a su vez explican los
datos, y la otra parte, la matriz de datos. Se precisan los datos de la matriz
de datos en el programa e introducir o capturar los datos en la matriz, la
cual es como cualquier hoja de calculo, asi como una correcta codificacién
de esta.

Paso 2. Ejecutar el programa

La mayoria de los programas son faciles de usar, pues lo tinico que hay que
hacer es solicitar los anélisis requeridos seleccionando las opciones apro-
piadas.

Paso 3. Explorar los datos

En este paso se hace el anilisis, se hace necesario conocer la definicién del
concepto de variables de la matriz de datos que son las columnas consti-
tuidas por indicadores o items de la matriz, y el concepto de Variables de
la investigacion Son las propiedades medidas y que forman parte de las
hipétesis o que se pretenden describir.
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Las variables de la investigaciéon requieren un unico item, lectura o indi-
cador para ser medidas, pero en otras se necesitan varios items para tal fi-
nalidad, Cuando sélo se precisa de un item o indicador, las variables de la
investigacién ocupan una columna de la matriz (una variable de la matriz).
Pero si estan compuestas de varios items, ocuparan tantas columnas como
items (o variables en la matriz) las conformen.

Cuando las variables de la investigacion se integran de varios items o varia-
bles en la matriz, las columnas pueden ser continuas o no.

Una variable compuesta esta integrada por diversas variables de la matriz
o items y su puntuacion total es el resultado de adicionar los valores de los
reactivos que la conforman.

El investigador busca, en primer término, describir sus datos y posterior-
mente efectuar analisis estadisticos para relacionar sus variables. Es decir,
realiza analisis de estadistica descriptiva para cada una de las variables de
la matriz y luego para cada una de las variables del estudio, finalmente apli-
ca célculos estadisticos para probar sus hipétesis.

Para el analisis de estadistica descriptiva, La primera tarea es describir los
datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para cada variable, se he
uso de una distribucién de frecuencias, esta es un conjunto de puntuacio-
nes respecto de una variable ordenadas en sus respectivas categorias y ge-
neralmente se presenta como una tabla, esta se puede completar con los
porcentajes de casos en cada categoria, los porcentajes validos, y los por-
centajes acumulados.

Las distribuciones de frecuencias también se pueden presentar en forma
de histograma o graficas de otro tipo. También pueden ser graficadas como
poligonos de frecuencias, estas relacionan las puntuaciones con sus respec-
tivas frecuencias. Es propio de un nivel de medicién por intervalos o razén,
los poligonos se construyen sobre los puntos medios de los intervalos. En
resumen, para cada una de las variables de la investigacion se obtiene su
distribucién de frecuencias y se grafica.

Medidas de tendencia central: Son puntos en una distribucién obtenida,
los valores medios o centrales de ésta, y nos ayudan a ubicarla dentro de
la escala de medicién de la variable analizada. Las principales son: moda,
mediana y media.
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e Moda: Es la categoria o puntuacién que ocurre con mayor frecuen-
cia.

¢ Mediana: La mediana es el valor que divide la distribucién por la
mitad. Esto es, la mitad de los casos caen por debajo de la mediana
y la otra mitad se ubica por encima de ésta. La mediana refleja la po-
sicion intermedia de la distribucién, la mediana es particularmente
util cuando hay valores extremos en la distribucién.

e Media: Es la mas utilizada, se define como el promedio aritmético
de una distribucién. Se simboliza como X, y es la suma de todos los
valores dividida entre el ntimero de casos. Es aplicable a mediciones
por intervalos o de razén.

Medidas de la variabilidad: Estas nos indican la dispersion de los datos
en la escala de medicién de la variable considerada, ademas son intervalos
que designan distancias o un nimero de unidades en la escala de medi-
cién. Las mas usadas son rango, desviacién estandar y varianza.

e Rango: También es llamado recorrido, es la diferencia entre la pun-
tuacién mayor y la puntuacién menor, e indica el nimero de unida-
des en la escala de medicioén que se necesitan para incluir los valores
maximo y minimo. Cuanto mas grande sea el rango, mayor sera la
dispersion de los datos de una distribucion.

e Desviacién estandar: Es el promedio de desviacién de las pun-
tuaciones con respecto a la media, Se interpreta en relacién con la
media. Cuanto mayor sea la dispersion de los datos alrededor de la
media, mayor sera la desviacién estandar. se interpreta como cuanto
se desvia, en promedio, de la media un conjunto de puntuaciones.

e  Varianza: Es la desviacion estandar elevada al cuadrado.

Cabe destacar que al describir nuestros datos, respecto a cada variable del
estudio, interpretamos las medidas de tendencia central y de la variabili-
dad en conjunto, no aisladamente.

Puntuaciones z: Son transformaciones que se pueden hacer a los valores
o las puntuaciones obtenidas, con el propdsito de analizar su distancia res-
pecto a la media, en unidades de desviacién estandar. Nos indica la direc-
cién y el grado en que un valor individual obtenido se aleja de la media, en
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una escala de unidades de desviacioén estandar.

Razones y tasas: Una razdn es la relacion entre dos categorias, una tasa es
la relacion entre el nimero de casos, frecuencias o eventos de una categoria
y el nimero total de observaciones, multiplicada por un multiplo de 10,
generalmente 100 o 1 000.

Paso 4. Evaluacién de la confiabilidad o fiabilidad y validez logra-
da por el instrumento de mediciéon

La confiabilidad se calcula para el o los instrumentos usados, estos pueden
ser medidos a través de un coeficiente, dentro de los procedimientos mas
usados en la confiabilidad por coeficiente son:

e Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest): En este pro-
cedimiento un mismo instrumento de medicion se aplica dos o mas
veces a un mismo grupo de personas o casos, después de cierto pe-
riodo. Si la correlacion entre los resultados de las diferentes apli-
caciones es muy positiva, el instrumento se considera confiable, se
debe tener en cuenta el tiempo en que se aplican las dos mediciones.

e Método de formas alternativas o paralelas: En este esquema no se
administra el mismo instrumento de medicién, sino dos o més ver-
siones equivalentes de éste. Las versiones (casi siempre dos) son si-
milares en contenido, instrucciones, duracién y otras caracteristicas,
y se administran a un mismo grupo de personas simultdneamente o
dentro de un periodo corto. El instrumento es confiable si la corre-
lacién entre los resultados de ambas administraciones es positiva de
manera significativa.

e Método de mitades partidas (split-halves): Necesita sélo una apli-
cacién de la mediciéon. Especificamente, el conjunto total de items
o reactivos se divide en dos mitades equivalentes y se comparan las
puntuaciones o resultados de ambeas. Si el instrumento es confiable,
las puntuaciones de las dos mitades deben estar muy correlaciona-
das.

e Medidas de coherencia o consistencia interna: Estos son
coeficientes que estiman la confiabilidad: a) el alfa de Cronbach y b)
los coeficientes KR-20 y KR-21 de Kuder y Richardson

Para la interpretacién de los coeficientes anteriores cabe sefialar que no hay

=
v
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una regla que indique “a partir de este valor no hay fiabilidad del instru-
mento”.

Paso 5. Analisis mediante pruebas estadisticas las hipotesis
planteadas

Estadistica inferencial: los datos recolectados en principio muestran datos
estadigrafos como la media o la desviacion estandar. A las estadisticas de
la poblacién se les conoce como parametros, Estos no son calculados, pero
pueden ser inferidos de los estadigrafos, de ahi el nombre de estadistica
inferencial. Esta se usa para:

e Probar hipétesis poblacionales

e  Estimar parametros

Una hipétesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposi-
cién respecto de uno o varios parametros, lo que el investigador hace por
medio de la prueba de hipétesis es determinar si la hipétesis poblacional es
congruente con los datos obtenidos en la muestra. Una hipétesis se retiene
como un valor aceptable del parametro, si es consistente con los datos. Si
no lo es, se rechaza.

Para poder comprender el hacho anteriormente expuesto es necesario co-
nocer la definicién de distribucién muestral y nivel de significancia. La dis-
tribucién muestral un conjunto de valores sobre una estadistica calculada
de todas las muestras posibles de determinado tamafio de una poblacion,
se hace necesario conocer el teorema central del limite:

Si una poblacién (no necesariamente normal) tiene de media m y de des-
viacién estandar s, la distribucion de las medias en el muestreo aleatorio
realizado en esta poblacion tiende, al aumentar n, a una distribucién nor-
mal de media my desviacion estindar , donde n es el tamano de muestra.

El teorema especifica que la distribucién muestral tiene una media igual a
la de la poblacién, una varianza igual a la varianza de la poblacion dividida
entre el tamafo de muestra.

Nivel de significancia: Para probar hipétesis inferenciales respecto a la me-
dia, el investigador debe evaluar si es alta o baja la probabilidad de que la
media de la muestra esté cerca de la media de la distribucién muestral. Si
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es baja, el investigador dudara de generalizar a la poblacién. Si es alta, el
investigador podra hacer generalizaciones. Es aqui donde entra el nivel de
significancia o nivel alfa (a), el cual es un nivel de la probabilidad de equi-
vocarse y se fija antes de probar hipoétesis inferenciales.

Niveles de significancia:

e El nivel de significancia de 0.05, el cual implica que el investigador
tiene 95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y s6lo 5%
en contra.

e Elnivel de significancia de 0.01, el cual implica que el investigador
tiene 99% en su favor y 1% en contra para generalizar sin temor.

El nivel de significancia o significacion se expresa en términos de probabi-
lidad (0.05 y 0.01) y la distribucién muestral también como probabilidad
(el area total de ésta como 1.00).

REFERENCIAS

- Libro
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- 71 Presentacién de
los Resultados de la
Investigacion

La finalidad esencial de una investigacion cientifica es comunicar los resul-
tados, y realizarlo de una manera clara, concisa y fidedigna; si no se publica
los resultados no estariamos generando conocimiento a la poblacién en ge-
neral o a la poblacién cientifica.

Clasificacion de
acuerdo al usuario. :

—

S~

A. Académicos de la propia institucion educativa: profesores,
asesores, miembros de comités y jurados, alumnos (tesis y
disertaciones, estudios institucionales para sus propias
publicaciones o de interés para la comunidad universitaria). (2)

B. Editores y revisores de revistas cientificas (journals) y
comunidades académicas lectoras. (2)

C. Revisores de ponencia y papeles para congresos académicos
(ponencias y presentaciones en seminarios, foros, en internet,
paginas Web, Premios a la investigacion, etc.) (2)

D. Elaboradores de politicas, ejecutivos o funcionarios que
toman decisiones (empresas, organizaciones gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales). (2)

E. Profesionales y practicantes dentro del campo de estudio. (2)

F. Opinion Publica no especializada (estudiantes de primeros
ciclos, padres de familia, grupos de la sociedad en general. (2)

Figura 1. Categorias de Clasificacion de la publicacion de resultados de
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acuerdo al usuario. Fuente: De acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C.,
Baptista, P. (2014) (2)

De acuerdo a Sabino, C. (2014) Es una caracteristica importante de la cien-
cia la de hacer publicos sus resultados, poniendo al alcance de la comuni-
dad cientifica y por supuesto, del publico en general los avances realizados
en cada rama del saber. Esto solo se logra publicando informes que, en
forma ordenada, permitan comprender la naturaleza y objetivos de cada
investigacién y las conclusiones a las que se ha arribado. Por lo tanto po-
demos decir que la redacciéon del informe final, que es el instrumento que
satisface este objetivo, no es una mera formalidad de realizacién casual o
interés secundario, sino una parte constitutiva e importante del trabajo
cientifico en si [1].

Los resultados de una investigacion cientifica se pueden publicar en dife-
rentes tipos de reportes o informes, tales como Tesis de grado, ensayos, ar-
ticulos cientificos, libros, ponencias, conferencias, posters entre otros. De
acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P.,(2014) para clasificar
estos reportes se debe primero considerar a los usuarios de la investigacion,
los contextos en que puede presentarse, los estandares que regularmente
se contemplan al elaborar un reporte y que debemos tomar en cuenta, asi
como el tipo de informe que se utiliza en cada caso [2]. La siguiente figura
nos muestra las categorias de clasificaciéon de la publicacién de resultados
de acuerdo al usuario. Ver figura 1.

En la siguiente tabla se presenta los diferentes tipos de reporte e informe
que segin Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., (2014) [2] presenta
cada una de las categorias de clasificaciones mencionadas anteriormente.
Ver Tabla 1.

Tabla 1. Tipos de reportes e informe segtin la clasificaron mencionada en
la figura 1.
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Tesis y disertaciones Ponencias Escritas o Papeles.
Informes de Investigacion c Poster o Cartel
Presentaciones  audiovisuales  (Power Presentacion en un archivo para
A . . o
Point, Flash, Prezi, etc.) PC, Laptop, tableta o similar.
Libro o Capitulo del libro. Resumen Ejecutivo
Articulo para revista académica interna. Informe Técnico.
Articulos que reportan resultados de una D Presentaciones.
investigacion (largos o cortos).
Informes de evaluaciones o diagndsticos. Audiovisuales.
Reportes de meta analisis Resumen Ejecutivo
B Articulo conceptuales o teoréticos Informe Técnico.
E
Ensayos Presentaciones.
Informes de Estudio de Caso Audiovisuales.
Opiniones Fundamentadas Articulo Periodistico
F
Revisiones de Libros. Libro de divulgacion popular.

Fuente: De acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P.,(2014) (2)

Los tipos de reportes o informes mas usados para reportar resultados de in-
vestigacion cientifica son para los usuarios de las categorias de clasificacion
B. Editores y revisores de revistas cientificas, esta categoria se aplica la gran
mayoria a articulos cientificos, libros o capitulos de libros, los cuales se de-
sarrollaran a continuacién con los contenidos del informe o reporte y C.
Revisores de ponencias y papeles para congresos académicos que aplican
para la gran mayoria en ponencias o posters que también se desarrollaran
mas adelante.

Contenido de un informe o reporte de investigacion

De acuerdo a Sabino, C (2014) El contenido del informe de investigacién
no puede ser fijado de modo esquematico para todos los casos, aunque hay
algunos elementos que deben necesariamente estar presentes para no afec-
tar la seriedad del trabajo. Ellos son, basicamente, las secciones del trabajo
que permiten precisar los objetivos y el sentido de la investigacion, el méto-
do utilizado, las matrices tedricas en que se inscribe el trabajo y las fuentes
y los hechos que nos permitan arribar a determinadas conclusiones [1]. Es-
tas secciones se pueden observar en la figura 2.
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P
Portada

Introduccion

a Resumen
Preliminar —<

Indices

Términos Claves

Marco Teérico

Métodos

. Central =<
Secciones —g Resultados

Discusion
~

Conclusiones

Recomendaciones

Final =<

Referencias Bibliograficas

Anexos y Apéndices

Figura 2. Secciones de un reporte o informe de investigacién. Fuente:

Autores

Las secciones mencionadas por Sabino, C. (2014) [1] se describen a conti-
nuacion.

I.

La secci6én preliminar

Es donde aparecen los propésitos de la obra, donde se pasa revista a
los conocimientos actuales sobre la materia y se definen las princi-
pales lineas del tema a desarrollar. Junto con este material se agru-
pan las justificaciones respecto a la importancia del tema escogido
y otros planteamientos similares [1]. Entre estos se encuentran las
siguientes secciones:

a. Portada: Incluye el titulo de la investigacién; el nombre del autor
o los autores y de su institucién o el nombre de la organizaciéon
patrocinadora del estudio, asi como al fecha y el lugar en que
se presenta el reporte. (Estos lineamientos pueden cambiar de
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acuerdo a la institucién correspondiente) [2].

Introduccion: Abarca los antecedentes (tratados de manera bre-
ve, concreta y especifica), el planteamiento del problema (obje-
tivos y preguntas de investigacion, asi como la justificaciéon del
estudio), un sumario de la revision de la literatura, el contexto de
la investigacion (cémo, cuando y dénde se realizd), las variables
y los términos de la investigacién, lo mismo que las limitacio-
nes de ésta. Es importante que se comente la utilidad del estudio
para el campo académico y profesional [2].

Resumen: Constituye el contenido esencial del reporte de inves-
tigacién y usualmente incluye: a) el planteamiento del problema
(expresado en una o dos oraciones, frecuentemente como objeti-
vo o proposito), b) método (unidades de andlisis, disefio, muestra,
instrumento), c) resultados o descubrimientos més importantes
(dos o tres, uno de éstos, la prueba de hipotesis) y d) las principa-
les conclusiones e implicaciones. Debe ser comprensible, senci-
llo, informativo, preciso [2].

Indices: Normalmente, los indices son varios: primero el
contenido, que incluye capitulos, apartados y sub-apartados.
Luego el indice de tablas y figuras. Desde luego, los indices
solamente se incluyen en reportes largos como tesis e informes

2]

Términos Claves: Son términos que identifican al tipo de inves-
tigacion o trabajo realizado y son ttiles para ayudar a los indexa-
dores y motores de bisqueda a encontrar los reportes o docu-
mentos pertinentes. Por lo comiin se solicitan entre tres y cinco
términos, aunque algunas revistas permiten hasta ocho [2].

El cuerpo central

Es donde se desarrolla propiamente el tema, se expone en detalle
las consideraciones teéricas que guian la investigacién, y se expone
los hallazgos que se han hecho, con su correspondiente analisis e
interpretacion [1].

Consta generalmente de varios capitulos que se van desenvolviendo

de tal modo que las transiciones entre uno y otro sean minimas, y

que se enlazan de acuerdo a un orden general de exposicién. Este
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puede ir de lo més general hacia lo mas particular, desde lo mas
abstracto a lo mas concreto, proceder segin un orden cronolégico
o adoptar otras formas, a veces bien diferentes a las sefialadas. Lo
importante, en todo caso, es que se alcance la minima y necesaria
coherencia que permita integrar a la obra como un todo organico
y a partir de la cual se pueda reconstruir la realidad en su unidad y
multiplicidad [1].

Dentro de este cuerpo central podemos encontrar las siguientes sec-
ciones:

a. Marco Teodrico: Explica Schwarz (2013) que el marco tedrico co-
rresponde al conocimiento minimo necesario que se requiere
para comprender un problema de investigacion, es decir es la
base tedrica de referencia que permite comprender el problema
y sus principales aspectos de detalle en toda su extension [3]. El
desarrollo completo del marco tedrico se encuentra en la secciéon
2 capitulo 14.

b. Métodos: esta parte del reporte describe como fue llevada a cabo
la investigacién, e incluye [2]:

v" Enfoque (cuantitativo, cualitativo o mixto).

v Contexto de la investigacion (lugar o sitio y tiempo, asi como
accesos y permisos).

v Casos, universo y muestra (tipo, procedencia, edades, géne-
ro o aquellas caracteristicas que sean relevantes de los casos;
descripcién del universo y la muestra, y procedimiento de se-
leccién de la muestra).

v Disefo utilizado (experimental o no experimental —disefio
especifico—, asi como intervenciones, si es que se utilizaron).

v Procedimiento(s) (un resumen de cada paso en el desarrollo
de la investigacion).

v Descripcion detallada de los procesos de recoleccion de los
datos y qué se hizo con los datos una vez obtenidos.

v" En cuanto a la recoleccién, es necesario describir qué datos
fueron recabados, cuando fueron recogidos y como: forma
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de recoleccién o instrumentos de medicién utilizados, con
reporte de la confiabilidad, validez y objetividad, asi como las
variables o conceptos, eventos, situaciones y categorias [2].

Resultados: son producto del anélisis de los datos. Compendian
el tratamiento estadistico que se dio a los datos. Regularmente
el orden es: a) analisis descriptivos de los datos, b) anélisis infe-
renciales para responder a las preguntas o probar hipétesis (en
el mismo orden en que fueron formuladas las hipétesis o las va-
riables) [2].

En la seccion de resultados el investigador se limita a describir
sus hallazgos. Una manera qutil de hacerlo es mediante tablas,
cuadros, graficas, dibujos, diagramas, mapas y figuras generadas
por el analisis. Son elementos que sirven para organizar los da-
tos, de tal manera que el usuario o lector los pueda leer y enten-

der [2].

Discusién: (conclusiones, recomendaciones, limitaciones e im-
plicaciones): en esta parte se:
v Derivan conclusiones.
v Explicitan recomendaciones.
v Generalizan los resultados a la poblacion.
v Evaltian las implicaciones del estudio.
v

Establece la manera como se respondieron las preguntas de
investigacion, asi como Si se cumplieron o no los objetivos.

v" Relacionan los resultados con los estudios existentes (vincu-
lar con el marco tedrico y sefialar si nuestros resultados coin-
ciden o no con la literatura previa, en qué siy en qué no).

v" Reconocen las limitaciones de la investigacién (en el disefio,
muestra, funcionamiento del instrumento, alguna deficien-
cia, etc., con un alto sentido de honestidad y responsabilidad).

v Destaca la importancia y significado de todo el estudio y la
forma como encaja en el conocimiento disponible.

v Explican los resultados inesperados cuando no se probaron
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las hipétesis es necesario senalar o al menos especular sobre
las razones.

3. Laseccion final

Es donde se incluyen la sintesis o conclusiones generales del trabajo
[1]. Entre estas se encuentra las siguientes secciones:

a. Conclusiones: Deben ser los elementos, formulas o propdsitos
mas relevantes de la discusién de los resultados.

b. Recomendaciones: para otros estudios (por ejemplo, sugerir
nuevas preguntas, muestras, instrumentos, lineas de investiga-
cion, etc.) [2].

c. Referencias y Bibliografia: Son las fuentes primarias utilizadas
por el investigador para elaborar el marco tedrico u otros propé-
sitos; se incluyen al final del reporte, ordenadas alfabéticamente
y siguiendo un estilo de publicaciones. (APA, Harvard, Vancou-
ver, etcétera) [2].

d. Anexos y Apéndices: Resultan tutiles para describir con mayor
y Ap p y

profundidad ciertos materiales, sin distraer la lectura del texto

principal del reporte o evitar que rompan con el formato de éste

[2].

Por supuesto que la estructura concreta de cada obra varia de acuerdo a la
extension de la misma, al tema tratado y a la metodologia empleada en la
investigacion. Los informes cortos tienen esquemas mas simples y a veces
no se dividen en capitulos sino en tres o cuatro partes. 1) Introduccién; 2)
anélisis de los datos; 3) sintesis; y 4) anexos. Los trabajos mayores presentan
siempre una estructura articulada de capitulos, que admiten a su vez divi-
siones menores en puntos y sub-puntos [1].

Lo anteriormente presentado muestra como es una publicacion de resulta-
dos cientificos de manera escrita, lo cual se desarrolla muy cominmente
por medio de articulos para revistas, libros o capitulos de libros. Adicional a
estos métodos, también se puede divulgar por medio de ponentes o posters
que se describen a continuacion.

Ponencia
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Es la sustentacién por parte de una persona o investigador que conoce a
profundidad un tema o conocimientos y desea transmitirlos, o exponer
proyectos de investigacidn cientifica en eventos académicos, congresos, en-
tre otros.

La Ponencia se puede dividir de manera esquematica en la escritura del
resumen, la presentacion y su defensa.

1. Resumen de la Ponencia: Las etapas fundamentales de un reporte son
el IMRC (Introduccién y objetivo, Metodologia, Resultados y Con-
clusién); es decir ;Qué problema se estudio?, ;Como se estudié?,
sCuales fueron los resultados o hallazgos? y ;Qué significan esos
resultados? [4]

Se ha de tener claro que en un resumen de congreso o evento aca-
démico no se requiere entregar toda la informacién y se ha de dar
un mensaje claro y concreto. También hay que tener en cuenta los
formatos requeridos por el evento [4].

2. Como presentar la Ponencia: En términos generales, es importante re-
cordar que no se requiere, ni se puede entregar toda la informacion,
pues sélo dispone de un tiempo limitado: Por ello, se ha de dar un
mensaje claro y concreto en forma eficiente [4].

Las diapositivas se deben preparelas personalmente y con tiempo,
use letras grandes (40 0 36 para el titulo, 28 0 26 para textos que desee
destacar o para subtitulos, 24 6 22 para textos generales), preoctipese
de los contrastes, no abuse de la informacién que coloca en cada
diapositiva y estime I diapositiva por minuto de exposicion [4].

3. Como defender la ponencia: En términos generales, conviene tener
presente las siguientes ideas que pueden ser de utilidad al momento
de escuchar la retroalimentacién de la audiencia a su ponencia y de
forma tal de responder a las dudas y comentarios de la mejor forma
posible [4]:

a. Escuchar con atencién las preguntas.

b. Escribirlas en un papel, de forma tal de dar posteriormente una
respuesta ordenada y coherente a cada una de ellas.
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c.  Nomolestarse por cierto tipo de preguntas y comentarios.

d. Responder de manera afable y pausada, apoyandose en la expe-
riencia propia y de su equipo de trabajo; y, en la evidencia dis-
ponible.

e. Cuando no exista forma de responder (por la razén que sea), es
conveniente agradecer a su interlocutor por el comentario reali-
zado o por su pregunta, pues estos le pueden ayudar a replantear
algunos topicos de su investigacion, o, incluso pueden ser motivo
del nacimiento de otra investigacion.

f.  Sitiene la oportunidad, al final de su defensa, agradezca a la mesa,
al comentador y al ptblico en general e invitelos a seguir la discu-
sioén posteriormente.

Poster

Se define como una publicacién visual impresa o proyectada, utilizada ge-
neralmente en congresos y eventos académicos para presentar resultados de
investigacion cientifica o experiencias técnicas de acuerdo al tema de enfo-
que de conocimiento del evento.

En el momento de la preparacién de un poster, se ha de tener en conside-
racién que cada organizacién establece sus propios requisitos, y que la idea
de esta forma de divulgacién es presentar en forma escrita lo que Ud. diria
en forma oral; por lo tanto, un péster debe llevar introduccion, objetivo,
metodologia, resultados, conclusiones (no se considera la discusion). Deje
espacios en blanco, indique el orden en que debe leerse, destaque visual-
mente los elementos clave, prepare un material escrito para entregar (si lo
estima necesario). Siempre es bueno que un amigo lo acomparie para que
lo ayude a enriquecer la discusién de sus resultados.

REFERENCIAS

I Sabino, C., El proceso de la investigacién, Décima edicién, Editorial Episteme, Guate-
mala, 2014, 150 — 159.

2. Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., Metodologia de la investigacion, sexta edicién,
McGrawHill Education, México, 2014, 338 -353

3. Londono O.L., Maldonado L.F., Calderén L.C., Guia para la construccion del arte, Inter-
nacional Corporation of Networks of knowledge, Bogota, 2014.

4. Manterola, C., Pineda, N., Vial, M., ;Cémo presentar resultados de una investigacion

cientifica? Chilena de Cirugia. 2007, 59: 156-160



SECCION 3

- \\
Cualitativa







Manual de metodologia de la investigacion

- 711 Planteamiento

del Problema de
Investigacion

Para Garcia Cadena un problema, en general, “es un obstaculo o dificultad
que se nos plantea entre nuestros deseos, por una parte, y la realizacién
de los mismos, por la otra... se carece de algo y hay que actuar si se quiere
lograr la solucién”. En el caso del problema cientifico, agrega, “la caren-
cia radica en la ausencia de conocimiento sobre el o los fenémenos que se
quieren investigar. El problema cientifico es un problema cognitivo, de falta
de informacioén vélida y confiable. EI problema cientifico es lo que desco-
nocemos, lo que no tiene respuesta hasta ese momento” [1].

En consecuencia, en nuestras vidas a diario nos vemos enfrentados a mul-
tiples situaciones que podrian ser catalogadas como problemadticas, sin
embargo, no todas ellas adquieren la caracteristica de problema cientifico
hasta tanto sean debidamente analizadas y condensadas en una adecuada
formulacién. “se desconocen las fuentes u origenes de los problemas cien-
tificos, o que son muchas sus motivaciones sin llegar a saber cuéles son
las fuentes mas naturales de los problemas cientificos en la curiosidad y el
afan de saber més sobre la estructura y la dindmica de relaciones internas
y externas de los fendmenos del mundo. Querer tener respuestas que nos
permitan comprender mejor los sucesos, es un poderoso moévil para la ge-
neracion de problemas cientificos, independiente de que nos preocupe o
no la utilidad del conocimiento que se derive de tales estudios” [1].

Asi, por ejemplo, en la vida cotidiana de un estudiante de pregrado de de-
recho, multiples planteamientos pueden ser visualizados y debidamente
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formulados la forma del problema de investigacién. En efecto, si al interior
de su hogar se presenta violencia intrafamiliar.

Otra fuente de problemas cientificos es la experiencia personal o profesio-
nal de los cientificos mismos.

El problema de investigacion debe luego desarrollarlo, concluir en una pre-
gunta de investigacién, la cual contenga la descripcién de lo que ignora-
mos. Por ejemplo, si no sabemos las caracteristicas que tiene los estudian-
tes de una institucién de educacién superior sobre el consumo de cannabis
el problema lo planteariamos desarrollando de manera inicial la normati-
vidad legal para el uso de cannabis, la situacion concreta de consumo de
la sustancia en la institucién de educacién superior para culminar en la
pregunta.

El planteamiento del problema de investigacién resulta indispensable en
cualquier proyecto de investigacion a efectos de obtener los resultados bus-
cados. En los proyectos de investigacion, la meta buscada se denomina pro-
blema de investigacion, pues al establecerse, se define el camino que habra
de recorrer el investigador en razén del proyecto, atendiendo a sus antece-
dentes e implicaciones, el qué y el como se medira la problematica plan-
teada y la procedencia de su sometimiento a prueba. Asi lo sefiala Lopez
Romo citando a Rojas Soriano, “en la formulacion cientifica del problema
radican las posibilidades de su solucién” [2], agregando como requisitos
para definir el problema los siguientes:

e Naturaleza del conocimiento buscado: Toda definicién de problema
debe referirse a alguna de las formas de conocimiento, y este sentido
define el método que ha de seguirse para encontrar la solucién.

e Partes constitutivas del Problema: el o los temas relacionados

e Forma de operacionalizar o medir las partes: los temas o conceptos
deben ser traducidos de manera precisa a la forma como han de ser
tratados o medidos dentro del marco del método de conocimiento
seleccionado.
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1. Tema de investigacion:
EJEMPLOS Marcas

Problema de investigacion:

Determinar la incidencia de las marcas como activo in-
tangible en el desarrollo y posicionamiento de las em-
presas caficultoras en el Departamento del Huila.

2. Tema de investigacion:
ersonas con capacidades diversas

Problema de investigacion:

Identificar las acciones afirmativas para la educacién, re-
creacion y vivienda adoptadas por la administracién de
un municipio de Neiva, a efectos de lograr la inclusién
social de los jévenes con capacidades diversas.

3. Tema de investigacion:
istemas de producciéon

Problema de investigacion:

Establecimientos de restricciones para la 6ptima ubica-
cién de la maquinaria en un proceso productivo indus-
trial mediante la aplicacion de modelos simplex. _J

-

Lépez Romo sefiala que, para formular un problema de investigacién es
fundamental considerar cuatro aspectos [2]:

e Elorigen del problema: tener en cuenta antecedentes, quien, cuan-
do y ante qué situacién se plante6 la necesidad de realizar una in-
vestigacion.

e Los requisitos: Los aspectos imprescindibles que deben definirse a
priori son el tipo de conocimiento buscado, el universo o poblacién
a estudiar, la naturaleza y forma de medir los temas y conceptos, el
tratamiento estadistico requerido, asi como la forma de entregar los
resultados.




Seccion 3

m Investigacion Cualitativa

e Laestructura conceptual: Es conveniente revisar la literatura o expe-
riencia previa, a fin de construir un modelo que permita enclavar la
formulacién del problema dentro de un contexto de conocimiento
mas amplio.

e Elvalordelainformacion: Se refiere a la relacion que existe entre la
inversion de recursos que habra de hacerse en la investigacion y los
resultados que aportara.

Requiere:

En efecto, la claridad y precision en que se encuentra planteado el proble-
ma de investigacion muestra el norte de la misma, determina el universo de
estudio e identifica las variables que lo integran.

En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mds formal-
mente la idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento del proble-
ma puede ser en ocasiones inmediato, casi automatico, o bien llevar una
considerable cantidad de tiempo; lo que depende de qué tan familiarizado
esté el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea,
la existencia de estudios antecedentes, el empeno del investigador y las ha-
bilidades personales de éste. El seleccionar un tema, una idea, no coloca
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inmediatamente al investigador en una posicién que le permita comenzar a
considerar qué informacion habr4 de recolectar, por qué, métodos y como
analizara los datos que obtenga. Antes necesita formular el problema
especifico en términos concretos y explicitos y de manera que sea
susceptible de ser investigado por procedimientos cientificos (Selltiz et

al,, 1976) [3].

I Garcia Cadena, Cirilo H. Cémo investigar en psicologia, México: Trillas, 2009, pag. 75,
78,92, 94

2. Lopez Romo, Heriberto. Técnicas de investigacién en sociedad, cultura y comunicacién.
México. Primera Edicién. 1998. Pag43. Citando a Radl Rojas Soriano, Métodos para la
investigacion social. Una propuesta dialéctica, Plaza y Valdés, México, 1992, pag. 33

3. Selltiz, C. y Otros. Métodos de investigacion en las relaciones sociales. Madrid, Ediciones
Rialp, 1976.
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- 771 Revision de la

Literatura de la
Investigacion

En la sociedad actual, gracias al desarrollo y avance tecnoldgico, son mul-
tiples las fuentes a las que se puede recurrir para encontrar la informacién
que permita evacuar el cronograma preliminar que hemos establecido en
nuestra investigacion.

La revision de la literatura, en palabras de Hernandez Sampieri, consiste en
detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden
ser utiles para los propoésitos del estudio, asi como en extraer y recopilar la
informacion relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de investi-
gacion y que se encuentra en diferentes tipos de documentos. Debe tener-
se claro que esta actividad debe ser selectiva debido a la multiplicidad de
contenidos disponibles. En efecto, a diario se publican en diferentes partes
del mundo un sin niimero de articulos y libros que pueden eventualmente
tener relacién con la investigacion que me he planteado llevar a cabo, por
lo que debemos seleccionar tan solo la informacién de mayor relevancia.

Angel Gutiérrez y Alexander Max [1], sefialan: “El primer problema serio
que suele encontrar un estudiante de doctorado en su camino hacia la tesis
doctoral es el de definir un tema de estudio. Esta definicion suele iniciarse
con planteamientos demasiado generales (por ejemplo, estudiar por qué
los alumnos de Secundaria tienen dificultades con las funciones), que hay
que acotar. Una manera de hacerlo es leyendo algunas publicaciones re-
lacionadas con ese tema que le muestren al estudiante cémo lo que a él le
parece un problema es realmente un campo en el que caben numerosas
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preguntas, bastantes mas de las que en principio sospechaba... realizar una
buisqueda orientada, sistematica y exhaustiva de bibliografia es parte de los
cimientos necesarios para, primero, perfilar un problema de investigacion,
después, concretarlo elaborando el marco tedrico, la metodologia, etc. y,
por ultimo, realizar el analisis de los datos obtenidos y elaborar conclusio-
nes.

La revision de la literatura consiste en buscar, seleccionar y consultar la
bibliografia que pueda ser til para el estudio.

De ésta se seleccionara la informacién relevante y necesaria relacionada
con el problema de investigacién. Sin embargo, la enorme cantidad de in-
formacion cientifica existente y la continua aparicién y difusion de nuevas
publicaciones, dificultan en gran medida identificar la mas relevante. Si a
este hecho afiadimos otra componente, como puede ser que quien va a rea-
lizar la investigacion sea un investigador en formacién, y por lo tanto con
escasa o nula experiencia, la situacion se torna mas compleja e implica una
mayor inversién de tiempo y recursos.”

Hablar de la revision de la literatura, exige tener en cuenta que la misma ha
sido encasilladas o seleccionada en fuentes, (entendidas éstas como aque-
llos instrumentos necesarios para el acceso a la informacién), las que a su
vez se clasifican en Primarias, Secundarias y Terciarias, siendo determina-
da su utilidad por la respuesta eficaz que pueda dar a la necesidad de infor-
macion de los investigadores.

En primer lugar, encontramos las fuentes primarias, denominadas igual-
mente fuentes directas, que son aquellas que tienen informacién original,
tales como:

e Libros

e Antologias

e Articulos de publicaciones periddicas

°  Monografias

o Tesis

e Disertaciones

*  Ponencias o trabajos presentados en congresos

Las fuentes primeras, ubicables en publicaciones impresas o digitales, con-
tienen los resultados de diferentes investigaciones realizadas por algunos
autores o el producto de su experiencia o experticia en algiin campo deter-
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minado del conocimiento.

“Las publicaciones periddicas ofrecen un gran apoyo en los trabajos de in-
vestigacion. Internet brinda un soporte de grandes ventajas para la difusién
de revistas especializadas en temas de Mujer, tanto cientificas como de di-
vulgacion, entre ellas la accesibilidad desde cualquier parte del mundo y la
rapidez en la circulacién de los contenidos cientificos.

Otras caracteristicas de las revistas electrénicas que suponen una ventaja son:
coste econémico reducido, difusién global, calidad de reproduccion de las ima-
genes, suscripcion y envio electronico de trabajos, suscripcién personalizada,
presencia de hipertexto, almacenamiento digital, buena comunicacién au-
tor-lector e independencia comercial” [2].

Segun la definicién establecida por el diccionario de la lengua espanola,
Edicién Tricentenario [3], monografia es la descripcién y tratado especial
de determinada parte de una ciencia, o de algiin asunto en particular,
mientras que tesis es la conclusioén o proposicién que se mantiene con ra-
zonamientos; por tanto, las monografias son trabajos descriptivos sobre un
fenémeno o un tema, respecto del cual se presenta argumentaciones con
base, generalmente, en revisiones de caracter bibliografico, a diferencia de
la tesis que busca la generacién de un conocimiento cientifico.

Ahora, las fuentes secundarias hacen alusién a compilaciones, resimenes
y listados de referencias publicadas en un area de conocimiento en particu-
lar, y las fuentes terciarias las encontramos o podemos clasificar en docu-
mentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicacio-
nes periddicas, boletines, conferencias y simposios, entre otros.

En palabras de Hernandez Sampieri (Paginas 53 y 54), la diferencia entre
las fuentes secundarias y terciarias, estriba en que una fuente secundaria
se compendia fuentes de primera mano, y la fuente terciaria, retine fuentes
de segunda mano.

Senialando el mismo autor, que el inicio de la revision de la literatura, es
necesario realizar una consulta previa respecto del tema a expertos en el
mismo, acudiendo ademas a fuentes primarias, secundarias o terciarias.
Seleccionando solamente las que serdn de utilidad al tema previamente
propuesto, estableciendo de esta forma los siguientes pasos:
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- - Para ello debo tener en cuenta j

La revision de la literatura nos ayudara a determinar si el tema que nos
hemos propuesto a desarrollar ha sido revisado con anterioridad, asi como
las respuestas que sobre el mismo se ha dado, permitiendo redireccionarlo.

Expone Sampieri (Pag. 59) que la literatura puede revelar diferentes grados
del conocimiento, destacando entre otros [4]:

*  “Que exista una teoria completamente desarrollada, con abundante
evidencia empirica y que aplica a nuestro problema de investiga-
cion.

*  Que hay varias teorias que aplican a nuestro problema de investi-
gacién

*  Que hay “piezas y trozos” de teoria con cierto respaldo empirico,
que sugiere variables potencialmente importantes y que se aplican
a nuestro problema de investigacién

*  Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a
ajustarse a una teoria

*  Quesolo existen guias atin no estudiadas e ideas vagamente relacio-
nadas con el problema de investigacién.
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I Gutiérrez, Angel; Maz, Alexander. Cimentando un proyecto de investigacion: la revision
de literatura. Revista EMA, 2004; 9(1), 20-37. Disponible en: https://www.uv.es/apren-
geom/archivos2/homenaje/toGutierrezA.PDF

2. Munoz - Munioz AM. Las fuentes de informacién [Internet] Disponible en: https://www.
ugr.es/~anamaria/fuentesws/Intro-FLhtm

3. Real Academia Espanola, Diccionario de la lengua espanola. Edicién Tricentenario, [In-
ternet] Monografia. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=PgDzGvq

4.  Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la investigacion (62 ed.). México: Editorial Mc Graw Hill.
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- K] Hipétesis de la
Investigacion

La hipétesis puede ser definida como el planteamiento efectuado para dar
respuesta a una problematica determinada, es una solucion anticipada en
busca de un requerimiento concreto, la cual sirve de bastién al investigador
a efectos de que la ratifique o revalte. “Es una suposicién respecto de al-
gunos elementos empiricos y otros conceptuales, y sus relaciones mutuas,
que surge mas alla de los hechos y las experiencias conocidas, con el propé-
sito de llegar a una mayor comprensién de los mismo” [1] por tanto, si una
de las preguntas de nuestra investigacién, tratando una investigacion en
el campo del derecho, es “;influiré las actuaciones de la policia judicial en
los procedimientos de captura para su declaratoria de ilegalidad por parte
del Juez de Control de Garantias? Y si existen antecedentes normativos o
empiricos que asi los establecen, nuestra respuesta podra ser afirmativa,
senalando las actuaciones de la policia judicial es el insumo principal con
el que cuenta el Juez de Control de Garantias para determinar la legalidad
oilegalidad de la Captura.

“En término generales el término hipotesis se define como una respuesta
probable de carcter tentativo a un problema de investigacién y que es facti-
ble de verificacién empirica. La hipotesis expresa la relacién entre dos o mas
variables que son susceptibles de medicién. Una hipétesis planteada correc-
tamente de poderse verificar o contrastar contra la evidencia empirica” [2].

El planteamiento de la hipétesis obedece al conocimiento previo que sobre
el tema planteado se tiene, asi lo ratifica Munoz Rozo al senalar que “es la
explicacion anticipada y provisional de alguna suposiciéon que se trate de
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comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes que se recopilan sobre
el problema de investigacion planteado” [3]. Esto quiere decir, que el inves-
tigador parte de su conocimiento individual sobre el tema objeto de estudio
o de los aspectos que para su formulacion ha logrado identificar gracias a su
investigacion previa, o simplemente, obedece a la motivaciéon que tenia para
el planteamiento del problema, formando la hipétesis en busca de ratificar o
desvirtuar su posicion precedente al desarrollo del trabajo de investigacién.

Los aspectos planteados son la conclusion a la que llegan la mayoria de
investigadores por partir de una realidad en esta materia, toda vez que en
efecto una vez surge la idea de investigacion, se da inicio a una obligatoria
buisqueda o revisién bibliografica de los documentos existentes, aspecto
que ademas permite realizar una delimitacién exitosa de tema, al familiari-
zarse con el tema se podré satisfacer los requisitos de necesidad, idoneidad,
pertinencia y novedad de la propuesta. Segiin Garcia Cadena, en el evento
de omitirse esta revision inicial, “probablemente perdamos algunas ideas
sugerentes sobre qué investigar en torno a lo que se quiere, tal vez hagamos
una actividad infructuosa o nuestras ideas no sean las mejores, porque no
estan en relacion con los hallazgos o teorias generadas por los que nos han
precedido estan actualmente activos en el mismo campo”

En materia de salud publica, en el caso de una investigacién que busque
realizar una caracterizacién en consumo de Cannabis en una Institucién
de Educacién Superior del Sur colombiano, habiendo planteado como uno
de sus objetivos identificar los factores asociados al inicio del consumo de
Cannabis en los estudiantes de dicho plantel educativo, podriamos sena-
lar como hipétesis que “el bajo nivel socioeconémico de los estudiantes
de la Institucion de Educacién Superior es una causa determinante para
el inicio del consumo de Cannabis”, este ejemplo, permite visualizar que
dicha hipétesis debi6 haber obedecido a un conocimiento previo que tenia
el investigador sobre el tema, es decir, debian existir investigaciones que co-
rroboraran en el términos generales el inicio de consumo de esta sustancia
estupefacientes, se ha visto mas marcada en las personas como menores
recursos econdmicos, situaciéon que influye directamente en el lugar en el
que viven y en que normalmente desarrollan la mayoria de las actividades
de vida, rodeados de personas que en sus mismas condiciones se constitu-
yen en sus referentes.

Ahora, “No todos los estudios deben tener hipétesis. Estas se deben plan-
tear de acuerdo con el tipo de estudio que se desarrollara y al objetivo del
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mismo. En los experimentos clinicos son indispensables, al igual que en
algunos estudios analiticos. La hipotesis alterna, en general, ya se encuen-
tra formulada y estard enmarcada dentro del objetivo de la investigacion,
mientras que la hipétesis nula, de no referencias, obedece al planteamiento
estadistico y no a los objetivos de la investigacion [4].

No se puede perder de vista, y asi lo refieren diferentes tratadistas, que las
hipétesis deben ser conceptualmente claras, contar con un referente em-
pirico, ser especificas y estar relacionadas con el cuerpo teérico de nuestro
proyecto de investigaciéon. Segun Arias Galicia, citado por Cesar Agusto
Bernal, las hipétesis, ademas deben satisfacer las siguientes funciones:

e “Se precisan los problemas objeto de la investigacion.
e Identifican o explican las variables objeto de analisis del estudio

e Defineny unifican criterios, métodos, técnicas y procedimientos uti-
lizados en la investigacién, con la finalidad de darles uniformidad y
constancia en la validacion de la informacién obtenida. Analizando
las funciones que cumplen las hipétesis en una investigacion, no
hay duda acerca del papel importante que éstas desempefan en un
estudio y en el campo de cientifico general” [5].

Al establecer una hipétesis, el investigador traza una ruta de accion que
limita su actuar para que este se direccione sobre aquellos aspectos que le
resultan indispensables para observar o registrar, “la necesidad de formu-
lar hipétesis hace que el cientifico refine sus habilidades cognitivas, trabaje
activamente en la imaginacién de un mundo que la investigacién empirica
se encargara de falsear, eventualmente... implica la unién entre el pensa-
miento y la observacién empirica. Es decir, una hipdtesis tiene que estar
hecha de una manera que retina la mejor idea y la factibilidad de que nos
lleve a los mejores satos sobre la probabilidad de que se obtenga informa-
cidn, yapara rechazarla o mantenerla” [6].

Namakforoosh seniala que las hipdtesis “van mas alla de las preguntas de in-
vestigacion; son declaraciones de las relaciones para especificar éstas. Con
frecuencia linvestigador necesita buscar informacién adicional que ya esta
disponible. Tal informacién puede venir de una investigacién anterior o de
una teoria; puede venir del administrador o del mismo investigador” [7].
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Las hipétesis se han clasificado en:

e Hipotesis de Trabajo: es la planteada por el investigador como
planteamiento inicial dando una respuesta anticipada al problema
objeto de investigaciéon. Como ejemplo podriamos citas:

Hi. La objecién de conciencia planteada por los médicos es el prin-
cipal obstaculo que se presenta para las mujeres que han tomado la
decision de realizarse el procedimiento de interrupcién voluntaria
del embarazo (IVE).

Esta hipotesis podria corresponder a una investigaciéon que busque es-
tablecer cuéles son los obstaculos que podrian presentarse a una mu-
jer que decide practicar la interrupcién voluntaria del embarazo en
los casos que jurisprudencialmente se ha establecido su procedencia.

Para llegar a este planteamiento inicial, el investigador previamente
debié haber indagado sobre la normatividad que regula dicho tema,
las principales investigaciones que se hubieran realizado sobre di-
cho tema y tener un conocimiento preliminar de los pasos concretos
del procedimiento.

H2. La reincidencia en la comisién de delitos por parte de menores
obedece a la laxitud de las medidas de rehabilitacion establecidas
para este grupo poblacional en la Ley de infancia y adolescencia.

En este caso, igualmente se parte de la base de un conocimiento
previo sobre el procedimiento establecido normativamente para los
menores infractores, considerandose previamente que la reinciden-
cia en la comisién de delitos obedece a fallas de las medidas de tra-
tamiento que para tal fin establece la ley de infancia y adolescencia.

e Hipotesis Nula: este tipo de hipotesis, establece que la informacién
por obtener es contraria a la hipétesis de trabajo.

Hi. La objecién de conciencia planteada por los médicos no represen-
ta un obstaculo para las mujeres que han tomado la decisién de reali-
zarse el procedimiento de interrupcién voluntaria del embarazo (IVE).

H2. La reincidencia en la comisién de delitos por parte de menores
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no esta determinada por las medidas de rehabilitacion establecidas
para este grupo poblacional en la Ley de infancia y adolescencia.

En palabras de Garcia Cadena, “quien hace la hipétesis empirica
debe reunir la evidencia, pero para autorefutarse, y en su defecto,
aceptar que tiene algo de razén, que atisb6 de manera relativamente
correcta lo que estaba pasando en la realidad. La hipodtesis nula nie-
go lo que la empirica afirma” [6].

Hipotesis Descriptivas: son los planteamientos realizados respecto
de rasgos, caracteristicas o aspectos de un fenémeno, un hecho, una
situacién entre otras.

Hi. Las principales caracteristicas del desempleo en el departamen-
to son el nivel educativo y la edad.

Ha2. Los rasgos propios de los estudiantes que consumen cannabis
en una institucion de educacién superior son...

Hipotesis Estadisticas: son aquellas que se formulan en términos
estadisticos.

Hi el 10% de la poblacién desempleada en la ciudad corresponde a
aquellas personas que no cuentan con formacién a nivel profesional.

El 50% de los jovenes que han consumido cannabis lo han hecho
por influencia directa de sus amigos.

Hipotesis Universal: Segtin lo expone Garcia Cadena, cuando se in-
vestiga se pretende ir mas alla delos participantes especificos que in-
tegran la muestra del estudio. Generalmente no estamos interesados
solamente en los participantes, sino en su calidad de representantes
de un grupo maés grande. Por tanto, el tipo de hipétesis que suelo
hacerse es universal, la cual sostiene que las relaciones del universo
o poblacién, aunque no hayan sido estudiados directamente” [26].
Ejemplo los desempleados de todo el departamento y no solamente
los de la ciudad de Neiva.

Hipotesis Individual: En este evento, la hipétesis individual hace
alusion a las pretensiones escasas o pequenas del investigador,
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ejemplo los desempleados de la ciudad de Neiva.

.
-
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Seguin se encuentra establecido en el manual Amir, se utilizan estudios se
utilizan estudios a efectos de determinar si existen diferencias (compara-
cién) o asociaciones (correlacion) entre varias variables, por ello es viable ha-
cer alusion al contraste de hipétesis, sefiala que para llevar a cabo este proce-
dimiento, es necesario definir dos hipdtesis y las respectivas probabilidades
de que cada una de ellas se deba al azar (errores alfa y beta), senalando:

e Hipétesis nula (Ho)

e No existe asociacion entre las variables analizadas.
e Hipdtesis alternativa (Hi)

e  Existe asociacion entre las variables analizadas.

En la realidad solo se podra cumplir una de dichas hipétesis (o existe
asociacion o no existe), pero al realizar nuestro estudio podemos acertar
o bien equivocarnos, viendo asociacién cuando no la hay (error alfa), o no
viendo asociacion cuando las hay en la realidad (error beta). Asi, existen
cuatro posibilidades si contrastamos los resultados de la realidad con los
obtenidos en nuestro estudio [8].
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- P14 Proceso y fases de la
Investigacion

Los procesos y fases de una investigacion cualitativa es generar en este énfasis
un proceso metodoldgico que pueda guiar al investigador a los resultados fina-
les de manera eficiente.

De acuerdo a Zabala, M., (2009), En la practica de la investigacién cualita-
tiva, el primer problema con que se confronta es respecto al proceso me-
todoldgico a seguir en el disefio en la recogida de informacién asi como
procesamiento de los datos obtenidos. En la actualidad existen una serie de
modelos de investigacion cualitativa, pero no se trata de establecer rigidos
esquemas o proceso a seguir en la investigacion. Pero si de hecho debe-
ria haber uniformidad en el proceso de investigacién cualitativa que todos
los investigadores que puedan seguir no como receta sino como una guia
préctica a la que debemos sujetarnos en definitiva todos los profesionales
dedicados a la tarea investigativa [1].

A pesar de esa diversidad, podemos encontrar elementos comunes que ha-
cen que podamos hablar de un proceso de investigacion cualitativa. Denzin
y Lincoln (1994; 11) definen el proceso de investigacioén cualitativa a partir
de tres actividades genéricas, interconectadas entre si, que han recibido
diferentes nombres, incluyendo, teoria, método, analisis y ontologia, epis-
temologia y metodologia. Tras cada una de estas actividades encontramos
la biografia personal del investigador, que parte de una clase social, racial,
cultural y étnica determinada. De esta forma cada investigador se enfren-
ta al mundo desde un conjunto de ideas, un marco (teoria) que determina
una serie de cuestiones (epistemologia) que son examinados de una forma
determinada (metodologia, analisis) [1].
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Varios autores han desarrollado diferentes modelos de procesos de investi-
gacidn cualitativa, los cuales se describen a continuacion:

e Rodriguez, G., Flores, J. G., Jiménez, E. G., (2009) plantean un Pro-
ceso Continuo, este proceso se realiza por medio de fases y estas a su
vez presentan etapas que no tienen un principio y final claramente
delimitados, sino que se superponen y mezclan unas con otras, pero
siempre en un camino hacia adelante en el intento de responder a
las cuestiones planteadas en la investigacion [2]. En este proceso se
considera de cuatro fases, en la figura 1 se muestran estas fases con
sus respectivas etapas y productos.

FASES ETAPAS PRODUCTOS
PREPARATORIA Reflexiva —>  Disefio FRDNIEEITDILE
INVESTIGACION
Accesode Hzeeia
TRABAIO DE CAMPO Campo —> Productiva de DATOS ACUMULADOS
Datos
Reduccidn Disposicién y
de datos —* Transformacion
de datos RESULTADOS DE LA
ANALTICA \ INVESTIGACION
Obtencidn de Resultados
y verificacion de
conclusiones
INEORMATICA Elaboracién del INFORMATICA
Informe

Figura 1. Proceso continuo para desarrollar una investigacion cualitativa.
Fuente: Autores.

En la figura 1, se observa que en cada una de las cuatro fases y, a su
vez, distintas etapas. Por lo comun, cuando se llega al final de cada
fase se produce algtn tipo de producto, que da el inicio de la siguien-
te fase, asi por ejemplo la fase preparatoria estd constituida por 2
etapas Reflexiva y Disefno, que como producto final el investigador
concrete un proyecto de investigacion, luego de ello se da inicio a la
siguiente fase que en este caso es Trabajo de Campo. A continuacién
se profundizara en los conceptos de cada fase y etapa [2].
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v Fase Preparatoria

Es la fase inicial en la cual debemos abarcar todo el marco teori-
co o revision literaria y la planeacién del trabajo, y como produc-
to final se obtiene el proyecto de investigacion.

El tépico, area o problema de investigacién puede partir de dife-
rentes fuentes:

4

4

4

4

La vida cotidiana, lo que le preocupa a la gente.
Experiencias concretas que resultan significativamente.
El contraste con otros especialistas.

La lectura de trabajo de otros investigadores [2].

Etapa Reflexiva

Una vez identificado el topico, el investigador suele buscar la
informacion posible sobre el mismo, en definitiva se trata de
establecer el estado de la cuestién, pero desde una perspec-
tiva amplia, sin llegar a detalles extremos. Libros, articulos,
informes, pero también experiencias vitales, testimonios,
comentarios, habran de manejarse es este momento de la in-
vestigacion [2]. Esa reflexion estd muy relacionado al Marco
Teodrico detallado en la seccién 2 capitulo 14

Etapa de diserio

Tras el proceso de reflexion tedrica desarrollado en la prime-
ra etapa, viene el momento de planificar las actuaciones de
disefiar la investigacion, el investigador suele formularse las
cuestiones de investigacion, aunque también puede surgir antes
de disponer el marco conceptual. Las cuestiones de investiga-
cién representan “las facetas de un dominio empirico que el
investigador desea investigar de forma mas profunda” (miles
y Huberman, 1994; 3). Pueden ser generales o particulares,
descriptivas o explicativas, y se pueden formular al principio
o mas tarde, y pueden modificarse o reformularse en el trans-
curso del trabajo de campo. En este sentido el disefo de la
investigacidn suele estructurarse a partir de cuestiones como
las siguientes [2]:
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a. ;Qué disenio resultara mas adecuado a la formacion,

experiencia y opcién ético - politica del investigador?

b. ;Qué o quién va a ser estudiado?
c. ;Qué método de indagacion se va a utilizar?

d.  ;Qué técnicas de investigacién se utilizaran para recoger

y analizar los datos?

e. ;Desde qué perspectiva o marco conceptual, van a

elaborarse las conclusiones de la investigacion? [2]

En esta etapa deben considerarse varios puntos uno de ellos
es el proceso de seleccion de las personas, lugares, escena-
rios, etc., otro es el objetivo de la investigacién, como tam-
bién la disponibilidad de recursos.

Fase El trabajo de campo

Hasta el momento el investigador ha realizado una revision lite-
raria y ha planificado el trabajo pero no ha tenido contacto con
el campo, el cual proporcionara el insumo necesario para reali-
zar la revision analitica de la investigacion. Para esta fase se hace
muy necesaria la experticia del investigador en el tema o area
a investigar que le permita a través de su habilidad, paciencia,
perspectiva, perspicacia y vision, obtener la informacién necesa-
ria para producir un buen estudio cualitativo [2].

o

Acceso de campo

Se entiende como un proceso por el que el investigador va
accediendo progresivamente a la informacién fundamental
para su estudio [2].

Dos estrategias que suelen utilizar en este momento son el
vagabundeo y la construccion de mapas. La primera supo-
ne un acercamiento de caracter informal, incluso antes de la
toma de contacto inicial, al escenario que se realiza a través
de la recogida de informacién previa sobre el mismo: que es
lo que lo caracteriza, aspecto exterior, opiniones, caracteristi-
cas de la zona y el entorno, etc. La segunda estrategia supone
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un acercamiento formal a partir del cual se construyen es-
quemas sociales, especiales y temporales de las interacciones
entre individuos e instituciones: caracteristicas personales
y profesionales, competencias, organigramas de funciona-
miento, horarios, utilizacién de espacios, tipologia de activi-
dades, etc [2].

El muestreo que se sigue en la selecciéon de informantes tiene
un caracter intencional, dindmico y secuencial, Los sujetos se
eligen de forma intencionada de acuerdo con unos criterios
establecidos por el investigador, y este proceso de seleccién
se continua practicamente durante todo el proceso de investi-
gacion, Se parte de la eleccién de unas personas que respon-
den a unas cuestiones, se abordan nuevas, y se preguntan a
nuevos informantes [2].

Para recoger y registrar informacion el investigador cualita-
tivo se servira de diferentes sistemas de observacion (graba-
ciones en video, diarios, observaciones no estructuradas) de
encuesta (entrevistas en profundidad, entrevistas de grupo)
documentos de diversos tipos, materiales y utensilios, etc. En
un principio esta recogida de informacién sera amplia, reco-
pilando todo, progresivamente se ira focalizando hacia una
informaciéon mucho mas especifica [2].

o Recogida Productiva de datos

A lo largo de la segunda fase de la investigacion, en la que
se incluye la recogida de datos en el campo, el investigador
cualitativo habré de seguir tomando una serie de decisiones,
modificando, cambiando, alterando o redisenando su traba-
jo. La duracién de las entrevistas, las cuestiones a realizar, el
tiempo de dedicacion se desarrollara con un caracter flexible
a partir de normas basicas sobre las que se da un gran acuer-
do entre los investigadores cualitativos [2].

1. Buscando el significado y las perspectiva de los partici-
pantes en el estudio.

2. Buscando las relaciones por lo que se refiere a la estruc-
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tura, ocurrencia y distribucién de eventos a lo largo del
tiempo.

3. Buscando puntos de tension: ;Qué es lo que no se ha lo-
grado?, ;Cudles son los puntos conflictivos en este caso?

[2]

El proceso de anélisis de datos comienza en esta etapa, y se
inicia un proceso de recogida de aquellos datos que realmen-
te interesan al desarrollo de la investigacion, de tal forma que
se evite la recogida de informacion innecesaria [2].

Durante esta etapa es preciso asegurar el rigor de la informa-
cién. Por ello debemos tener en cuenta los criterios de sufi-
ciencia y adecuacién de los datos. La suficiencia se refiere a la
cantidad de datos recogidos, antes que el niimero de sujetos.
La suficiencia se consigue cuando se llega a un estado de “sa-
turacién informativa” y la nueva informacién no aporta nada
nuevo. La adecuacidn se refiere a la selecciéon de la informa-
cién de acuerdo con las necesidades teéricas del estudio y el
modelo emergente [2].

v'  Fase Analitica

Esta fase se sitiia después del trabajo de campo por motivos de
generar un proceso consecutivo, pero realmente esta fase de ana-
lisis debe generarse de manera simultanea, ya que a medida que
se realiza la recogida de la informacién o de los datos es necesa-
rio enfocar esta al objetivo de la investigacion, con informaciéon
suficiente, adecuada y pertinente.

Este proceso analitico necesita realizar la sistematizaciéon u or-
ganizacién de la informacién que dependen mucho de la exper-
ticia del investigador y de tener claro todas sus actuaciones para
enfocar el proyecto a las necesidades de la investigacién, cada
investigador puede desarrollar su proceso de anélisis con dife-
rentes tareas u operaciones que el considere, pero Rodriguez, G.,
Flores, ]. G., Jiménez, E. G., (1996) Plantearon un proceso analiti-
co basico el cual es:

1. Reduccién de la informacién.
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2. Disposicién y transformacion de datos.

3. Obtencién de resultados y verificacién de conclusiones [2].

En cada una de estas tareas es posible distinguir, asimismo, una
serie de actividades y operaciones concretas que son realizadas
durante el andlisis de datos, aunque no necesariamente todas
ellas estan presentes en el trabajo de cada analista. En ocasiones,
determinadas actividades pueden extenderse hasta construir
por si mismas el proceso de analisis o, por el contrario, pueden
no ser tenidas en cuenta en el tratamiento de los datos de acuer-
do con los objeticos de trabajo, el enfoque de investigacion, las
caracteristicas del investigador, etc. Entre ellas no siempre se es-
tablece una sucesion en el tiempo, y pueden ocurrir de forma
simultanea, o incluso estar pendientes varias de ellas dentro de
un tipo de area [2].

v"  Fase Informatica

Para Rodriguez, G., Flores, J. G., Jiménez, E. G., (1996), el proceso
de investigacién culmina con la presentaciéon y difusiéon de los
resultados. De esta forma el investigador no solo llega a alcan-
zar una mayor compresion del fenémeno objeto de estudio, sino
que comparte esa compresiéon con los demas. El informe cua-
litativo debe ser argumento convincente presentando los datos
sistematicamente que apoyen el caso del investigador y refute las
explicaciones alternativas. Existen dos formas fundamentales de
escribir el informe [2]:

1. Como si el lector estuviera resolviendo el problema con el
investigador.

2. Ofrecer un resumen de los principales hallazgos y entonces
presentar los resultaos que apoyan las conclusiones [2].

En esta fase se puede entregar un borrador a los participantes,
de tal forma que nos devuelvan sus opiniones, como un medio
mas de verificacién de las conclusiones. Ademas del envié a los
participantes de una copia del informe final, la mejor forma
de difusién de los hallazgos es la de publicarlos en las revistas
especializadas [2]. Este tltimo paso de publicacion cientifica se
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puede observar en la seccién 5 de este libro.

Gonzalez, F.E (2006) en su primer trabajo para Seminario Com-
pacto sobre: Metodologia de Investigacién Cualitativa (Bolivia), Ha
propuesto el siguiente proceso de investigacion cualitativa para Tra-
bajo de Tesis de Doctorado [1], la cual se realiza por fases como
describe y muestra a continuacion:

v

Primera Fase: Definiciéon del problema enfatiza que es preciso
que el tesista doctoral tenga clara la vinculacion existente entre
él y la realidad que se propone a investigar; la reflexiéon que el
tesista doctoral haga en este momento [1].

Segunda Fase: Diseno de trabajo, Enfatiza lo metodolégico. En
efecto la defensa del enfoque que el tesista doctoral adopte le
obliga a luchar contra un saber dominante sobredimensionado,
segun el cual, si no se usa el método cientifico la investigacion
carece de rigor [1]. Los métodos cientificos se desarrollaran en el
proximo capitulo [1].

Tercera Fase: Fase de recogida de datos: El asunto de la recogida
de datos no es solo un problema técnico sino que tiene sus impli-
caciones de caracter retorico, puesto que en la investigaciéon edu-
cativa, el investigador no esta separado de su sujeto de estudio
(sino que conforma con él una misma realidad social) [1].

Cuarta Fase: Relacién entre teoria y datos. El trabajo investigativo
se ve presionado por el material disponible en el momento, las
leyes en las que ya cree, los resultados que ha obtenido previa-
mente, sus expectativas actuales, sus técnicas metodoldgicas, sus
prejuicios epistemoldgicos, todos ellos llevan a enfocar las cosas
en una forma determinada [1].

Quinta fase: Analisis de datos. Lo que extraiga de la informaciéon
que logre recabar estd en intima relacién con la intencién o con
el propésito que haya tenido en mente el tesista doctoral en el
momento de iniciar su investigacién: Comprobar o confirmar
teoria o generar teoria [1].

Sexta fase: Informe de Investigacién. Se estructura en funcién
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de la perspectiva que se haya asumido durante el desarrollo de
todas las anteriores etapas del proceso investigativo [1].

FASES DEFINICION
PRIMERA FASE Definicion del problema
|
SEGUNDA FASE Disefiode trabajo
TERCERAFASE Recogida de datos
CUARTA FASE Relacién entre Teoriay Datos
QUINTA FASE Andlisis de Datos
SEXTA FASE Informe de Investigacién

Figura 2. Proceso de Tasis doctoral por fases para desarrollar una investi-
gacion cualitativa. Fuente: Autores.

e Por su parte Latorre y Kemmis (2003) propone un proceso Investiga-
cién- Accidn con los siguientes elementos y directrices [1]. Ver figura

3.
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FASES SUB-FASES

Inicio de la Investigacién

Revision Bibliografia

PLAN DE ACCION

Accidn Estratégica
1 Hipotesisde la accion
DESARROLLO DE LA 2
—> La marchadela accion
ACCION
l Evaluarelimpactoy la relevancia
OBSERVACION DE LA Como recoger la Informacion
ACCION Gestion de la Informacién
l Técnicas de recogida de Informacién
FASE DE REFLEXION Proceso de Reflexion
INFORME DE 5
INVESTIGACION Redactarelinforme

Figura 3. Proceso de investigacion accion para desarrollar una investiga-
cion cualitativa. Fuente: Autores.

v Plan de Accién
o Inicio de Investigacion: Idea general, cuyo propésito es mejo-
rar o cambiar algtin aspecto problematico [1].

o Revisién Bibliografica: Recogida de informacion sobre el
tema que se desea investigar, a través de revisién documental

(1].
o Accidn estratégica: que se disefia para ponerla en marcha y
observar sus efectos sobre la practica [1].

o Hipotesis de Accion: Frente a la hipoétesis orientada a la ela-
cion de variables, propone la forma dialogica a través de pre-
guntas y respuestas [1].

v' Desarrollo de la Accién

o Lamarcha de la accién: Momento de poner en marcha la ac-
cién estratégica: La accion de ser informada, en sentido de
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investigar las propias acciones; ser comprometida, que su ac-
cién es de compromiso de buscar la mejora de la situacién;
y ser intencionada, al implementar los planes reconocer los
objetivos de la actuacion [1].

v" Observaciéon de la Accién

o Evaluar el impacto y la relevancia: Aqui se evaltian varios
puntos, presentar las pruebas que demuestran que el cambio
y la mejora han tenido lugar, observar y hacer observar la ac-
cién y preguntar a otras personas implicadas [1].

o Como recoger la informacion: Analizar todo tipo de material,
grabaciones, videos, fotografias, trabajos escritos, etc. [1]

o  Gestion de informacion: Se pueden considerar tres funciones
en la organizacion de datos: Almacenar, codificar, y recuperar

[1].

o Técnicas de recogida de informaciéon: Son muy variadas,
pueden ser desde técnicas basadas en la observacién o en la
conversacion [1].

v"  Lafase de la reflexién

o  Proceso de reflexion: Configurar el proceso basico del ana-
lisis y validacion de la informacién e interpretacién de la
misma [1].

v Informe de Investigacion
o Redactar el Informe: Comunicacién del informe [1].

Los procesos y fases mencionados por cada uno de los autores, presentan
un esquema en comun donde se inicia con el planteamiento del problema,
se sigue con el marco tedrico o revision bibliografica, pasando por recolec-
cién de datos o informacion, luego, el analisis de los mismos y por ultimo
el informe de investigacion, el cual se puede publicar en revistas especia-
lizadas.

Todos los autores se pueden tomar como referencia para desarrollar una in-
vestigacion cualitativa, como también depende de cada investigador como
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enfoca o desarrolla la misma, ya que durante el desarrollo, el investigador
puede omitir o cambiar el proceso segliin como se vea mas conveniente para
los objetivos de la investigacion.
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- V15 El anadlisis de los
Datos Cualitativos

En la investigacidn cualitativa ocurren al tiempo la recoleccién y analisis de
los datos, en el analisis de los datos se hace una estructuracion a los datos
que son suministrados, estos no estan estructurados, los datos son diver-
sos y son observaciones del investigador y narraciones de los participantes
estas pueden ser: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras), b)
auditivas (grabaciones), c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) ex-
presiones verbales y no verbales.

Asi pues los ejes centrales del andlisis cualitativo son:

1. Explorar los datos

2. Imponerles una estructura (organizandolos en unidades y catego-
rias)

3. Describir las experiencias de los participantes segtin su 6ptica, len-
guaje y expresiones

4. Descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en
los datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, inter-
pretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del problema

5. Comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos
6. Reconstruir hechos e historias
7. Vincular los resultados con el conocimiento disponible

8. Generar una teoria fundamentada en los datos.
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Dentro de las caracteristicas del analisis cualitativo se encuentra:

e El andlisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspecti-
vas) y sistematico, mas no rigido.

e Una fuente de datos importantisima que se agrega al analisis la
constituyen las impresiones, percepciones, sentimientos y experien-
cias del investigador o investigadores.

e La interpretacién que se haga de los datos puede diferir de la que
podrian realizar otros investigadores.

e el cualitativo es sumamente contextual y no es un anélisis “paso a
paso”, sino que consiste en estudiar cada dato en si mismo y en rela-
cién con los demas.

e Esun camino con rumbo, pero no en “linea recta”.

e La interaccién entre la recoleccién y el andlisis nos permite mayor
flexibilidad en la valoracién de los datos y adaptabilidad cuando
elaboramos las conclusiones.

El analisis de datos concluye cuando después de analizar multiples casos ya
no encontramos informacién novedosa, En cambio, si se descubren incon-
sistencias o falta claridad en el entendimiento del problema planteado, se
regresa al campo o contexto para recolectar mas datos.

Inmersion inicial: el investigador realiza diversas observaciones del am-
biente, las cuales anota junto con sus impresiones en la bitacora de campo,
el investigador platica con integrantes del ambiente, recaba documentos
y otros materiales, realiza diversas actividades para comenzar a responder
al planteamiento de su problema de investigacion. Con base en esto, el in-
vestigador reflexiona y evalta todos los dias su planteamiento. También,
analiza si el ambiente y la muestra son pertinentes en relacion con su plan-
teamiento y hace los cambios que crea necesarios. Como producto de las
reflexiones empieza a esbozar conceptos claves que ayuden a responder al
planteamiento y entender los datos.

Inmersién profunda: conforme se recolectan los datos se mantiene un
proceso reflexivo. Las observaciones se van enfocando para responder al
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planteamiento, las platicas son cada vez més dirigidas y las anotaciones
mas completas. Se hacen las primeras entrevistas, observaciones con una
guia, sesiones de grupos o recoleccion de materiales y objetos. Se reevalta
el planteamiento del problema, ambiente y muestra (unidades o casos).

Analisis detallado de los datos

Esto se hace mediante la implementacion de un anélisis comtn en todo es-
tudio cualitativo: generar categorias o temas. Parte de la teoria fundamenta-
da, lo cual significa que la teoria (hallazgos) va emergiendo fundamentada
en los datos. Se trata de un proceso no lineal. Resulta sumamente iterativo
(vamos y regresamos) y en ocasiones es necesario retornar al campo por
mas datos enfocados.

Bitacora de analisis

Tiene la funciéon de documentar el procedimiento de anélisis y las reaccio-
nes del investigador al proceso y contiene fundamentalmente:

e Anotaciones sobre el método utilizado

e Anotaciones sobre ideas, conceptos, significados, categorias e hipé-
tesis que van surgiendo.

e Anotaciones en relacion con la credibilidad y verificacion del estu-
dio, para que cualquier otro investigador pueda evaluar el trabajo

Es un instrumento invaluable para la validez y confiabilidad del analisis.
Las notas nos ayudan a identificar unidades y categorias de significado. Es
una estrategia ttil para organizar los procedimientos analiticos reciben el
nombre de memos analiticos, Los memos analiticos se elaboran con fines
de triangulacion o auditoria entre investigadores, para que otras personas
puedan ver lo que hicimos y como lo hicimos.

La bitacora se escribe diariamente, se proponen un esquema para llenar-
la, 1) memos, anotaciones o comentarios acerca del método de analisis, 2)
memos sobre los problemas durante el proceso, 3) memos en relacion con
la codificacion, 4) memos respecto a ideas y comentarios de los investiga-
dores (incluyendo diagramas, mapas conceptuales, dibujos, matrices, etc.,
5) memos sobre el material de apoyo localizado (fotografias, videos, etc.) y
6) memos relacionados con significados, descripciones y conclusiones pre-
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liminares.
Codificacion abierta

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener
una descripcién méas completa de éstos, La codificacion tiene dos planos o
niveles: en el primero (codificacion abierta), se codifican las unidades (da-
tos en bruto) en categorias; en el segundo, se comparan las categorias entre
si para agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones. El primer ni-
vel es una combinacién de varias acciones: identificar unidades de signifi-
cado, categorizarlas y asignarles codigos a las categorias. En la codificaciéon
cualitativa los codigos surgen de los datos, los datos van mostrandose y los
“capturamos” en categorias. Usamos la codificaciéon para comenzar a reve-
lar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos e hipétesis, Los
codigos son etiquetas para identificar categorias, es decir, describen un seg-
mento de texto, imagen, artefacto u otro material.

Conforme el investigador revisa nuevos segmentos de datos y vuelve a re-
visar los anteriores segmentos (comparacién constante), continia “conec-
tando conceptualmente” unidades y genera mas categorias o consolida las
anteriores.

La segunda, la de “libre flujo” implica que las unidades no poseen un tama-
no equivalente. Se selecciona el inicio del segmento y hasta que se encuen-
tra un significado, se determina el final del segmento.

Para la codificacién de datos abierta o en primer plano, se sefialan tres ac-
tividades:

e Advertir cuestiones relevantes en los datos.

e Analizar esas cuestiones para descubrir similitudes y diferencias, asi
como estructuras.

e Recuperar ejemplos de tales cuestiones (unidades o segmentos).

Codificacién en el primer nivel es predominantemente concreta y consiste
en identificar propiedades de los datos. Las categorias se forman compa-
rando datos, pero en este nivel no combinamos ni relacionamos datos. En
la codificacion cualitativa, las categorias son conceptos, experiencias, ideas,
hechos relevantes y con significado.

Esta incompleto, no entendia lo que leia no pude resumir bien ese capitulo
del libro guia.
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- ] Recolecciéon y

Analisis de los datos de
la Investigacion

Recoleccion de datos

Se deben dejar claros los tipos especificos de datos cuantitativos y cualitati-
vos que habran de ser recolectados, en el reporte se debe especificar la clase
de datos que fueron recopilados y a través de qué instrumentos.

Se puede codificar por el nimero de frecuencias que mencionan favora-
blemente cada categoria emergente (nivel ordinal). La eleccion de los ins-
trumentos y el tipo de datos a recolectar dependeré del planteamiento de
la investigacion.

Anadlisis de los datos

En los métodos mixtos el investigador confia en los procedimientos estan-
darizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), asi como en
los cualitativos (codificacion y evaluacién tematica).

REFERENCIAS

Libro.
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- &3] Tipos de Articulos
Cientificos

Revision Sistematica

Ocupa el mayor grado, estos pueden ser definidos como la integracién es-
tructurada y metddica, tanto cualitativa como cuantitativa, de los resulta-
dos de varios estudios independientes sobre un problema concreto. Es una
investigacioén o estudio de las investigaciones, que incluye un andlisis, una
critica y una sintesis de las multiples publicaciones sobre un determinado
tema.

Este tipo de articulo utiliza un método sistematico para localizar los estu-
dios sobre el tema, emplea criterios objetivos para seleccionar los estudios
incluidos en la revision, también se hace uso de reglas para evaluar la ca-
lidad de los estudios originales, realiza una sintesis de los datos cuantitati-
vos. Asi como también Realiza una interpretacion objetiva de los resultados
y puede o no utilizar un método matematico para evaluar resultados.

Estudios Clinicos Aleatorizados

En los estudios clinicos aleatorizados, una poblacién se distribuye aleato-
riamente en dos o més grupos para ser sometidos a distintas intervenciones
terapéuticas, entre otras. Estos grupos se siguen por un tiempo y luego se
realiza la medicion de la variable de interés con el objetivo de determinar si
la variable se ve afectada o no por el efecto de las intervenciones, estas pue-
den ser evaluadas en un proceso de corto, mediano o largo plazo. Es muy
importante considerar medidas para evitar el sesgo mediante la seleccién
de grupos que sean similares en todo, excepto en la intervencién que se va
a estudiar, asi como el uso de los dobles y tiples ciegos, en la metodologia
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del estudio.
Estudio de Cohortes

Un estudio de cohortes es un estudio epidemioldgico, observacional, ana-
litico, longitudinal prospectivo o retrospectivo, en el que se hace una com-
paracion de la frecuencia de enfermedad (o de un determinado desenlace)
entre dos poblaciones, una de las cuales esti expuesta a un determinado
factor de exposicion o factor de riesgo al que no estd expuesta la otra. Los
individuos que componen los grupos de estudio se seleccionan en funcién
de la presencia de una determinada caracteristica o exposicién. En estos
estudios los individuos no tienen la enfermedad de interés y son seguidos
durante un cierto periodo de tiempo para observar la frecuencia con que la
enfermedad aparece en cada uno de los grupos. También se llama estudio
de seguimiento, de proyeccion o de incidencia, y tienen por objetivo medir
causalidad entre factores de riesgo y la enfermedad a estudiar.

Estudios de Incidencia

Estos estudios permiten conocer los casos nuevos de una enfermedad en
un grupo o comunidad, en un cierto periodo. En su disefo estos estudios
son similares, aunque méas simples, que los estudios analiticos de cohortes.

Estudio Caso Control

Un estudio caso-control, es un estudio epidemioldgico, observacional, ana-
litico, en el que los sujetos son seleccionados en funcion de que tengan (ca-
s0s) 0 no tengan (controles) una determinada enfermedad, o en general un
determinado efecto.

Una vez seleccionados los individuos en cada grupo, se investiga si estu-

vieron expuestos 0 no a una caracteristica de interés y se compara la pro-
porcién de expuestos en el grupo de casos frente a la del grupo control.
Los estudios de caso control pueden ser retrospectivos o prospectivos, de-
pendiendo si los casos han sido diagnosticados antes o con posterioridad
al inicio del estudio. En el estudio de caso control de base poblacional se
combina elementos del estudio de cohorte y de caso control.

Estudio de Serie de Pacientes
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Los estudios de casos o de series clinicas constituyen otra modalidad de es-
tudio descriptivo que tienen como finalidad delimitar un anélisis a un gru-
po seleccionado de sujetos caracterizados por ser portadores de una enfer-
medad o condicién particular. Ellos pueden ser un conjunto de enfermos
diagnosticados recientemente (casos incidentes) o constituir un conjunto
de casos formado por aquellos ya enfermos més los nuevos casos (casos
prevalentes).

Reporte de Casos

El reporte de casos que en la mayoria corresponde a reporte de un caso, es
un tipo de estudio muy sencillo que se limita a describir en forma detalla-
da un cuadro clinico que reviste un interés especial.es tal vez el de menor
valor cientifico, pero de gran importancia para conocer una patologia, El
reporte de casos no debe referirse a situaciones irrelevantes. Los buenos
reporte de casos pueden permitir el descubrimiento de asociaciones entre
enfermedades y factores de riesgo desconocidos, propuestas de nuevos tra-
tamientos, identificar asociaciones entre enfermedades, sefialar complica-
ciones no identificadas con anterioridad, describir mecanismos fisiolégicos
sofisticados o efectos no descritos por el uso de drogas, pueden ser ttiles
para generar hipoétesis, pueden servir para iniciar una linea de investiga-
cion. El mayor problema es que no sirven para comprobar hipétesis, no tie-
nen grupo control, no estan libres de sesgos ni azar y no permiten sustentar
conclusiones.

Revision Narrativa

Es importante dejar claro que no debe confundirse con una revision siste-
matica, es una narracién realizada por un experto, que luego de analizar
los estudios originales sobre un problema, decide, en funcién Gnicamente
de su criterio, qué informacioén es de interés y resume los resultados. Una
revision narrativa dice qué es lo que ha dicho un autor y comenta sobre el
trabajo y lo dicho por otros autores. Sin embargo, por su caracter subjetivo
y la ausencia de reglas para su elaboracién, las revisiones narrativas tienen
muchas e importantes limitaciones, se encuentran sujetas a multiples ses-
gos, lo que aumenta las posibilidades de llegar a conclusiones errdneas, a
pesar de esto, algunas revisiones narrativas han contribuido al avance del
conocimiento.
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- =¥ Estructura del Titulo
y Resumen de Articulos
de Investigacion

Titulo del Articulo

En este apartado se pretende dar un esbozo del articulo, indicar el conte-
nido del articulo, para ser mas claro, se pretende mostrar el problema de
la investigacién y variables mas importantes, ademas de esto el titulo debe
de buscar a toda costa ser claro, facil de entender, conciso, no debe de ser
extenso, maximo 15 palabras, debe contener a su vez palabras claves o des-
criptores del estudio, no debe contener abreviaturas, se debe ser afirmativo.

No debe ser fragmentado o partido, para ser més claro, este no debe ser se-
parado en frases, se debe usar un lenguaje sencillo claro y directo, no debe
replicarse a investigaciones previas, Hay que evitar expresiones superfluas
del estilo de: estudio sobre, aspectos de, a propdsito de, investigaciones de,
estudios preliminares sobre, etc., e incluir, siempre que sea posible, refe-
rencias al disefio del estudio, por ejemplo, estudio multicéntrico, evalua-
cién farmacoecondmica, estudio controlado, etc.

Resumen

En esta seccién del articulo se busca hacer una sintesis de los aspectos de
importancia del articulo, entre estos aspectos se encuentra el objetivo, bre-
ve exposicién de la metodologia, asi como de los resultados y conclusiones
del estudio. Por ende, se debe dar el aspecto basico de cada aspecto de for-
ma rapida y exacta.
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El resumen estructurado hace referencia aquel que mantiene las mismas
secciones que el texto, generalmente introduccién, objetivo, métodos, re-
sultados y discusion.

Se caracteriza por:

1. poder actuar como sustituto del texto si no se dispusiera de él

2. estar desarrollado en términos concretos, mencionando los puntos
esenciales del articulo

3. estar estructurado en las mismas secciones que el articulo

4. no incluir citas bibliograficas, materiales o datos no mencionados en
el texto. En el resumen no deberéan utilizarse abreviaturas

El conteniendo del objetivo o hipétesis en el primer parrafo. La metodo-
logia est4 presente en el segundo parrafo, alli se describe claramente el
disefio. En el tercer parrafo se deben presentar los resultados principales
y, en el cuarto, las conclusiones.

Este no debe exceder las 250 palabras.

REFERENCIAS

I Henriquez E, Zepeda M, elaboracién de un articulo cientifico de investigacion, ciencia
y enfermeria x (1): 17-21, 2004

2. Escribir y publicar un articulo cientifico original, ©2005 ediciones mayo, s.a, Ferriols R,
Ferriols F,

3. Lopez L, Writing and Publishing a Scientific Research Paper, vol. 17, n° 1, [5-27], issn:
1409-42-58, enero-abril, 2013
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- [EE] Estructura, estilo y
modelo de la seccion de
la Introduccion

Es la primera parte del articulo propiamente dicho y sirve como carta de
presentacion del resto del articulo. Es el espacio en el que se hace una con-
textualizacién del problema de investigacién respecto a los conocimien-
tos a nivel mundial, en esta se debe utilizar a manera de comparacién el
método deductivo, es decir de lo general a lo particular, se debe comenzar
con una delimitacion del problema nivel mundial, del pais y de la regién
es decir citar investigaciones previas, esto termina volviéndose una obli-
gacidn, asi mismo esta debe presenta claramente el qué y el porqué de la
investigacién, incluye el planteamiento del problema, objetivo y preguntas
de la investigacidn, asi como la justificacién del problema, como y dénde
se realizd, las variables de la investigacion y sus definiciones, asi como las
limitaciones de ésta.

REFERENCIAS
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Ferriols F,

3. Lopez L, Writing and Publishing a Scientific Research Paper, vol. 17, n°1, [5-27], issn: 1409-
42-58, enero-abril, 2013
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- =14 Estructura, estiloy
modelo de la seccion de
Meétodos

Este apartado es crucial debido a que en él hay que relatar lo que se ha
hecho para estudiar y resolver el problema; es decir, para verificar posi-
tiva o negativamente las hipétesis y para alcanzar los objetivos. Se busca
dar respuesta a preguntas como: ;Qué se hizo?, ;cémo se hizo?, ;Cuéndo
se hizo?, entonces bajo este orden se hace un recuento del ambito donde
se ha realizado el experimento o la investigacion, el periodo de duracién,
las caracteristicas de la serie estudiada, los medicamentos o sustancias qui-
micas que se han utilizado, las dosis y vias de administracion, el criterio
de seleccién empleado y las técnicas utilizadas, describiendo con precision
cémo se llevo a cabo el estudio, el tipo de diserio, los criterios de inclusién y
exclusion, las pautas de tratamiento, el analisis estadistico.

Disefo

Este debe describirse suficientemente, caracterizando la dimensién de la
intervencién del Investigador, es decir, como él manipulé la/las variables
independientes en funcién de los objetivos que se plante6. Ademas, debe
explicar la dimensién temporal, como el momento y ntimero de veces que
fueron necesarios para la recoleccion de la informacién. La unidad de ana-
lisis, con casos, serie de casos, muestra o poblacién total, indicando ademas
el nivel de analisis de la investigacion.

Poblacion y Muestra
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Debe estar identificado y descrito con claridad el segmento de la poblaciéon
total con la que se trabajé, poblacién accesible al estudio y explicar si se uti-
liz6 un muestreo aleatorio probabilistico o un muestreo no probabilistico.

Consideraciones Eticas

Debe estar descrito como se obtuvo el consentimiento informado y la cons-
tancia de la revision de la investigacion por un consejo o comité de ética de
la institucioén patrocinante, describiendo los riesgos potenciales de los su-
jetos participantes del estudio, si lo amerita, La constancia del anonimato y
confidencialidad de los participantes del estudio es fundamental.

REFERENCIAS

1.  Henriquez E, Zepeda M, elaboracién de un articulo cientifico de investigacion, ciencia y
enfermeria x (1): 17-21, 2004

2. Escribir y publicar un articulo cientifico original, ©2005 ediciones mayo, s.a, Ferriols R,
Ferriols F,

3. Lopez L, Writing and Publishing a Scientific Research Paper, vol. 17, n° 1, [5-27], issn: 1409-
42-58, enero-abril, 2013
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- 55 Estructura, estiloy
modelo de la seccion de
Resultados

Esta seccion es la mas importante y central del articulo, es importante re-
saltar que en esta no se deberan hacer comentarios, ni juicios de valor o
justificaciones, se debe hacer una presentacién de los datos sobre todo los
que estas relacionados con el objetivo del trabajo, esta seccion tiende a ser
corta, debido a que los resultados deben ser presentados de una forma bre-
vey clara.

Es necesario recurrir a tablas y figuras que contribuyan a la nitidez de la ex-
plicacion. Todas las tablas y figuras se citaran en el texto del articulo, comen-
tando los datos mas relevantes, de manera que sea posible comprender lo mas
importante de los resultados, Los resultados se presentan en forma ordenada
siguiendo el orden de los objetivos / hipétesis, Se inician con los hallazgos méas
importantes, dejando las asociaciones negativas para el final de la seccién,
considerando el riesgo relativo y del intervalo de confianza.

Tablas y figuras: Una figura incluye todo tipo de material no tabular (mor-
fologia, algoritmos, histogramas, graficas, fotografias, etc.). La tabla tiene
la ventaja de mostrar mejor los valores numéricos exactos con sus posibles
interrelaciones, mientras que un grafico expresa mejor la tendencia de los
datos o patrones bien definidos. Por tanto, la tabla se utilizara cuando la pre-
cisién de los datos es importante y el grafico cuando los datos presentan una
tendencia definida o permiten resaltar una diferencia.
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- {5 Estructura, estilo
y modelo de la
seccion de Discusion y
Conclusiones

En la discusién se debe manejar un estilo argumentativo, haciendo uso jui-
cioso de la polémica y debate por parte del autor, para convencer al lector
que los resultados tienen validez interna y externa. Esto contrasta con el es-
tilo descriptivo y narrativo de la introduccion, material y método y resultado.

Los autores deben comentar los resultados relevantes del estudio, resaltan-
do los aspectos nuevos e importantes y sin repetir los datos u otro material
presentado con anterioridad. Se pueden exponer de forma fundamentada
opiniones propias del autor.

Las conclusiones deben ser presentadas claramente como respuesta a la inte-
rrogante que origind el estudio y a los objetivos planteados, por lo tanto, debe
haber tantas conclusiones como objetivos, este generalmente es un parrafo.
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- 5%/ Elementos éticos
que deben tener en
cuenta los Autores

Como se mencioné en el capitulo de aspectos éticos de la investigacion
cuantitativa, dentro de los aspectos éticos que se deben tener en cuenta
esté el principal que es el consentimiento informado, el cual busca garan-
tizar la libre y voluntaria participacién del sujeto en la investigacion, asi
como dejar en claro los beneficios y riesgos a los que se estd exponiendo
al participar en esta, es el espacio donde se resolveran dudas acerca de la
investigacién. Y por altimo garantiza de manera especifica que cuando el
sujeto no quiera participar mas lo podra hacer y no tendra ningun tipo de
repercusién en su vida.

También se debe tener en cuenta la confidencialidad de los datos del parti-
cipante y que esos no seran revelados en ningiin momento de la investiga-
cién y tampoco posterior a esta.
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- [&f:l Oorganizacién de
las citas, bibliografia,
apéndices y
agradecimientos

Bibliografia

e Laelaboracion de la bibliografia no es un ejercicio de redaccion, es
un proceso de cumplimiento de las normas de la revista elegida, se
presentan por orden alfabética iniciando por el apellido del autor
principal.

e No se permite el et al.

e Labibliografia se presentara segun el orden de aparicién en el texto,
tablas o figuras, con la correspondiente numeracién correlativa.

Agradecimientos

Esta seccion esta destinada a agradecer la ayuda recibida por las personas
o las instituciones. Se debe hacer referencia, de manera clara y concisa, al
contenido y la contribucién de cada una de las colaboraciones usando pa-
labras que satisfagan a quienes se quieren reconocer.
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- &L Presentacion de

manuscritos a las
revistas cientificas

El articulo debe tener un nivel adecuado y una estructura correcta en cuan-
to a forma, estilo y presentacion. A este respecto el autor debe conocer la
metodologia de las publicaciones cientificas, tener el criterio suficiente
para elegir la revista y ser capaz de crear un documento formalmente im-
pecable.

Todas las revistas tienen sus propias normas de publicaciéon. Es por esto,
que lo primero que se debe hacer es: seleccionar la revista donde se desea
publicar el articulo y luego adaptar el texto a las instrucciones para los au-
tores.

El envio del texto a la revista se acompana de una carta de presentaciéon
firmada por todos los autores. Esta carta debe incluir, como minimo, la
identificacion del articulo, especificando su titulo completo y los nombres
de todos los autores, el nombre de la revista y la seccién donde se desea
publicar (original, revisién, carta al director, etc.), informacién acerca de la
divulgacién previa, total o parcial, del trabajo y una declaracion de conflic-
to de intereses.

La revista emitira un acuse de recibo del material enviado y, posteriormen-
te, un informe del editor o director de la revista con los comentarios de
los revisores que proponen modificaciones o adaptaciones del texto para
la publicacién.
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- 4 El proceso de

arbitraje y publicacién
del Articulo Cientifico

Cuando llega el articulo a la revista, la primera actividad del editor o editora es
revisar si el tema es pertinente a la problematica que atiende las secciones de
la revista; después, se ratifica si las instrucciones a los autores fueron atendidas
debidamente. Si se cumplen estos requisitos, el editor transfiere el articulo a los
evaluadores que generalmente son dos.

Los resultados pueden ser: aceptado sin observaciones, cuando los dos eva-
luadores aceptan el articulo y no realizan ninguna recomendacion, evento
que es muy poco probable; aceptado con observaciones, donde cada eva-
luador realiza las observaciones, las envia al editor y este al autor, quien
tiene la libertad de hacer las correcciones o desatender y no publicar el
articulo.

También puede presentarse el caso de que un evaluador acepte y el otro
rechace, entonces la decision la toma un tercer evaluador. Otra opcién es el
rechazo, en este caso lo tinico que se puede hacer es reformular el trabajo,
adecuarlo a las caracteristicas de otra revista y enviarlo de nuevo.

Ya teniendo el articulo con las respectivas correcciones, se realiza una tl-
tima revisién para corroborar que se hayan atendido las recomendaciones
dadas. Finalmente, el articulo esta listo para su publicacién.
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