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INTRODUCCION

La FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA - UNINAVARRA - es una persona
juridica de derecho privado, de utilidad comudn, sin animo de lucro, organizada como
Fundacion. El caracter académico que adopta es el de INSTITUCION
UNIVERSITARIA, impartira su servicio en los campos de accién de la técnica, de la
ciencia, de la tecnologia, de las humanidades, del arte y de la filosofia. Ofrecera
programas de pregrado y posgrado, los cuales haran referencia a los campos de
accion: técnica, de la ciencia, de la tecnologia, de las humanidades, del arte y de la
filosofia, y en su condicion de INSTITUCION UNIVERSITARIA, podra adelantar
programas de formacion en ocupaciones, programas de formacién académica en
profesiones o disciplinas, programas de especializacién en los respectivos niveles
y programas de maestria y doctorado de acuerdo con lo establecido en la Ley 30 de
1992 y las normas que la modifiquen o sustituyan.

En esta dinAmica ha logrado a la fecha el registro de 8 programas de pregrados y 3
programas de postgrados entre ellos el programa de Administracion de Empresas
aprobado mediante Resolucion No. 14871 del 11 de septiembre de 2014 — Ministerio
de Educacion Nacional). El crecimiento del Proyecto Educativo Universitario (PEU),
no se ha limitado a su ofertada académica y demas procesos misionales, sus
esfuerzos también se han direccionado a ampliar su infraestructura y escenarios de
bienestar para toda su comunidad.

La oferta académica de pregrados de la FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA
— UNINAVARRA , cuenta con el programa de Administracion de Empresas el cual
se fundamenta tedricamente en los lineamientos de las escuelas de la
administracion clasica, cientifica y de las relaciones humanas, siempre orientado
hacia la formacion de profesionales que respondan a las necesidades de la region
bajo los principios de los objetivos del desarrollo sostenible ODS, en busca de la
innovacion, el desarrollo del emprendimiento, mejorando la administracién publica
y de la salud, la productividad, la gestion del talento humano, las cadenas de
abastecimiento mediante la produccion, la optimizacién en el manejo de los recursos
financieros, la ética, bioética y el liderazgo, por ultimo el fortalecimiento de los
conocimientos fundamentados en la industria 4.0 (Big Data, Robdética e Inteligencia
artificial).

Nit. 900480042-2

Calle 10 N°. 6-41 Neiva — Huila — Colombia

Ciudad Universitaria Navarra kilémetro 7 via a San Antonio
Tel. (8) 872 2049 - 8711199 - 874 0089

www.uninavarra.edu.co

#VIVOCIUDADUNIVERSITARIA T



Fundacién Universitaria Navarra | ® ©® @

UNIN !3 RR A i icontec icontec icontec : |QNET
B CERTIFIED
4 1SO 9001 150 g001

MANAGEMENT
. . . - . .’ . SYSTEM
Vigilada Ministerio de Educacién Nacional

5C . CERABITI2 G CERBITI2

1. RESENA HISTORICA

El programa de Administracion de Empresas de la Fundacion Universitaria Navarra
UNINAVARRA inicialmente se desarroll0 teniendo en cuenta los estandares de
calidad establecidos en el Decreto 1295 del 20 de abril del 2010, por el cual se
reglamento el registro calificado de que trata la ley 1188 de abril 25 del 2008 y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior, en el momento
de su creacion.

Mediante Resolucion No. 14871 del 11 de septiembre de 2014, el Ministerio de
Educacion Nacional otorg6 el Registro Calificado al programa de Administracion de
Empresas, bajo el Codigo SNIES 103088 - Codigo IES 9907. El Ministerio de
Educacion Nacional Mediante Resolucion No. 003477 del 16 de marzo de 2022,
otorg6 la renovacion del Registro Calificado al programa de Administracion de
Empresas, bajo el Codigo SNIES 103761.

Tal como lo establece el Proyecto Educativo del Programa (PEP) la mision del
programa es “Construir una comunidad universitaria profesional como
administradores, con capacidad de generaciéon de conocimiento, que con vision
empresarial y social y bajo los principios de la excelencia académica, profundice en
el aprendizaje autonomo, y en la aplicacién del conocimiento, para la formacién
integral de los colombianos, con proyeccién social siendo un actor en el desarrollo
cultural, econémico, politico y ético a nivel local y regional con vision internacional’.

El programa de Administracion de Empresas, en consecuencia, asume la
administracion como una disciplina ligada a las ciencias econémicas y financieras,
asi como a la contabilidad y el marketing. Desde esta perspectiva interdisciplinar,
ofrece la posibilidad de encausar a sus profesionales no solo hacia la creacion de
Su propio negocio o empresa, sino que, ademas, desarrolla en ellos competencias
necesarias para liderar procesos de cambio en el interior de las organizaciones, con
el propésito de dinamizar el desarrollo empresarial del pais, pero en especial en
todo el Departamento del Huila. Asi mismo, el programa también asume la
administracion, como una disciplina que se relaciona de manera intima con otros
campos de estudio como la sociologia, la ingenieria el marketing, entre otros. Es
esta vision interdisciplinar y transdisciplinar del conocimiento lo que hace que
nuestros profesionales adquieran saberes amplios y criticos sobre la realidad social
y organizativa de nuestro pais y del mundo; aspecto que los hacen idoneos para
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desempefiarse de forma eficiente en todas las areas de una empresa u
organizacion.

Por otra parte, para ser mucho mas competitivos en los mercados globales, el
programa de Administracién de Empresas de la Fundacion Universitaria Navarra
UNINAVARRA, desarrolla en sus profesionales competencias comunicativas, de
pensamiento critico, ciudadanas entre otras. Esto, con el propésito de comprender
el mundo y las organizaciones, de una manera particular, desde una cosmovision
diferente; para ello, es necesario aprender y comprender entornos distintos al
propio.

Por ello, el plan de estudios incluye, en los distintos espacios académicos, el
desarrollo de estrategias curriculares que impulsen a los estudiantes no soélo a
conocer cOmo se produce, distribuye y utiliza el conocimiento en el mundo
globalizado sino a estudiar y comprender la naturaleza integral de la ciencia, la
economia, la politica y la cultura.

2. IDENTIDAD DEL PROGRAMA

2.1. INFORMACION GENERAL

En este apartado se evidenciara todo lo referente al programa institucional, el
cuadro contendra informacién distintiva y especifica para el programa académico:

Tabla 1. Creacion del Programa de Administracién de Empresas

‘ CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL PROGRAMA

Nombre de la institucion Fundacion Universitaria Navarra -
UNINAVARRA
Sitio Web https://uninavarra.edu.co/landing/administracion-

de-empresas-2/

Titulo que Otorga Administrador(a) de Empresas

Norma Interna de Creacién Acuerdo 003 del 28 de enero de 2013
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Duracion del programa 9 semestres

Modalidad Presencial

Campo Amplio Administracién de Empresas y Derecho
Campo detallado Gestion y Administracion

Adscripcion del programa Facultad de Ciencias Economicas vy
Administrativas
Domicilio Calle 10 No. 6-41

Denominacion del Programa Administracién de Empresas

Estado del Programa Activo
Fecha de apertura 11 de septiembre de 2014 - Cdédigo SNIES
103088

No. De créditos académicos 147 Plan de Estudios Antiguo
153 Plan de Estudios Nuevo

Nivel de programa Profesional Universitario
Campo Especifico Educacién Comercial y Administracion
Registro Calificado Resolucién No. 003477 del 16 de marzo de 2022

Fuente: UNINAVARRA
3. JUSTIFICACION

Los retos constantes que surgen en el mundo empresarial debido a los cambios y
exigencias de las economias globales hacen que las organizaciones reinventen sus
actividades y negocios, para poder participar en diferentes nichos de mercado; esto
indica que, si las organizaciones no reinventan sus procesos para generar valor a
sus productos y servicios, podran verse expuestas a su declive e incluso sus
posibles cierren.

En Colombia, las iniciativas empresariales crecen de manera muy rapida, ya que es
la mejor opcidn que tienen las personas de generar ingresos propios y de no
depender de solo una Fuente de ingreso, Confecdmaras reporté en 2019 un
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aumento de inscripciones de 2,1% de los registrados en 2018 pasando de 303.027
a 309.463 nuevas compaiiias, lo que indica una buena valoracion econdmica
nacional de inversion y dinamica empresarial.

Aunque por otro lado la Superintendencia de sociedades reporta que en el afio 2019
aumentaron los procesos de disolucion de sociedades, recibiendo mas de 1200
solicitudes. Siendo las causas mas representativas de quiebre en las mismas los
elevados indices de endeudamiento, falta de controles administrativos, deficiente
estructura organizacional, entre otras. Esto evidencia que se necesitan
emprendedores, empresarios y profesionales mejores preparados en temas
administrativos, de alli la pertinencia de UNINAVARRA que la carrera de
administracion de empresas se enfoque en dar soluciébn a los nuevos retos
empresariales con un disefio curricular dinAmico que responda a las necesidades
actuales y a la realidad social, con crecimiento personal y grupal.

De acuerdo con la Ley 749 del 2002 que organiza el servicio publico de la educacion
superior, la Fundacion Universitaria Navarra UNINAVARRA se constituye como una
Institucion de Educacion Superior de caracter cientifico universal, autbnomo con
actividades de formacion, investigacion y extension e interaccion social con
proyeccioén internacional, cuyo objeto es la formacion integral de los Colombianos y
gue esta autorizado a desarrollar programas profesionales, en las diferentes areas
del conocimiento.

La Institucién y la Facultad, alinearon el plan de estudios del programa de
Administracion de Empresas para “Formar individuos que se destacan por ser
competitivos en un mercado global, con capacidad de generar nuevo conocimiento,
mediante investigacion de alto impacto, lideres en el campo empresarial, con
capacidad de planear dirigir y liderar estrategias vanguardistas en un mundo
cambiante y globalizado”; como también sus énfasis tedricos y practicos, en
correspondencia con su mision y al Proyecto Educativo Institucional para obtener el
titulo de Profesional de Administrador(a) de Empresas conformidad a la
normatividad vigente.

El programa presenta la coherencia debida con la fundamentacion tedrica, practica
y metodoldgica de la administracion y con los principios y propésitos que orientan
su formacion desde una perspectiva integral, considerando, entre otros aspectos,
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las competencias y saberes que se espera posean los Administradores. Asi mismo,
guarda coherencia con la regulacion que rige su ejercicio profesional en el pais.

En el marco de los procesos de autoevaluacion (2016-2019) para renovacion de
registro calificado se efectué un andlisis comparativo de diferentes programas de
Administracion de Empresas con registro calificado y con acreditados de alta
calidad, observandose que los programas analizados tienen un promedio de
créditos que oscila entre 130 y 170, por lo cual, desde el Consejo de Facultad se
consideré importante proponer ante el Consejo Superior una actualizacion del Plan
de Estudios lo que implica una modificacion que solo afectara el incremento de un
crédito adicional a lo ya aprobado inicialmente por el Ministerio de Educacion en el
2014, pasando de 146 a 147 créditos, manteniendo la oferta académica en nueve
(9) semestres, y reorganizando saberes en cada uno ellos.

Con este cambio se garantiza que los estudiantes del programa de Administracion
de Empresas de UNINAVARRA cuenten con un sistema curricular integral, flexible
y articulador con otras disciplinas; asimismo el cambio tiene como propésito
contribuir al logro de los resultados de aprendizaje esperados, integrar los cursos
institucionales, fortalecer las practicas, incentivar la investigacion como fuente de
creacion del conocimiento y consolidar el perfil del Administrador de Empresas
Navarrista.

El programa se enmarca en la Resolucion No. 2767 del 13 de noviembre de 2003
expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, la cual definié en su momento las
caracteristicas especificas de calidad para los programas de pregrado en
Administracion que, aunque no vigente es referente en términos de las
denominaciones académicas ya que estipula tres tipos de denominaciones: basicas,
integracion de dos o mas bésicas y otras denominaciones.

4, TELEOLOGIA Y PROPOSITO DEL PROGRAMA
4.1. Mision del programa

“Formar profesionales como Administradores de Empresas de alto impacto y
rendimiento, lideres en la gestion y el desarrollo empresarial que coadyuven al
crecimiento corporativo, potencien la capacidad analitica, creativa y gerencial
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mediante la aplicacion de modelos administrativos en correspondencia con las
nuevas realidades de los entornos, que les permitan ser altamente competitivos en
los planos nacional e internacional, contribuyendo asi al desarrollo cultural,
econdmico, politico y ético como principales actores del cambio en el marco de la
proyeccion y la responsabilidad social”.

4.2.  Visién del programa

“Para el afno 2028, el programa académico de Administracion de Empresas se
posicionard como como un referente de excelencia académica de alta calidad y con
responsabilidad social, cuyo eje diferenciador sera su nivel académico,
investigativo, emprendedor e innovador para transformar las realidades trabajando
de la mano con la triada Universidad — Empresa — Estado, como una férmula para
el desarrollo regional en un contexto globalizado”.

4.3. Objetivos del programa

4.3.1. Objetivo general

Entregar a la sociedad un profesional integral, preparado para aplicar y desarrollar
todos los conocimientos acerca de la planeacion, organizacién, direccion y control
empresarial, en donde sus objetivos estén en la misma direccion de las metas y
propésitos de la empresa. Capaz de asumir las responsabilidades del administrador,
la toma de decisiones orientadas a realizar una gestion efectiva en las empresas
para alcanzar los objetivos trazados por las mismas, demostrando siempre sus
conocimientos en innovaciéon, competitividad y la generacién de valor econémico y
social tanto para el cliente como para las partes relacionadas.

4.3.2. Objetivos especificos

. Brindar al estudiante una formacion especifica en el area basica,
disciplinar, investigativa y complementaria, para aplicarlas a la
administracion de empresas.
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. Capacitar al estudiante con competencias mediante los resultados de
aprendizaje que le permitan hacer uso de los conocimientos adquiridos,
con el fin de brindar alternativas de solucion a los problemas que se
puedan presentar en el area empresarial.

. Desarrollar profesionales con competencias de liderazgo que le permitan
aplicar cambios tecnolégicos e innovadores en beneficio de la
productividad y competitividad.

. Capacitar en técnicas de expresion oral y escrita, redaccion e
investigacion para comunicar sus ideas y opiniones, en equipos de trabajo
multidisciplinarios.

4.3.3. Perfiles de formacion

v' Perfil del aspirante
En el programa de Administracion de Empresas se buscan personas queé:

* Quieran arriesgarse a emprender explorando su capacidad creativa e
innovadora.

* Quieran adquirir conocimiento y destrezas que les permitan incursionar en el
mundo de los negocios.

* Quieran conocer de tecnologias y tendencias en un mundo cambiante y
globalizado.

* Se preocupen por aprender cdmo incorporar aspectos sociales, ambientales,
econdémicos para tomar decisiones acertadas.

* Quieran destacarse por sus habilidades para desarrollar estrategias de
mercadeo, planeacion y gerencia estratégica.

v' Perfil general de ingreso y requisitos de admision

La admision a UNINAVARRA es libre y voluntaria por procesos de inscripcién de los
aspirantes segun su vocacion. Se ingresa a UNINAVARRA cumpliendo tres perfiles:
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» Perfil personal donde se evaluan rasgos de personalidad de los aspirantes
para verificar afinidad con el perfil de ingreso de cada programa.

« Perfil intelectual donde se evallta el grado de conocimientos y con base en
las pruebas de Estado de Aptitud y Conocimientos del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacién Superior ICFES se estableceran por cada
programa puntajes minimos de admisién.

« Perfil actitudinal determinado en procesos de entrevistas en los que el
Director de Programa determinara la afinidad entre el estudiante y los
requisitos formativos del programa.

v' Perfil profesional

El Administrador de Empresas UNINAVARRA, tiene la capacidad de abordar
desafios administrativos al planificar, organizar, controlar y dirigir proyectos y
actividades, alinedndose con la mision de diversas organizaciones, ya sean de
caracter publico o privado. Tiene las habilidades necesarias para liderar el cambio
gue las organizaciones necesitan en un entorno global.

Este profesional destaca por su habilidad para desarrollar competencias clave en la
creacion y gestidn de iniciativas innovadoras y sostenibles, siendo un catalizador en
la transformacion del emprendimiento a nivel local y regional. Asi mismo, su
capacidad para coordinar actividades interdisciplinarias e interinstitucionales, su
destreza para organizar y gestionar recursos con eficiencia, lo distinguen.

v Perfil ocupacional

El graduado del programa de Administracion de Empresas de UNINAVARRA es un
lider versétil que puede trabajar en equipos multidisciplinarios, tomando decisiones
fundamentadas. Su excelencia en las relaciones interpersonales le permite
comunicar ideas de manera efectiva, y su compromiso ético lo prepara para asumir
roles sociales y organizacionales con integridad. Este perfil ocupacional se adapta,
tanto a la administracion publica o la gestion empresarial en cualquier ambito y/o
sector, brindando una formacién completa y adaptada a las diversas facetas del
mundo empresarial contemporaneo.
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5. ORGANIZACION Y ESTRATEGIA CURRICULAR — UNINAVARRA
FORMA

5.1. Lineamientos béasicos de formacién

Los lineamientos béasicos de formacion deben surgir en concordancia con lo
establecido en el Proyecto Educativo Universitario — PEU (Acuerdo 006 de 2010),
este marco institucional define entre otros, las estrategias pedagogicas con las que
debe contar cada programa, por lo que resulta pertinente y obligatorio, enlazar los
lineamientos de formacion a los principios y fines de UNINAVARRA. En
consecuencia, la estructura curricular de los programas se estructura de forma
recursiva y sistémica de la siguiente manera:

e Facultad: Unidad Académica institucional dedicada a la formacion,
investigacion y extension de un campo del conocimiento en particular

e Programa Académico: Unidad académica y administrativa perteneciente a
una facultad en la que se desarrollan las actividades de formacién en una
profesion en particular con el fin de obtener un titulo.

e Campo: Subdivision principal de un programa académico relacionado con el
perfil profesional

e Area: Conjunto de cursos que conforman un componente reconocible de un
campo de la profesién

e Curso: Unidad curricular relacionada con un area del conocimiento propio de
la profesion en la que se pretende adquirir un conjunto de competencias
especificas

e Contenidos Programaticos: Conjunto de contenidos que conforman un
saber particular de un curso

5.2. Modelo pedagogico

Dentro del componente pedagdgico del programa de Administracion de Empresas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Fundacion
Universitaria Navarra, acorde con los lineamientos institucionales se enmarca
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mediante el compromiso de formar personas para el desarrollo del departamento y
del pais. Asi también con la capacidad de formulacion y desarrollo de proyectos de
investigacion y trabajos de grado.

Lo anterior posibilita que nuestros futuros administradores tengan capacidad técnica
y sensibilidad humana, debidamente capacitados, que pongan al servicio de la
sociedad un conocimiento util qgue contribuya la solucion efectiva de la probleméatica
empresarial e industrial en el ambito local, subregional, departamental y nacional;
investigando, examinando, analizando, verificando y proponiendo alternativas de
solucién a los diferentes procesos que se enfrentard como profesional de las areas
administrativas, contables, internacionales y econdémicas, es asi como el PEP es
conducente a la apropiacion de los Resultados de aprendizaje descritos en la matriz
RAE.

En concordancia a lo anterior se tiene que el modelo pedagdgico institucional en la
Fundacioén Universitaria Navarra - UNINAVARRA se concibe el modelo pedagdgico
como el pilar del disefio curricular que permite el logro de la misién y vision
institucional mas alla de un concepto académico aislado. Representa el ideario
educativo y explica los fundamentos del quehacer pedagdgico y permite orientar la
actuacion en el aula tanto de docentes como de estudiantes.

Las bases del modelo pedagdgico de la Fundacion Universitaria Navarra -
UNINAVARRA se basan en las mas recientes teorias y tendencias de educacion,
pedagogia y curriculo de la educacién superior y sigue los lineamientos tanto del
Ministerio de Educacion Nacional como del Consejo Nacional de Acreditacion. Parte
del hecho que los procesos de aprendizaje en la educacidon superior requieren,
ademas de la formulacion y aplicacion de modelos pedagdgicos retadores y
relacionados con el medio donde el estudiante vive, acomparfarse de esfuerzos para
la innovacion en la transmision y apropiacién del conocimiento.

Por todo lo anterior, el modelo pedagogico de la Fundacion Universitaria Navarra -
UNINAVARRA es de enfoque constructivista basado en el aprendizaje autbnomo y
centrado en el estudiante, pues lo que pretende es atraer, enamorar, apasionatr,
retener y formar integralmente asegurando asi el éxito del proyecto de vida del
educando. Se fundamenta en estrategias de ensefianza-aprendizaje innovadoras
gue promueven en el estudiante inquietud y deseo por aprender, motivandolo a dar
mas de si mismo, logrando crear y fortalecer conductas necesarias para su éxito

Nit. 900480042-2

Calle 10 N°. 6-41 Neiva — Huila — Colombia

Ciudad Universitaria Navarra kilémetro 7 via a San Antonio
Tel. (8) 872 2049 - 8711199 - 874 0089

www.uninavarra.edu.co

#VIVOCIUDADUNIVERSITARIA T



Fundacién Universitaria Navarra | ® ©® @

UNIN !3 RR A i icontec icontec icontec : |QNET
B CERTIFIED
4 1SO 9001 150 g001

MANAGEMENT
. . . - . .’ . SYSTEM
Vigilada Ministerio de Educacién Nacional

5C . CERABITI2 G CERBITI2

profesional y parte del hecho que el aprendizaje es un proceso de integracion entre
los conceptos tedricos y situaciones reales para resolver problemas.

En la Fundacién Universitaria Navarra - UNINAVARRA, el estudiante tiene a su
disposicion los medios pedagoégicos necesarios para que desde la perspectiva del
aprendizaje autbnomo contribuya a su propio desarrollo académico. El estudiante
debe aprender a ser, a hacer para lo cual el auto cuestionamiento es una exigencia
necesaria y un presupuesto del conocimiento, en esta forma contribuira al desarrollo
de sus propias competencias.

La Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA asume el que hacer
pedagogico como un proceso CONSTRUCTIVISTA en donde el estudiante es
artifice de su propio conocimiento. El estudiante no es simplemente receptor, sino
gue se convierte en el protagonista del proceso formativo, es un constructor de ese
conocimiento bajo la orientacion del docente quien obra como mediador, un docente
gue usa el didlogo como recurso que estimule el pensamiento critico del estudiante.
La educacion en la Fundacion busca que cada estudiante tenga la posibilidad de
pensar, de sentir y de hacer y no un simple testigo del proceso de aprendizaje. El
estudiante debe ser generador de propuestas para su desarrollo personal y
académico.

La Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA, estimulara el pensamiento,
incentivara al estudiante en la busqueda de informacion, en la reflexion, en la ética
y la responsabilidad para que estos elementos se conviertan en insumos de su
proceso de aprendizaje.

La coincidencia fundamental entre ellas es el principio de la actividad constructiva
de los estudiantes en la realizacién de los aprendizajes, con ello se resalta el hecho
de que el desarrollo del proceso educativo es inseparable de la adquisicion de unos
saberes culturales y la realizacion de saberes especificos, y que el aprendizaje de
los saberes culturales no consiste en una transmision sino en una construccion (o
reconstruccion) por parte del estudiante.

Si se centra en la concepcion constructivista, el estudiante es el responsable ultimo
de su propio proceso de aprendizaje; lo cual no significa que todo lo tenga que crear
0 inventar, sino que la ensefianza esta totalmente mediatizada por su actividad
mental constructiva, que se aplica a contenidos que ya tienen un considerable grado
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de elaboracién, como resultado de un proceso de construccién social (socio
constructivismo).

En tal sentido el profesor, o el tutor, tienen ciertos limites: no se trata, de guiar al
alumno hacia su propia construccidon sin mas, sino hacia Saberes culturales; su
principal funcién es, entonces, vincular los procesos de construccion del alumno con
el saber culturalmente organizado.

La manera como se concibe en la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA,
es cuando el alumnos se enfrenta a su proceso de autoformacion en el que requiere
de una serie de conocimientos previos, de unas potencialidades, capacidades,
habilidades, valores que le permitan dinamizar esta accién y por ende un
conocimiento, a su vez debe contar con material de apoyo y con su contexto que le
ilustre la accion a ejecutar, de esta manera él va construyendo y estructurando
elementos que le permiten alcanzar su formacion. Lo que subyace como trasfondo
de esta concepcidn es que la realidad es un proceso de construccion en el cual
participan el lenguaje y otros sistemas simbolicos. No existe nada en la realidad que
no sea conocido por medio de signos. La realidad no es un objeto puro, susceptible
de ser conocido de forma universal, sino que todo individuo tiende a identificarse
con ciertos sentidos y significados que le ofrece su contexto, su cultura y es a partir
de ellos que interpreta su propia situacion.

La cultura es por lo tanto la gran mediadora de todo proceso de aprendizaje, pues
nos da los elementos para representarnos lo que es apropiado hacer, aprender y
entender, de acuerdo con una escala de valores Pero también existen realidades
gue no son familiares ni cercanas, dado que no hacen parte de la vida cotidiana de
una persona o de un grupo humano y que dificiimente pueden ser conocidas por
experiencia directa, pues no se vinculan directamente con las situaciones, los seres,
los objetos o los espacios cotidianos.

Estas realidades pueden ser abordadas por medio de percepciones sustitutas, es
decir, por modelos o explicaciones elaboradas por otros para mostrar una realidad
y ofrecer una experiencia que un individuo no puede alcanzar directamente.

Puede decirse que todo aprendizaje de percepciones sustitutas depende de los
usos Yy funciones del lenguaje en que esté elaborado. Por eso se considera que un
objetivo importante de la educacion actual debe ser la de lograr el desarrollo
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sistematico y coherente de aquellas habilidades que permitan a los estudiantes
aprender a interactuar de manera creativa con diversos lenguajes, para que sea
capaz de expresarse dentro de un entorno en el que existen maltiples lenguajes,
multiples expresiones que han desplazado a la cultura letrada para adentrarse en lo
visual, en lo audiovisual, la experiencia multimedia y el hipertexto.

En esta perspectiva, uno de los retos de la educacion del futuro es hacer que los
estudiantes pasen de ser “oyentes a ser hablantes”, teniendo en cuenta que ser
hablante en un mundo tecnificado, surcado por muchos lenguajes y cédigos,
significa ser alfabetizados multiples.

En este sentido, el modelo se asume como un proceso dinamico y transformable y
como un sistema abierto a las necesidades del contexto y a los cambios producidos
por los avances de la ciencia, la tecnologia, los grupos de investigacion, las
comunidades académicas y los aportes de los medios de comunicacion, entre otros.

La Fundacién Universitaria Navarra - UNINAVARRA asume un modelo pedagogico
gue implica articular en la practica institucional la educacion, la cultura y la postura
gue el ser humano es quien construye el conocimiento a partir de las relaciones
sociales y en la interaccion con los objetos e instrumentos que ofrece el contexto.

La concepcion de educacion en el modelo pedagdgico se asume desde la postura
de la formacion del ser humano como ser social en torno a los valores culturales, el
desarrollo de la autonomia, la creatividad, la afectividad, la participacion colectiva 'y
la sensibilidad social, favoreciendo el desarrollo del individuo en la sociedad, su
adaptacion para transformarla desde el desarrollo de habilidades para la vida y
destrezas para resolver problemas, comunicarse, aprender en la colectividad bajo
los postulados del hacer cientifico.

5.3. Estrategias técnicas y de ensefianza

El objetivo primordial de la educacion no sera el de transmitir cultura, sino el de
recrear la cultura. De ahi que la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA,
conciba la préctica educativa y pedagogica desde las relaciones dialdgicas, la
comunicacioén, el respeto por el otro y la corresponsabilidad de los actores que
intervienen en el proceso para la formacion y desarrollo humano integral. Valora los
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aportes de la inteligencia emocional como capacidad légica de los seres humanos
para dar solucion e interpretar la propia vida y tratar de entender la de los demas,
sin olvidar que son las emociones las que permiten sentir, y que ellas son la base
de los sentimientos (Goleman, 1995).

Desde el Proyecto Educativo Universitario de la Fundacién Universitaria Navarra -
UNINAVARRA, se trazan los fundamentos pedagdgicos y didacticos para todos sus
programas, en donde la formacion integral debe tener en cuenta la reflexion
axiologica, la fundamentacion epistemolégica y metodoldgica de las disciplinas para
la adquisicidbn de competencias investigativas y de desempefio profesional, la
intervencion en las problematicas sociales y la busqueda de la calidad de vida
personal y social. Para la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA, la
educaciébn es un proceso intencionado de despliegue de las mudltiples
potencialidades y disposiciones naturales de los seres humanos y una apropiacion
gue el sujeto hace de su propia formacion y desarrollo, como garantes de sentido y
significado de su propio proyecto de vida.

La Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA concibe la pedagogia como
reflexion y experimentacion permanente e intencionada sobre los procesos
educativos, en un contexto sociocultural determinado que buscan el desarrollo
humano integral mediante la articulacibn de saberes, metodologias, practicas,
recursos y contextos, por medio de acciones que combinan la formacion, la
investigacion, el aprendizaje y la evaluacion. Es por esto por lo que los lineamientos
de Ensefianza se basan en aprendizajes Dirigidos, auto dirigidos y cooperativo. De
la misma forma se cuenta con un modelo pedagdégico de ensefianza aprendizaje
actualizado y pertinente, entre otros podemos citar: EI ABR. Aprendizaje Basado en
Retos, ABS: Aprendizaje Basado en Simulacion y ABP: Aprendizaje Basado en
Problemas.

El programa acepta los postulados pedagdgicos institucionales en el proceso
educativo en que son atendidas y entendidas las distintas dimensiones del
desarrollo humano en la perspectiva de obtener competencias integrales: de actitud,
conocimientos, habilidades y destrezas para el desempefio humano, social y
profesional. El ser humano y sus aprendizajes son el centro del proceso pedagdgico
didactico de los maestros en sus relaciones con los estudiantes.
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Los principios pedagogicos que se trazan en este programa y que mas adelante se
esbozan, pretenden alcanzar el ideal de formacidén propuesto por la institucion. El
proceso de formaciéon que adopta el programa desarrolla la organizacion de
actividades académicas, considerando para ello la naturaleza de la asignatura y
cantidad de créditos académicos, los cuales articulan actividades a llevarse a cabo
de manera presencial y con actividades que garanticen el trabajo independiente de
los estudiantes para el logro de los objetivos propuestos, como uno de los
mecanismos para la aprehension de conceptos y aplicaciones que le permitan al
estudiante integrar los conocimientos en la interpretacién, argumentacion vy
proposicion de procesos y procedimientos que den solucion a los diferentes
problemas y fendbmenos observados en el entorno.

Para que el proceso de ensefianza - aprendizaje sea significativo, la Fundacion
Universitaria Navarra - UNINAVARRA estructura diferentes estrategias en funcion
de los objetivos planteados en el proceso de formacién (Villa y Poblete, 2007), por
medio de la aplicacion e incorporacion de métodos y técnicas especificas para el
medio. Como lo indica (Diaz, 1995), las estrategias de ensefianza — aprendizaje —
evaluacion que se articulan con las practicas pedagoégicas y didacticas, destacan
aspectos como la comunicacion, el acceso a la informacién, el desarrollo del
conocimiento y el desarrollo social del individuo.

Estas estrategias, como conjuntos de técnicas y procedimientos, vinculados con la
produccion de las interpretaciones del medio se conocen como dispositivos
pedagdgicos (Grinbers, 2008 citado por Langer y Roldan, 2012), estos dispositivos
empleados para la formacion del individuo constituyen y median la relacion del
sujeto con los demas y con el mismo, (Larrosa, 1995) y lo articula en un contexto
donde desarrolla la capacidad de participar, analizar y concluir con la construccién
de experiencias del entorno que lo rodea (Valera, 2001).

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se relacionan las diferentes
estrategias pedagogicas que se establecieron el Proyecto Educativo del Programa
de Administracion de Empresas, donde se determinaron los ambientes que
potencializan el aprendizaje en donde se favorece el desarrollo de habilidades
blandas como pensamiento critico, la resolucion de problemas y el trabajo
colaborativo, entre otros, que a su vez son aplicadas desde las diferentes
asignaturas del programa que articulan cada area de formacion:
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e Mapas Conceptuales

e Proyecto de aula

e Cuestionarios

¢ Informes de laboratorio
e Lecturas

e Tutorias

e Talleres

e Exposiciones

e Coloquios

e Clase

e Muestras cientificas
e Talleres

e Quices

e Estudios de caso

e Cuestionario

e Guias de lectura

e Salidas de campo

e Proyectos de Investigacion

e Monitoria
e Seminario
e Ensayos

e ResUumenes
e llustraciones

Por otra parte, de forma adicional, la Institucion ha promovido la innovacién
educativa de manera permanente, generando procesos de autoevaluacion de la
labor docente, formativa y académica, desarrollada en el semestre inmediatamente
anterior, en donde los docentes son innovadores introduciendo otras actividades
académicas con el mismo proposito de garantizar la calidad del programa,
asegurando la coherencia entre el sustento social del mismo, las necesidades de
formacion y los requerimientos del modelo pedagdgico especialmente en lo
relacionado con ambientes de aprendizaje. Cada estrategia didactica utilizada en el
programa durante los ultimos siete afios cumple un propésito especifico en el
proceso de formacién de competencias como se describe a continuacion:
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- Clase Expositiva:
Para guiar a los estudiantes en su proceso de formacion, mediante la exposicion del
docente sobre los temas y conceptos generales del médulo.

- Dialogo de saberes:
Posibilita la interaccion comunicativa, democratica, e interdisciplinar y la
construccion de conocimiento, entre sujetos de distintos ambitos en niveles de
formacion.

- Trabajo independiente:
Comprende todas las actividades de estudio, realizadas fuera del aula de clase, que
debe asumir el estudiante y por las cuales responde para dar cuenta del logro de
los aprendizajes esenciales y complementarios.

- Trabajo en equipo:
Actividades previamente planeadas y programadas durante un curso, que buscan
la integracion, participacion, construccion colectiva de proyectos, productos
académicos en torno a un tema o problema de estudio.

- Ejercicios de lectura, analisis, sintesis y discusién:
Ejercicios cotidianos de la mayoria de los cursos, proceso natural de estudio que
permite al estudiante comprender, analizar, interpretar, relacionar a nivel intra, inter
0 extra textual, los discursos y temas de las ciencias, la economia, la politica, la
ética, entre otros argumentos, para determinar conjuntamente la validez de teorias
y doctrinas.

- Preguntas de investigacién:
Buscan formar en el estudiante el pensamiento analitico y critico acerca de los
problemas y necesidades de los contextos de la realidad de la disciplina o del
mundo. Preguntar y hacerle formular un problema, permite al estudiante descubrir
las diferentes dimensiones de un fendémeno de conocimiento.

- Elaboraciéon de ensayos y escritos:
Desarrolla la competencia y habilidad escritural indispensable en el mundo del
trabajo en equipos, de los informes y analisis sobre situaciones practicas de la
especializacion.
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- Analisis de casos:
Le permiten al estudiante acceder a conocimientos, hacer comparaciones, tener
representaciones, reconocer contenidos, aprender de la practica y confrontar con la
teoria. Es la descripcién de una situacion de la realidad sobre un hecho problematico
gue requiere una solucidn; el caso representa una vivencia acaecida a una,
empresa, sector o region.

- Catedra Abierta:
Se configura en un escenario de aprendizaje y analisis a través del cual el programa
convoca a la comunidad académica institucional y extra institucional, interesada en
los debates acerca de tematicas de actualidad del ambito del programa, como se
daria en casos de novedades en la legislacion colombiana, en la economia o en la
politica.

- Practicas y visitas de campo supervisadas:

A través de éste conjunto de actividades, se estimula el interés del estudiante,
motivandolo a constatar lo tedrico con lo experimental y proporcionando: el
acercamiento a los problemas que conciernen a sus areas, siendo especificos de la
region (o del sector) en la cual desarrollaran su actividad profesional; el abordaje de
problemas, manejando las herramientas conceptuales y metodoldgicas propias de
la profesion; la capacidad para crear instrumentos o técnicas que permitan dicho
abordaje; y la capacidad para aprender a captar las caracteristicas esenciales de
los procesos, entre otras. Es importante sefialar que, en el programa, se realizan
practicas y/o salidas de campo, como parte del trabajo independiente.

- Laboratorios:
Dicha estrategia se implementa con el propésito de brindar a los estudiantes y
profesores las condiciones requeridas para el permanente acceso a la informacion,
experimentacion y practica académica en cada una de las asignaturas y los
procesos de investigacion, docencia, extension y proyeccion social.

- Proyectos de aula (todas las asignaturas del programa):
Estas corresponden a actividades que refuerzan el proceso de ensefianza—
aprendizaje y la optimizacion del uso de los recursos disponibles durante el proceso
de consolidacion del conocimiento y fortalecimiento del trabajo que se realiza
durante las clases. Los proyectos de aula se incorporan en todas las asignaturas
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del programa debido a que como metodologia de ensefianza — aprendizaje se
toman como una apuesta ética y didactica que permite participar en la solucién de
los problemas de la comunidad mediante la accion formativa intencionada, que
tiende puentes entre la actividad académica y la vida cotidiana para buscar
alternativas de mejoramiento social y ambiental.

- Practicas profesionales:
Esta estrategia apunta a que el estudiante interactlie con los sectores productivos,
empresariales e investigativo para confrontar, reafirmar y ampliar los conocimientos
adquiridos.

- Talleres y seminarios:
Una de las estrategias implementadas por la Facultad, es la realizacién permanente
de talleres y seminarios de actualizacibn en temas pertinentes al contexto
disciplinar. De igual forma, se ha establecido como estrategia de fortalecimiento de
las habilidades comunicativas, una jornada académica durante la cual los
estudiantes presentan ante la comunidad universitaria, los trabajos o proyectos
finales de las asignaturas y proyectos de los semilleros de investigacion.

- Pasantias:
Los estudiantes, tienen la posibilidad de aplicar los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas durante su formacion en las asignaturas, a través de las
pasantias nacionales e internacionales.

- Conversatorio:
Es una estrategia que permite el desarrollo de procesos de gestion mental, que
desarrolla la posibilidad de reflexiéon en los procesos y fendmenos observados a
través de la relacion directa con los demas.

- Ensayos:
Es una composicion escrita que expone, analiza y comenta de forma clara una
tematica. Est4 escrito en prosa es mas breve y tiene menos profundidad que un
tratado, manual o monografia.
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- Juegos derol:
Son actividades donde los estudiantes asumen el papel de personajes de ficcion en
una situacion especifica planteada. Los jugadores asumen la responsabilidad de
actuar a través de un proceso estructurado de toma de decisiones.

Como elementos de formacion del programa se encuentran disefiados para que
tanto estudiantes como docentes participen en las siguientes actividades
académicas:

e Barra de Expertos (Sala Virtual): Tiene como finalidad realizar ejercicios
practicos, que permitirdn al estudiante interactuar con expertos del area
disciplinar, con el Docente encargado del Mddulo respectivo donde se
debatirdn y se resolverdn casos puestos en su conocimiento. En estas
jornadas, se contard con la participacion, mediante conexién virtual con
expertos nacionales o internacionales.

e Visita—Taller: El estudiante tendra la posibilidad, a través de una visita-taller
realizada a un a una entidad enfocada al programa publica o privada, donde
pueda evidenciar el funcionamiento de procedimientos que le permitira
integrar el conocimiento adquirido en las asignaturas desarrolladas a lo largo
de todo su proceso de formacion.

e Casos Hipotéticos o reales: Ejercicios practicos que permitiran fomentar en
el estudiando competencias, a partir de la solucion de casos hipotéticos o
reales.

e Proyectos de Investigacion o Articulos publicables en revistas
cientificas o académicas: Actividad que desarrollaran los estudiantes en el
marco de los modulos referentes a procesos de Investigacion, bajo la
direccién y acompafiamiento del Centro de Investigacion de UNINAVARRA.
De igual manera, el desarrollo del proyecto de investigacion articulado al
documento maestro por parte de los docentes del programa asignados al
area de investigacion.

e Emprendimiento: Concordante con la mision y vision institucional de
UNINAVARRA, el programa ofrece a sus estudiantes un curso de
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emprendimiento, que les permita, utilizar el conocimiento adquirido en la
construccion y materializacion de sus proyectos de vida, que redunden en su
bienestar.

Desde sus inicios, el programa de Administracion de Empresas ha formulado
lineamientos en armonia con las normatividades vigentes interna y externa, en
beneficio del mejoramiento continuo del programa. Es asi, como en los ultimos 7
afios ha aprobado, diferentes acuerdos, orientados a la optimizacion del curriculo,
la asignacién de créditos académicos, de horas de acompafiamiento, regulando el
trabajo independiente, creando condiciones para la debida organizacién de las
actividades académicas y mas recientemente, introduciendo el concepto de
resultados de aprendizaje y a partir del mismo, realizando procesos de innovacion
educativa, que se reflejan en las practicas pedagogicas, en las estrategias y
técnicas de ensefianza y aprendizaje.

Lo anterior, se puede observar en el Proyecto Educativo del Programa PEP, en la
politica de gestion curricular, en los lineamientos (politica) en materia de Créditos
Académicos, Resultados de aprendizaje y organizacion de las actividades
académicas, asi como, en los acuerdos que establecen los cursos y/o asignaturas
del componente basico institucional y del flexible.

5.4. Organizacién de la estructura

El sistema organizacional de la Fundacién Universitaria, esta constituido por un
conjunto de unidades misionalesy de gestibn que se interrelacionan
estructuralmente para potencializar y materializar de manera efectiva, su naturaleza
social y académica a través de las areas y subsistemas que la integran.
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Figura 1. Organigrama UNINAVARRA.
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6. PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudio ha venido evolucionando de acuerdo a las circunstancias
presentadas en los diferentes periodos académicos, teniendo en cuenta las visiones
gue tiene el programa para el fortalecimiento de las asignaturas que componen y
para el perfil del profesional que oferta del programa de Administracion de Empresas
de la Fundacion Universitaria UNINAVARRA.

Actualmente se cuenta con un plan de estudios organizado para 9 semestres
estructurados con un numero de horas de aprendizaje y trabajo independiente que
permiten reducir adecuadamente el tiempo para desarrollar el curriculo de acuerdo
a los principios del programa de Administracion de Empresas en una forma
proporcional y coherente al antiguo plan de estudio.
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il DE LAS EMPRESAS 2 18%61 2 42 | 54 | 96 1 | MACROECONOMIA
ENFASIS PLANEACION DE
2-103761-
CONTINGENCIA 049 2 32 [ 64 | 96 |1
FORMULACION Y
< < GESTION Y EVALUACION ANALISIS
INVESTIGACION INVESTIGACION - 4
DEPROYECOS 2 182861 2 42 | 54 | 96 1 DE PROYECTOS
EMPRESARIALES
ELECTIVA 2-103761-
ELECTIVAS DISCIPLINAR ELECTIVAIII 02 2 42 | 54 | 96 1
TOTAL 16 296 [472 | 768 | 4 | 0| 4
‘ SEMESTRE AREAS  COMPONENTES CURSO CODIGO CT%ESD' ‘ HA | TI } NTATHU':A"TEZ’; ‘ PREREQUI SI TO
HUMANIDADES | | #103761° 2 32 |64 | 96 | 1
BASICAS Solelle-
HUMANISTICO | ETICA Y BIOETICA | 2-193761 1 16 | 32 | 48 | 1
MCE%CADOSS B
NACIONALES E 2-103761- y
INTERNACIONALE 024 3 63 | 81 | 144 1
VALORACION DE 2-103761-
i 2 32 |64 | 96 | 1
BASICA DIsCIPLINAR| _NVERSIONES 055
VI DISCIPLINAR FINANZAS 2-103761-
CORPORATIVAS 056 & 82 | 641 96 | 1
GERENCIA
: 2-103761- GERENCIA Y
F A SCOX 057 2 32 [ 64 | 96 | GESTION PUBLICA
TENDENCIAS 2-103761-
ENFASIS ADMINISTRATIVAS 058 2 32 | 64 [ 96 1
ELECTIVA 2-103761-
ELECTIVAS DISCIPLINAR ELECTIVA IV 059 2 42 | 54 | 96 1
TOTAL 16 280 [488 | 768 | 6 [ 0| 2
SEMESTRE AREAS COMPONENTES CURSO CODIGO CfoESD' HA | TI | T 1 NTATHUEALEZAP PREREQUISI TO
BASICAS SOCIO-HUMANISTICO | HUMANIDADES II 2’182(7)61' 2 32 | 64 96 1
PRACTICA 5103761
BASICA DISCIPLINAR PROFESIONAL - - 4 182 | 1 192 1 GERENCIA
SICA DISC EMPRESARIAL 061 8 011 ESTRATEGICA
TOMA DE
IX DISCIPLINAR DECISIONES Y ~ B
SIMULACION 2 182261 2 42 | 54 | 96 1
ENFASIS EMPRESARIAL
SOCIOLOGIADE LA| 2.103761- g "
ORGANIZACIONES| “~ “53 2 32 |64 | 96 | 1
- - REGLAMENTO
INVESTIGACION INVESTIGACION PROYECTODE | 2-103761- 4 84 | 108 | 192 1 MODALIDAD DE
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ELECTIVAS |ELECTIVA DISCIPLINAR |  ELECTIVAV | 2108761 2 42 | 54 | 96 1

TOTAL 16 415 353 768 2 1 g

‘ GRADO 064 GRADO

Fuente: Administracién de Empresas - UNINAVARRA

6.1. Areas de formacién

Desde estas areas se busca desarrollar la capacidad de aprendizaje autébnomo,
estructuras sélidas del pensamiento y formacion basica disciplinar. lgualmente le
permite al estudiante identificar la base cientifica, conceptual y social de los
Administradores de Empresas. A continuacion, se presenta los créditos por
semestre y las asignaturas por area de conocimiento:

Tabla 3. Areas de formacién del Programa de Administracion de Empresas

AREAS COMPONENTES TOTALES
CR % CR %

CIENCIAS .

BASICAS 15 10%
BASICAS COMUNICATIVO 4 3% 35 23,8%

SOclO- .

HUMANISTICO 16 Vi

BASICA

2 429
DISCIPLINAR |  DISCIPLINAR 6 % | g5 | s57.8%

ENFASIS 23 16%
INVESTIGACION | INVESTIGACION 17 12% 17 11,6%
ELECTIVAS DISCIPLINARES 10 7% 10 6,8%
TOTALES 147 100% | 147 100%

Fuente: Administracion de Empresas - UNINAVARRA

Los campos de formacién, que se representan este plan en créditos académicos,
se identifica la participacion porcentual para validar el peso en créditos en cada uno
de los campos de formacion bésica, asi:
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El total de créditos del Area Basica del Programa corresponde a treinta y siete (37)
créditos, de los cuales:

- El Componente Ciencias Basicas esta conformado por quince (15) créditos.

- El Componente Comunicativo esta conformado por cuatro (04) créditos.

- El Componente Socio — Humanistico esta conformado por dieciséis (16)
créditos.

El total de créditos del Area Disciplinar del Programa corresponde a ochenta y cinco
(85) créditos, de los cuales:

- El Componente de Bésica Disciplinar por sesenta y dos (62) créditos.

- El Componente de Enfasis por veinte tres (23) créditos.

- El total de créditos del Area de Investigacion del Programa corresponde a
diecisiete (17) créditos.

6.1.1. Competencias del egresado
Competencias Genéricas del Egresado:

1. Liderazgo Estratégico: El egresado del Programa de Administracion de
Empresas de UNINAVARRA posee la capacidad innata de liderar
estratégicamente, orientando proyectos y actividades hacia el logro de
objetivos organizacionales, ya sea en el ambito publico o privado.

2. Innovaciéon y Sostenibilidad: Destaca por su habilidad para desarrollar
competencias clave en la creacion y gestion de iniciativas innovadoras y
sostenibles. Actia como catalizador en la transformacion del
emprendimiento, contribuyendo al desarrollo local y regional de manera
responsable.

3. Coordinacién Interdisciplinaria: El graduado demuestra destreza en la
coordinacion de actividades interdisciplinarias e interinstitucionales,
fomentando la integracion de conocimientos diversos para abordar desafios
complejos en el entorno empresarial contemporaneo.
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4. Eficiencia en la Gestién de Recursos: Su capacidad para organizar y
gestionar recursos con eficiencia se refleja en la optimizacién de procesos y
la obtencién de resultados sobresalientes. Esta competencia es esencial
para enfrentar la complejidad de la gestion empresarial.

Competencias Especificas del Egresado:

1. Habilidades Administrativas: Posee habilidades avanzadas en la
planificacién, organizacion, control y direccién de proyectos y actividades.
Estd preparado para enfrentar desafios administrativos con un enfoque
proactivo y estratégico.

2. Adaptabilidad Global: Su capacidad para liderar el cambio se extiende a un
entorno global. Est4 familiarizado con la dinamica internacional de los
negocios y es capaz de adaptarse a las demandas cambiantes de un mundo
interconectado.

3. Tomade Decisiones Fundamentadas: Destaca por su habilidad para tomar
decisiones fundamentadas, basadas en analisis criticos y enfoques
multidisciplinarios. Este enfoque informado es esencial para enfrentar
situaciones empresariales complejas.

4. Excelencia en Relaciones Interpersonales: Su destreza en las relaciones
interpersonales se traduce en la capacidad para comunicar ideas de manera
efectiva y colaborar en equipos multidisciplinarios. Esto contribuye al
desarrollo de un ambiente laboral armonioso y productivo.

5. Compromiso FEtico: Preparado para asumir roles sociales y
organizacionales con integridad, el egresado del programa refleja un fuerte
compromiso ético en todas sus interacciones y decisiones, contribuyendo al
fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial.

En resumen, el egresado del Programa de Administracion de Empresas de
UNINAVARRA se distingue por su versatilidad como lider, su capacidad para
innovar y coordinar, asi como por su compromiso ético, formando parte integral del
entorno empresarial contemporaneo en cualquier ambito y sector.
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6.1.2. Resultados de aprendizaje

Desde las areas se busca desarrollar la capacidad de aprendizaje autbnomo,
estructuras sélidas de pensamiento y formacion basica disciplinar. Igualmente le
permite al estudiante identificar la base cientifica, conceptual y social de los
Administradores de Empresas de la UNINAVARRA.

- Obijetivos de formacién
- Competencias del egresado
- Resultados de aprendizaje

El plan de estudios del programa de Administracion de Empresas, estructurado por
semestres académicos, es el marco de referencia para definir los Resultados de
Aprendizaje Esperado del programa (RA), las cuales, se construyen a lo largo de
las asignaturas en los diferentes nucleos de formacion que componen el plan de
estudios. En todas las asignaturas del programa, se desarrollan estrategias de
aprendizaje activo, con una orientaciébn a proyectos y problemas en todos los
nucleos, y al desarrollo de habilidades profesionales y personales.

Construir participativamente una nueva apuesta, que tomando como linea base su
aporte y pertinencia tanto social como académica que permita dar respuesta a los
requerimientos actuales de formacion de los Administradores de Empresas de cara
a la complejidad del mundo presente y del futuro, que conlleva a que las personas
deben estar preparadas para hacer frente a circunstancias imprevistas, cambios y
disrupciones susceptibles de modificar el panorama de la educacion y de alterar el
modo de aprendizaje.

A partir de los lineamientos institucionales, el Consejo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas decidié abordar metodol6gicamente el proyecto en
fases. Cada una de ellas, guarda relacién directa con los objetivos especificos, y en
Su conjunto, buscaron un proceso participativo, integral y soportado en el analisis
juicioso de los campos de aprendizaje.

La Taxonomia de Bloom es un modelo tradicional del afio 1956 liderado por
Benjamin Bloom, quien realiz6 el esquema que permite clasificar el grado de
aprendizaje que se espera que alcancen los alumnos que se encuentran en las
instituciones educativas, entre otras, de educacion superior.
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Ha sido utilizada por numerosos expertos en pedagogia, siendo util en cualquier
area del conocimiento del ser humano. El docente de la carrera de Administracion
de Empresas aplica este proceso educativo desde las aulas con el objetivo de
desarrollar en el estudiante el esquema que incluye los tres dominios:

1. Cognitivo
2. Afectivo
3. Psicomotor

Con el advenimiento de las TIC para la Administracion, se tuvo la necesidad de
hacer cambios al esquema tradicional para ofrecer una integracién a los nuevos
objetivos, procesos y acciones pensada para la Era Digital. Se ponen unos cambios
en las categorias de pensamiento diferentes actividades de sustantivos a verbos de
accion a contextos actuales de la era digital.

Como ejemplo se organizan las categorias en Adquisicion de Conocimiento,
Profundizaciéon del Conocimiento y Creacién del Conocimiento desarrollando
habilidades del pensamiento de Orden Inferior a habilidades del pensamiento de
orden superior.

6.1.3. Rutas formativas

El programa Administracion de Empresas cuenta con varias rutas formativas entre
las cuales se destacan las de componentes de ciencias basicas, comunicativo, socio
humanistica, basica disciplinar, énfasis, investigacion y electivas. Las cuales se
discriminan a continuacién en la siguiente tabla y que dan cuenta de que en el
programa Administracion de Empresas los estudiantes tienen la facultad de escoger
sus rutas formativas de acuerdo con los conocimientos previos que tienen cada una
de estas lineas en el proceso de formacion del Administrador de Empresas. A
continuacion, se muestran las rutas formativas con sus componentes:
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6.1.4. Organizacion de actividades académicas

La Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA, se funddé mediante Acta
Constitutiva el 25 de agosto de 2010, aprobada por el Consejo Superior provisional,
y debido a la necesidad de formular politicas y lineamientos que regularan el actuar
de la institucion, decidié, construir, evaluar y formalmente establecer un Proyecto
Educativo Universitario — PEU, por medio del Acuerdo No.006 del 9 de noviembre
de 2010, emanado por el consejo superior, en conjunto con todos los demas
documentos requeridos, fueron sometidos al analisis pertinente, para luego ser
aprobados, para que, en el afio 2011, el Ministerio de Educacion Nacional — MEN,
le otorgard a la Fundacion Universitaria Navarra-UNINAVARRA su personeria
juridica mediante la Resolucion 10570 del 22 de noviembre de 2011.

En el PEU formulado por Fundacion Universitaria Navarra — UNINAVARRA,
establece que: “En esta se concibe la formacién académica como un proceso
administrado desde la academia para lo cual se construye por cada programa
académico un curriculo integral, flexible, pertinente y equilibrado que con base en
las necesidades y exigencias de la comunidad permita dar respuesta organizada y
contundente en calidad, oportunidad y confiabilidad”. La estructura curricular de los
programas académicos de Fundacién Universitaria Navarra - UNINAVARRA se
estructura de forma recursiva y sistémica de la siguiente manera:

e Facultad: Unidad Académica institucional dedicada a la formacion,
investigacion y extension de un campo del conocimiento en particular

e Programa Académico: Unidad académica y administrativa perteneciente a
una facultad en la que se desarrollan las actividades de formacion en una
profesion en particular con el fin de obtener un titulo.

e Campo: Subdivisién principal de un programa académico relacionado con el
perfil profesional

e Area: Conjunto de asignaturas que conforman un componente reconocible
de un campo de la profesion

e Asignatura: Unidad curricular relacionada con un area del conocimiento
propio de la profesion en la que se pretende adquirir un conjunto de
competencias especificas Conjunto de contenidos que conforman un saber
particular de una asignatura.
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e Contenido: Plan de trabajo del contenido de una asignatura que desarrolla
el proceso de aprendizaje de un elemento del conocimiento

El PEU estableci6 que las actividades académicas se organizaran de forma
armonica e integrando las tres actividades basicas de la Fundacidén Universitaria
Navarra - UNINAVARRA,; formacion, investigacion, proyeccion social y extension.

El proceso de formacion que adopta el programa desarrolla la organizacion de
actividades académicas, considerando para ello la naturaleza de la asignatura y
cantidad de créditos académicos, los cuales articulan actividades a llevarse a cabo
de manera presencial y con actividades que garanticen el trabajo independiente de
los estudiantes para el logro de los objetivos propuestos, como uno de los
mecanismos para la aprehension de conceptos y aplicaciones que le permitan al
estudiante integrar los conocimientos en la interpretacion, argumentacion y
proposicion de procesos y procedimientos que den solucion a los diferentes
problemas y fendmenos observados en el entorno.

Para que el proceso de ensefianza - aprendizaje sea significativo, la Fundacion
Universitaria Navarra - UNINAVARRA estructura diferentes estrategias en funcion
de los objetivos planteados en el proceso de formacion (Villa y Poblete, 2007), por
medio de la aplicacion e incorporacion de métodos y técnicas especificas para el
medio.

Como lo indica (Diaz, 1995), las estrategias de ensefianza — aprendizaje —
evaluacion que se articulan con las practicas pedagdgicas y didacticas, destacan
aspectos como la comunicacién, el acceso a la informacion, el desarrollo del
conocimiento y el desarrollo social del individuo. Estas estrategias, como conjuntos
de técnicas y procedimientos, vinculados con la produccion de las interpretaciones
del medio se conocen como dispositivos pedagoégicos (Grinbers, 2008 citado por
Langer y Roldan, 2012), estos dispositivos empleados para la formacion del
individuo constituyen y median la relacion del sujeto con los deméas y con el Villa 'y
Poblete, 2007.
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6.1.5. Evaluaciéon a los estudiantes

Dentro del proceso de formacion del Administrador de Empresas, al ser un
programa académico distribuido por créditos; la ruta formativa del administrador se
da en el marco de la orientacion del plan de estudios, no obstante se debe tener en
cuenta que algunas asignaturas requieren conocimientos previos para Su ruta
formativa, esto quiere decir que los estudiantes del programa a través de los
procesos de profundizacion y asignaturas sin componentes de conocimiento previo,
podran tomar una ruta formativa que mas le convenga con el fin de democratizar el
proceso de educacién al interior de la institucion.

En la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA la adopcion de los créditos
académicos corresponde con la operacionalizacion y formas activas de
organizacion del modelo pedagdgico en los micro curriculos, a partir de los cuales
se involucran las experiencias de aprendizaje y acompafiamientos del docente, la
capacidad de aprendizaje individual y grupal del estudiante a partir de la conjuncién
de todas aquellas experiencias significativas de cada uno de ellos.

El plan de estudios del programa esta conformado por nueve (9) semestres
académicos y éstos a su vez estan conformados por asignaturas de tal manera que
permitan el desarrollo y apropiacién de las competencias para el logro del modelo
del profesional.

6.1.6. Flexibilidad curricular

El programa de Administracion de Empresas, al igual que todos los programas de
la institucion, desde la dimension macro curricular (Consta de leyes, decretos,
resoluciones, circulares, politicas), realizan de manera permanente un seguimiento
a la normatividad en materia de la educacién superior colombiana. En este sentido,
se ha identificado en los ultimos tres afios una evolucién importante, con incidencia
en la politica curricular de la institucién y del programa. Decreto 1330 de 2019, la
Resolucion 015224 del 24 de agosto de 2020, Acuerdo 02 de 2020 - Por el cual se
actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad y la Resoluciéon 021795 19 NOV
2020.
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La institucion ha promovido, en la dimension mesocurricular, diferentes
actualizaciones de sus politicas y lineamientos:

 Acuerdo 012 de 2020 - Modificacion Componente Basico, Catedra
UNINAVARRA

+ —Consejo Académico

* Acuerdo 013 de 2020 — Modificacion Componente Flexible Institucional,
Robdtica — Consejo Académico

» Acuerdo 005 de 2020 - Por medio del cual se adopta la Politica Curricular de
la Fundacion Universitaria Navarra — UNINAVARRA.

» Acuerdo 007 de 2020 Por el cual se unifican los requisitos de aprobacién de
las modalidades de grado de Proyecto Aplicado, Investigacion vy
Emprendimiento en los Programas de Pregrado adscrito a las Facultades de
Ciencias de la Salud, Ciencias Economicas y Administrativas e Ingenierias
de la Fundacioén Universitaria Navarra — UNINAVARRA.

» Acuerdo 010 de 2020 - Por el cual se compilan y actualizan los Lineamientos
de Politica Curricular y se compilan los Lineamientos de Créditos y
Actividades Académicas y se establece la Politica de Resultados de
Aprendizaje.

* Acuerdo 009 de 2020- Politica de Innovacion

 Acuerdo 011 de 2020 - Politica para la Formacién Transversal en
Emprendimiento

Como se puede observar, la institucién ha realizado seguimiento a los ajustes Macro
curriculares y los mismos, han sido tenidos en cuenta para realizar ajustes y
actualizaciones a nivel Meso curricular, especialmente, a través de nuestra politica
de gestidn curricular y nuestros lineamientos en materia de créditos, resultados de
aprendizaje y la organizacion de las actividades académicas.

Los ajustes sefialados, explican en gran parte y justifican las razones por las cuales,
el programa, a través de este documento, solicita la renovacion del registro,
incluyendo una propuesta de modificacion, la cual se encuentra en armonia con lo
vigente a nivel Macro y Meso Curricular.

Desde los procesos de autoevaluaciéon y en cooperacion con el area de bienestar
institucional con el plan padrino, se les realiza seguimiento a las tasas de repeticion,
asi como a la asistencia de los estudiantes, a los cortes de periodos académicos,
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asi como a la labor docente, garantizando que los docentes cumplan con los
objetivos pactados. Es asi como las estrategias planteadas en los contenidos
tematicos, teniendo en cuenta las diversidades que encontramos en las aulas.

Desde la decanatura de la Faculta de Ciencias Econdémicas y Administrativas y la
direccion del programa de Administracion de Empresas se hace seguimiento
mensual a los docentes y en colaboracién con bienestar mediante el plan padrino
también se garantiza que este contenido se dé de la mejor manera.

En concordancia con el principio de flexibilidad curricular, enfoque y estrategias
pedagogicas, el programa incorpora formas activas de organizacion, vinculando
activa y participativamente a los estudiantes en las actividades académicas y
practicas. La flexibilidad comprende la posibilidad de diversas opciones en las
electivas en concordancia con los intereses particulares de los mismos.

En el marco del proceso de aseguramiento de la calidad institucional y como
resultado de los dos procesos de autoevaluacion, se establecieron algunos cambios
minimos en el plan de estudios que fortalecen el programa aprobado en el afio 2022,
dado que en el analisis general de los contenidos curriculares del informe
autoevaluacion de 2016 se obtuvo una calificacion superior o igual a 4.0 y se
establece la importancia de continuar con el cumplimiento de los indicadores
planteados en el desarrollo curricular y propone mejorar los procesos de flexibilidad
curricular y pedagogica y establecer una politica curricular que permita la
implementacién de la flexibilidad curricular.

Es por ello que se establece la politica y lineamientos curriculares posterior al
proceso de autoevaluacion garantizando asi que los componentes del plan de
estudio se orienten a la flexibilidad curricular y a la interdisciplinariedad del
programa, con el fin de generar procesos de mejora que permita el fortalecimiento
de las competencias y el seguimiento y posterior actualizacién de los contenidos
programaticos.

En el caso del segundo proceso de autoevaluacion en 2019, se establecio la
necesidad de reformar el plan de estudios de tal manera que este ajuste permita la
actualizacion orientada a las politicas publicas del gobierno nacional y a la dindmica
de las empresas 4.1, lo anterior permitiendo que dentro de los contenidos
programaticos de las asignaturas se puedan plasmar en cada micro disefio la
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informacion correspondiente a la actualizacion de los cursos y la implementacion de
nuevas asignaturas; en este informe también se destaca como fortaleza los
procesos de cooperacion internacional qué en los mecanismos de interaccion se
amplian de manera significativa.

6.1.7. Lineamientos curriculares institucionales, de Facultad y de

programa

El marco normativo por el cual se rige el programa de Administracion de Empresas
propuesto por la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA se ajusta a los
lineamientos que establece el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y a las
politicas nacionales que legitiman la oferta educativa del programa, considerando
también la legislacion aplicable a la educacion a distancia y las leyes que regulan el
ejercicio de la profesion, dando reconocimiento a la denominacion existente, tal
como se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 4. Normatividad institucional

Norma Descripcion

Acuerdo 006 de 2010 Consejo | Por el cual se adopta el Proyecto Educativo Universitario de la Fundacion Universitaria

Superior Navarra UNINAVARRA.
Acuerdo 002 de 2010 Por medio del cual se expide el Reglamento Docente de la Fundacion Universitaria
Consejo Superior Navarra - UNINAVARRA.
Acuerdo 005 de 2013

Consejo Superior

Por el cual se crea el Programa de Ingenieria Industrial.

Acuerdo 011 de 2015
Consejo Superior

Por medio del cual se crea el Centro de Investigaciones UNINAVARRA — CINA.

Acuerdo 012 de 2015 Por medio del cual se expide el Reglamento Académico y Estudiantil de la Fundacion
Consejo Superior Universitaria Navarra - UNINAVARRA.

Acuerdo 013 de 2015 Por el cual se Aprueba, Promulga y Autoriza la Ejecucion del Plan de Desarrollo
Consejo Superior Institucional 2016-2020 de la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA".

Acuerdg i d? 2917 Por medio del cual se expide el Reglamento del Centro de Investigaciones — CINA.

Consejo académico

Acuerdo 026 de 2018 Por el cual se reglamentan las modalidades de grado de los programas adscritos a la

Consejo Académico

Facultad de Ingenierias de la Fundacién Universitaria Navarra.

Acuerdo 001 de 2020
Consejo Académico

Por el cual se reglamenta el sistema de créditos académicos.

Acuerdo 001 de 2020 Asamblea

Fundadores

Por medio del cual se adopta la Politica de rendicion de cuentas de la Fundacion
Universitaria Navarra — UNINAVARRA.

Acuerdo 002 de 2020
Asamblea Fundadores

#VIVOCIUDADUNIVERSITARIA

Por medio del cual se adopta la Politica de Talento Humano de la Fundacion
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Norma

Acuerdo 011 de 2020
Asamblea Fundadores

MANAGEMENT
SYSTEM

Descripcion

Por el cual se actualiza y se adopta la politica para la formacién transversal en
Emprendimiento "UNINAVARRA EMPRENDE"

Acuerdo 011 de 2020 - Consejo | Por el cual se reglamenta el proceso de seleccion y vinculacion docente, con su

Consejo Superior

Superior respectivo concurso de méritos en la Fundacion Universitaria Navarra — UNINAVARRA.

Acuerdo 012 de 2020 Por el cual se modifica el articulo 1° del Acuerdo 005 del 09 de noviembre de 2010 -
Consejo Superior Manual.

Acuerdo 013 de 2020 Por el cual se crea Centro de Emprendimiento y Sostenibilidad de la Fundacion

Universitaria Navarra - UNINAVARRA.

Acuerdo 014 del 2020
Consejo Superior

Por el cual se modificado parcialmente el Acuerdo 001 de 2020.

Acuerdo 027 de 2020
Consejo Académico

Por el cual se modifica el articulo 1° del Acuerdo 011 del 02 de julio de 2020.

Norma

Decreto 2484 de 2014

Descripcion

El Consejo Profesional Nacional de Ingenieria -COPNIA fue creado por la ley 94 de octubre
28 de 1937, que reglamento el ejercicio de la ingenieria, toda vez que implicaba un riesgo
social y que, por lo tanto, debia ser vigilado y controlado por el Estado. (COPNIA, 2003);
este en 1975 establecio las especificaciones que debe poseer un Ingeniero Industrial para
el ejercicio de su carrera. En el ano 2002 IESALC — UNESCO, realizan un nuevo estudio
sobre las Ingenierias en Colombia, pues a lo largo de los anos las universidades han
creado diferentes programas con la denominacion de Ingenieria que no cumplen el objetivo
y el plan de estudios para ser reconocidos como un programa de Ingenieria (UNESCO,
2002), por lo tanto, se aprobaron solo aquellas que cumplian con dicho objetivo, de las
cuales la Ingenieria Industrial fue aprobada como una Ingenieria oficial.

Ley 1188 del 25 de abril
de 2008

Regula el registro calificado de programas de educacion superior.

Decreto 1295 de 2010

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y
desarrollo de programas académicos de educacién superior.

Decreto Unico del Sector
Educacion No. 1075 de
2015

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y
desarrollo de programas académicos de educacion superior.

Decreto 1330 de 2019

Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion.

Resolucion 021795 de
2020

Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las
condiciones de calidad de programa reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencion, modificaciéon y renovacion del
registro calificado.

Fuente: UNINAVARRA
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El propédsito de la formacion integral en UNINAVARRA es buscar el desarrollo
armonico del ser humano en todas sus dimensiones, persiguiendo conseguir un
profesional con una optima formacion cientifica, técnica y humanistica, consciente de
la realidad local y nacional, que pueda reconocerse como agente de cambio en la
sociedad” (como lo dicta el PEU).

Este objetivo se consigue por medio del desarrollo de las multiples dimensiones del
ser humano a partir de una serie de actividades intencionalmente programadas, que
permiten la adquisicién y fortalecimiento de las competencias genéricas y especificas
propuestas para el programa. Las siguientes son las dimensiones que se espera
desarrollar buscando la formacion integral de nuestros educandos:

e Dimensién ética que representa la capacidad de tomar decisiones
auténomas basadas en los principios y valores y, de ser responsables de sus
actos.

e Dimensidn cognitiva, que le permite a la persona aprehender la realidad,
enfrentarla, analizarla y poder hacer propuestas para modificarla buscando
el bienestar comun.

e Dimensién afectiva, que le permite a la persona a partir del conocimiento
de si misma, poder relacionarse con otros manifestando sus emociones,
ejerciendo actividad social y procurando servir.

e Dimensidén comunicativa, que permite desarrollar y optimizar las diferentes
formas de comunicacion y lenguaje, con el fin de interactuar con el medio y
facilitar la comunicacion en ambos sentidos.

e Dimensidn estética, que permite apreciar la belleza y tener la posibilidad de
entender las diferentes manifestaciones culturales y sociales.

e Dimensién corporal, que facilita el cuidado de si mismo, respetar su
corporabilidad y propender por el cuidado de otros.

e Dimensién Socio — politica, que facilita la vida dentro del medio social
buscando la solucién a problemas por medio de actividades dialogadas y
concertadas, respetando y trabajando por los objetivos comunes.

Este propdsito institucional se lleva a la préactica, por medio del modelo basado en la
formacion por competencias, en el cual ademas de favorecer las competencias
profesionales, se desarrollan de manera integral las competencias del ser.
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No se trata entonces de crear un técnico experto en una actividad especifica, sino
gue debe trascender su actuar a las implicaciones sociales de sus actos y a los
efectos éticos que se derivan del mismo. Basados en estos conceptos previos y
entendiendo que la competencia es el resultado de un complejo proceso de
formacion, es necesario enfocar la caracterizacién de la competencia desde tres
elementos fundamentales:

a. Competencias del ser (afectivo — actitudinales). Son competencias
genéricas en cuanto a que facilitan el comportamiento de la persona dentro
del entorno social, por lo que no se limitan a una profesion especifica:

e Competencias del desarrollo personal.
e Competencias actitudinales, éticas y legales.
e Competencias comunicativas.

b. Competencias del saber. Son competencias que tienen un componente
genérico relacionado con la forma de obtener informacion y el manejo de esta
y las relacionadas con el componente especifico, que son aquellas
necesarias para manejar la informacion en el estricto entorno que le compete
a cada profesion. Basados en el nivel de experiencia que va obteniendo la
persona en la medida que desarrolla este tipo de competencias, se clasifican
en niveles de desarrollo del pensamiento complejo asi:

e Interpretativas
e Argumentativas
e Propositivas.

C. Competencias del saber hacer. Hacen referencia al desempefio especifico
de la profesion. Los procesos de autoevaluacion de 2016 y 2019 evidencian
gue la denominacion guarda una estrecha relacion con el perfil de nuestros
egresados del programa de Administracion de Empresas, asi como con el
nivel de formacion evidenciado y el tiempo de duracion.
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6.2. Modalidades de grado del programa.

Dentro de las modalidades de grado establecidas en el Acuerdo No. 026 de 2018
del Consejo académico, se encuentran:

Proyecto Aplicado

Curso Pre gradual de Profundizacién
Investigacion

Emprendimiento

Hwn P

El proceso final para cualquiera de las modalidades debe ser avalado por el CIINA.

7. LA INVESTIGACION, INNOVACION, CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL - UNINAVARRA DESCUBRE.

7.1. Procesos de investigacion

La investigacion es una politica institucional de la Fundacion Universitaria Navarra
- UNINAVARRA. No es solo una funcién formal sino un componente estructural y
basico en los procesos de formacion y de proyeccidén social. Por lo tanto, la
investigacion en la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA es planeada y
organizada en estamentos, donde se articula la institucion con sus Facultades y
Programas Académicos de pregrado y de formacion pos gradual.

La institucion dirige la investigacion hacia la construccion del conocimiento en las
diferentes areas del saber con el propdsito de incidir en el desarrollo sostenible de
la region Sur colombiana, en una comprension nacional e internacional de la misma,
con la participacién armonica de estudiantes, docentes y egresados. Mediante la
implementacion de lineas de investigacion, creaciéon de grupos y semilleros de
investigacién y la elaboracion de proyectos y programas, se impulsan las diferentes
formas de produccion del conocimiento cientifico que posibilitan a la institucion
interactuar con redes de cooperacion cientifica regional, nacional e internacional.

Algunas estrategias establecidas institucionalmente son presentadas a
continuacion:
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e Se definieron lineas de investigacion acordes con el perfil del profesional de
los egresados de la Fundacién Universitaria Navarra - UNINAVARRA.

e Se cuenta con espacios de exploracion, aplicacion, contrastacion y vivencia
organizada de experiencias que iran llevando paulatinamente al estudiante
hacia el modelo institucional propuesto.

e Se articula la investigacién con los Planes de Estudios, los contenidos
programaticos de los cursos de pregrado y posgrado permitiendo de esta
forma el planteamiento de una dinamica curricular con base en ejes
transversales, ambitos compartidos, proyectos interdisciplinares.

e Se consolida una estructura de gestion de la investigacion que sea
responsable de implementar las propuestas articuladas a todos los procesos
académicos y de proyeccién social de la cultura institucional, y del apoyo
econdémico que requieren los distintos proyectos de investigacion.

e Se fomenta en el docente una cultura investigativa, donde su quehacer
investigativo y formativo propenda por la generacién de conocimiento a
través de ejercicios exploratorios en el aula, centros de practica y de los
proyectos de proyeccion social.

e Se promueve la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad de los
procesos investigativos como eje en la creacidon de conocimiento que desde
diversos enfoques responda a las realidades local y regional.

7.2. Investigacion formativa

La politica de investigacion existe a partir del desarrollo del Programa de
Investigacion - UNINAVARRA DESCUBRE, consignado en el Proyecto Educativo
Universitario — Acuerdo 006 del 9 de noviembre de 2010 (Anexo 4) y del documento
“La Investigacion en la Fundacion Universitaria Navarra” (Anexo 22), concibiendo la
investigacibn como un componente estructural importante en los procesos
formativos y en la relacion de la Institucion con el entorno, la extension y como un
componente que le dara visibilidad nacional e internacional.

De acuerdo con lo anterior, se define que la investigacion debe ser planeada,
organizada en estructuras y responsabilidades definidas, armonicas con la
formaciéon impartida en los programas y que obedezca a necesidades reales,
determinadas en la comunidad donde la Institucion tiene influencia.
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A su vez, la investigacion debe ser sostenible y enfocada en aplicar, replicar y
generar conocimiento en las diferentes disciplinas, basada en principios de
pertinencia, coherencia, innovacion, autonomia y economia. En este sentido son
definidos los objetivos de investigacion en la Fundacion Universitaria Navarra -
UNINAVARRA.

7.3. Lineas de investigacion de Facultad

El trabajo por lineas de investigacién en la Fundacién Universitaria Navarra -
UNINAVARRA es un trabajo que se realiza de forma interdisciplinar y
multidisciplinar, el cual delimita unos objetivos, metas y tiempos que son
planificados de forma conjunta. Se parte de una base problematica determinada por
la interrelacion entre la Institucion, los problemas y situaciones socioeconémicos del
medio de impacto de ésta.

Por lo anterior, es fundamental asociar las acciones de investigacion con sus
resultados con el sector productivo, bien sea como insumos para su gestién o a
partir del disefio y desarrollo de actividades econdmicas basadas en los resultados
de la investigacion (Spin Off Universitarios), para ello se plantea que el trabajo
investigativo sea orientado, inicialmente, bajo dos macro lineas de Investigacion:

Gréfico 2: Lineas de investigacion institucionales.

— Salud Publica

Salud y Productividad |—

Atencion Primaria en
Salud

Lineas Institucionales
de Investigacién

Ciencias Clinicas

Gestion en Salud —

— Ciencias Basicas

Fuente: Centro de Investigaciones UNINAVARRA - CINA, 2017.

Fuente: CIINA UNINAVARRA
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En cuanto a las lineas de investigacion que sigue el programa y el Grupo de
Investigacion que lo soporta, se plantedé y se ha venido trabajando sobre las
siguientes lineas de investigacion: Ciencias Basicas y Gerencia Estratégica. El
programa de Administracion de Empresas dentro de la linea de Gerencia
Estratégica incluye los diferentes temas que se vienen tratando en las propuestas,
se pueden agrupar en los siguientes temas como son:

- Emprendimiento, Innovacion y desarrollo empresarial
- Sostenibilidad empresarial

- Responsabilidad social corporativa

- Estrategia financiera

- Competitividad y productividad empresarial

- Comportamiento organizacional

- Desarrollo econémico regional

- Inteligencia de negocios

7.4. Grupo de investigacion
Atendiendo la politica institucional de promover y fortalecer los procesos de
Investigacion, mediante el acuerdo No. 037 del 30 de mayo de 2018, el Concejo de
la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas aprueba la creacion del
Grupo de Investigacion denominado NAVARRA EMPRENDE, cuyo objeto es el de
promover la Investigacion dentro de los estudiantes y poblacion universitaria,

regidos por la Linea Institucional de Investigacion - Ciencias Basicas.

De acuerdo a la naturaleza del Grupo de Investigacion y las tres lineas definidas

para la Facultad, a saber: Gerencia Estratégica, Gerencia Publica y Gerencia de

Calidad, desarrollando desde la fecha de creacion y hasta el afio 2023, un total de
11 proyectos de investigacion liderados por estudiantes tanto del programa
Administracién de Empresas, como por estudiantes del area de la salud, siempre
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bajo la tutela y acompafiamiento como investigadores principales o co-

investigadores, a los docentes del programa Administracion de Empresas.

7.5. Semilleros de investigacion
El programa de Administracibn de Empresas crea espacios para promover la
investigacion entre estudiantes mediante la formalizacion de los semilleros de
Investigacion: Transformacién Digital, creado mediante el Acuerdo No. 026 de 2022
del 18 de marzo, y el Centro de Investigacibn Econdmico y Financiero Avanzado
(CIEFA), creado bajo el nombre de “Merakis Financiero” mediante el Acuerdo No.
143 de 2021 del 24 de septiembre. Actualmente, este semillero se encuentra en
proceso de cambio de nombre. Ambos semilleros estan adscritos al grupo de
Investigacion del Programa de Administracion de Empresas "Navarra Emprende"”,

mediante los cédigos SI-22 y SI-21, respectivamente.

El semillero de Investigacion CIEFA se origind con 5 estudiantes y el proyecto
"Redes sociales y su impacto en las PYMES de Neiva", bajo la linea de investigacion
de Gerencia Estratégica. El semillero de Transformacion Digital Empresarial inicio
con 4 estudiantes y el proyecto titulado "Maneras en que los criptoactivos pueden
relacionarse con la transformacion digital empresarial en empresas de Neiva, en
aspectos de ejecucion de pagos, comunicacion con los clientes y organizacion de
procesos de la empresa" en 2022, y "Caracterizacion de las empresas de la
Economia Naranja en Neiva (Huila) en el eje estratégico de Artes y Patrimonio afio

2022" en 2023, ambos bajo la linea de investigacion de Gerencia Estratégica.

Estos escenarios han propiciado el intercambio de conocimientos y el desarrollo de
habilidades, brindando experiencias significativas para el desarrollo profesional al

participar en los encuentros de semilleros de investigacion organizados por
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REDCOLSI. El ultimo de estos encuentros fue el XIX Encuentro Departamental de
Semilleros de Investigacion de la Fundacion Red Colombiana de Semilleros de
Investigacion (RedCOLSI), que se llevo a cabo los dias 24, 25 y 26 de mayo en la
sede de las Instituciones de Educacion UNIMINUTO-CUN. En este evento, los

semilleros participaron presentando las siguientes ponencias:

e Sistema Inteligente de Informacion Institucional

e Andlisis del hacinamiento y la oferta de programas de educacién superior en
el departamento del Huila

e UNINAVARRA disruptiva: administracion en accion para alcanzar el éxito de

Su organizacion

8. ARTICULACION CON EL SECTOR EXTERNO - UNINAVARRA
DESCUBRE Y APLICA

8.1. Proyeccién social y extension del programa.

A nivel de extension y proyeccion social, el programa a nivel de la Extension y la
Proyeccion Social, el programa ha concentrado sus esfuerzos en el desarrollo de
proyectos y acciones que responden a las necesidades de la regidon. En este mismo
sentido, ha estructurado y desarrollado una serie de actividades de educacion
permanente, buscando la transferencia del conocimiento a una poblacién objetivo y
en proyectos sociales en favor de las comunidades.

En referencia a las politicas institucionales en materia de Extension y Proyeccion
Social se encuentra que la Fundacién Universitaria Navarra UNINAVARA cuenta
con un proceso misional dirigido al estudio y solucién de las necesidades y
problemas en la comunidad, a través de programas de educacion continua, basados
en la formacion integral de los actores sociales, convirtiéendose en el medio por el
cual la institucién difunde la aplicacion de saberes para ponerlos al servicio de la
comunidad que generen impacto, actualizacion permanente del conocimiento, el
mejoramiento de las aptitudes, capacidades y la transferencia de conocimiento.
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Igualmente, desde la experiencia de Préacticas se brinda la posibilidad de entablar
un dialogo entre empresa y universidad para ayudar en la solucion de problemas
gue afectan a diversos sectores econdémicos de la ciudad.

Tabla 5. Relacion de proyeccién con el medio del Administraciéon de Empresas.

DESARROLLO
ESTRATEGIA MISIONAL ACTIVIDADES META
REALIZACION DE CONVENIOS
NECESARIOS PARA GENERAR | 100% DE LOS ESTUDIANTES DE
ALTERNATIVAS DE ESCENARIOS | PRACTICA EMPRESARIAL LA
PRACTICAS QRpSAJo DE DE PRACTICA. REALIZAN EN EL PERIODO
PROFESIONALES PRACTICAS ) ACADEMICO RESPECTIVO.
EMPRESARIAL DESARROLLO Y EJECUCION DE
PROCEDIMIENTOS DE PRACTICAS | ESTUDIANTES INSCRITOS EN
ARTICULADOS AL SISTEMA DE PRACTICAS / ESTUDIANTES
GESTION DE CALIDAD QUE DESARROLLARON
PRACTICA.
1 SEMINARIO O DIPLOMADOS O
SEMINARIOS, CURSOS O FOROS DE
DIPLOMADOS, a 4 CAPACITACION Y
CURSOS, FOROS | EXTENSION EE’,I-\\/I’\III\IIEAAF({:IQS N D\E( ACTUALIZACION AL ANO.
DE J ACADEMICA ACTUALIZACIONES )
CAPACITACIO[\I Y| DISCIPLINARES NUMERO DE SEMINARIOS O
ACTUALIZACION DIPLOMADOS O CURSOS O
FOROS EJECUTADOS/
NUMERO DE
SEMINARIOS O DIPLOMADOS O
CURSOS OFOROS PLANEADOS
DESARROLLO DE PROPUESTAS
DE PROYECTOS ARTICULADOS A | 2 PROYECTO SOCIALES
LAS MATERIAS DE ESTRUCTURA | REALIZADOS PORAKO.
DE PENSAMIENTO
COMPLEJ NUMERO DE PROYECTOS
PROYECTOS SERVICIO o, ) PLANEADOS/ NUMERO DE
SOCIALES - SOCIAL - MICROECONOMIA, INICIATIVA | PROYECTOS EJECUTADOS
CONSULTORIA Y | CONSULTORIA Y | EMPRESARIAL Y CULTURAL DEL
ASESORIA ASESORIA EMPRENDIMIENTO. 3 CONSULTORIAS %
) ASESORIAS REALIZADAS POR
BUSQUEDA DE EMPRESAS DEL | PERIODO ACADEMICO
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
PARA ~ CONSULTORIAS Y | NUMERO DE CONSULTORIAS -
ASESORIAS A PARTIR DE | ASESORIAS PLANEADAS/
PROYECTOS SOCIALES O | NUMERO CONSULTORIiAS -
TRABAJOS DE GRADO | ASESORIAS EJECUTADAS.
REALIZACION DE ENCUENTROS
PARA LA ASESORIA
O CONSULTORIA
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VINCULACION DE PROFESORES Y | 2 TALLERES EJECUTADOS POR
ESTUDIANTES comMo | ANO

VOLUNTARIADO SERVICIO SOCIAL VOLUNTARIOS EN GRUPO G | NUMERO DE PROYECTOS
MOSCATI, DESARROLLO  DE | TALLERES/ NUMERO DE
TALLERES Y ACTIVIDADES | TALLERES EJECUTADOS
PEDAGOGICAS QUE PROMUEVAN | 10 ESTUDIANTES NUEVOS POR

EL PERIODO ACADEMICO  COMOQ
DESARROLLO  DEL ADULTO VOLUNTARIOS EN EL
MAYOR. GRUPO G. MOSCATI.
, 10 MIEMBROS DE
DR O as | SERVICIO SOCIAL | VINCULACION ~ DEL PROGRAMA LA COMUNIDAD
AACTIVIDADES EXTERNAS ACADEMICA ~ DEL

DEL ENTORNO PROGRAMA QUE

PARTICIPAN EN  INICIATIVAS
DEL ENTORNOPOR PERIODO
ACADEMICO

BUSQUEDA DE INSTITUCIONES
PARA REALIZAR
CONVENIOS DE
MOVILIDAD ACADEMICA JUNTO AL
PROGRAMA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.
REALIZACION DE CONVENIOS CON | 2 MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
INSTITUCIONES NACIONALES E | ACADEMICA EN CADA ARNO

COOPERACION EXTENSION INTERNACIONALES PARTICIPAN EN ACTIVIDADES
ACADEMICA ACADEMICA PARA DE LAS REDES A LAS CUALES
MOVILIDAD, i ESTA INSCRITO EL PROGRAMA
INVESTIGACIO O DE ACTIVIDADES DESDE LOS
N, CURSOS CORTOS. CONVENIOS FIRMADOS.
BUSQUEDA DE REDES
ACADEMICAS PARA LA

PARTICIPACION DE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL
PROGRAMA EN LA MISMA.
PARTICIPACION DE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD ACADEMICA EN
ACTIVIDADES DE LAS REDES.

Fuente: Administracién de Empresas — UNINAVARRA

En la tabla anterior, se presenta la proyeccion de relacion con el medio que el
programa de inicio a desarrollar para la ejecucion de los aspectos relacionados con
Proyeccion Social y Extensién, donde se buscaba que, desde la articulacion de
profesores y estudiantes con dinamicas sociales, productivas, creativas y culturales,
a partir de fuentes propias y externas, se lograra la comunicacion permanente entre
sectores de la sociedad y la comunidad académica.

8.2. Proyeccion social y asistencia comunitaria

La vinculacion del programa busca el mecanismo y estrategias para lograr la
articulacion de los profesores y estudiantes con la dindmica social creativa y cultural
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de su contexto, teniendo dos enfoques como es la solidaridad y el curricular, desde
la solidaridad se busca la implementacién del voluntariado G. Moscati orientado al
adulto mayor, con el apoyo del programa se ha logrado impactar: a 200 personas,
2 hogares del adulto mayor con la vinculacion de estudiantes y fortalecimiento de
los docentes.

Mediante lo curricular el programa ha vinculado las asignaturas en el Trabajo y
universidad y region, mediante estas asignaturas han permitido la formulacion de
proyectos. Mediante la dinamica creativa Investigativa y proyeccion social en busca
del fortalecimiento de la vocacion, desarrollo de competencias investigativas de
nuestros futuros investigadores fortaleciendo sus habilidades.

Para contribuir en la formacién integral de los actores académicos de la comunidad
NAVARRISTA: estudiante, egresado, profesor y de los actores comunitarios locales,
regionales y nacionales, el programa de Administracion, a través de Extension, en
cumplimiento de la politica del Proyecto Educativo Universitario en relacion con el
sector externo, comprende:

* EI programa de continuacion, tales como cursos, seminarios, talleres
capacitacion, simposios y demas actividades encaminadas a la difusion de
conocimiento.

* Bienestar y Educacion para el adulto mayor: Con este eje, se busca
motivar a la poblacion beneficiada hacia la realizacion de actividades que
promuevan un envejecimiento saludable y que les permita tomar conciencia
del aporte que adn tienen por entregar al mundo.

Esta linea de trabajo es liderada por la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas, con el Programa de ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
con el apoyo de Proyeccion Social UNINAVARRA, donde se atiende una
comunidad de 17 adultas mayores pertenecientes al Centro de Vida “Mi
Querida Abuela”. Como logros significativos de este proyecto se destacan:

* Aumento progresivo de la poblacion estudiantil que se ha vinculado al
proyecto, lo que permite evidenciar que el propésito de formar integralmente
a los estudiantes como excelentes profesionales en su disciplina, con alto
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sentido humano y de servicio al mundo, se esta cumpliendo y, a su vez, se
ha logrado transformar y mejorar la calidad de vida de 17 abuelas del Centro
de Vida “Mi Querida Abuela”.

» Fortalecimiento de habilidades para el desarrollo de multiculturalismo, en la
medida que, en cada uno de los encuentros entre los y las estudiantes con
las abuelas, les permite realizar el ejercicio pedagdégico y relacional de
entender una cultura diferente a la propia, lo cual favorecera el mejor
aprovechamiento de experiencias de intercambios académicos, realizacion
de proyectos de emprendimiento e innovacion en el ambito local, regional,
nacional y global.

En el afio 2019 se firma convenio con el Hogar de Ancianos San Matias Neiva,
logrando brindar atencion a 90 adultos mayores vulnerables con escasos recursos
0 abandono social; donde el proyecto que se ejecuta incluye actividades dirigidas a
realizar una valoracion de la capacidad funcional, salud mental, pruebas de tamizaje
para este ciclo vital, educacién para la promocioén de la cultura del envejecimiento
activo y saludable, manejo de comorbilidades.

Es un logro para destacar en el desarrollo de este eje, que desde el afio 2015,
cuando se inicia el trabajo se ha logrado un aumento considerable en la poblacién
participante, ya que el proyecto inicio con 12 estudiantes y a la fecha cuenta con un
total de 108 voluntarios; donde 48 de ellos apoyan la realizacion de las diferentes
actividades en el Centro de Vida “Mi Querida Abuela” y 60 que ejecutan su labor en
el Hogar de Ancianos San Matias. Ademas, en los dos lugares se ejecuta la
actividad “Animate hacer ejercicios con UNINAVARRA”.

Con estas actividades se busca que el docente del Programa de ADMINISTRACION
DE EMPRESAS que acompaia las actividades logre dialogar con los y las
estudiantes como desde el compartir y realizar productos con las adultas mayores
va entendiendo lo que implica el didlogo multicultural, que le servira para
experiencias de movilidad académica, la capacidad de ser flexible, de trabajo en
equipo para realizar proyectos de emprendimiento e innovacion.

8.3. Proyeccion social educativa
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Para UNINAVARRA el relacionamiento con el medio es una de sus
responsabilidades esenciales y ésta se materializa en el cumplimiento de la funcion
sustantiva de su Relacién con el Sector Externo, a través de sus Programas
Académicos, conforme lo sefialado en los Estatutos del Consejo Superior, articulo
10, donde se establece que la “Proyeccion Social y Extension” es una de las
funciones de la Institucién y el desarrollo de la misma se soporta en una serie de
mecanismos y estrategias enfocadas desde dos perspectivas: i) Desarrollo de
Proyectos y Programas con un alto compromiso social y enfoque comunitario, a
nivel institucional y ii) El disefio y realizacién de eventos de educacion ocupacional
0 de educacion continua como cursos, diplomados, seminarios y otras acciones,
gue estan dirigidas a vincular la Institucién y el Programa de Administracion de
Empresas con el entorno y el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad. Teniendo en cuenta que las politicas de Proyeccion
Social y Extension se centran en los siguientes aspectos fundamentales:

e Concebir la Proyeccion Social como practica permanente de articulacion de
la formacion y la investigacion.

e Favorecer la interaccidbn permanente de la Institucién con los diferentes
actores sociales del &mbito regional, nacional e internacional.

e Fomentar y contribuir al desarrollo de las diferentes expresiones y
manifestaciones de la cultura.

e Garantizar espacios y recursos para el ejercicio de la Proyeccién Social y la
Extension.

e Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
promoviendo principios de sostenibilidad, en los proyectos de desarrollo
comunitario que se implementen.

e Propiciar la interaccion de la institucion en el sector productivo, sector oficial
y comunidad en general a través de las practicas de sus estudiantes y
desarrollo de proyectos de proyeccién social con participacion de docentes,
estudiantes y egresados.

La Extension y Proyeccion Social tienen como propdsito posicionar a la Fundacion
Universitaria Navarra — UNINAVARRA y por ende sus unidades académicas
adscritas a las Facultades.
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Es asi como desde la Facultad Ciencias Economicas y Administrativas, el Programa
de Administracion de Empresas articula, de manera armdnica, sus proyectos de
proyeccion social y sus actividades de extension en procura de generar impacto en
el medio académico y social, posibilitar el cumplimiento del reto de la autonomia
financiera y propiciar la vinculaciéon de la academia con el sector publico y privado,
productivo, social y cultural.

La relacion con el Sector Externo, acorde con la normatividad institucional coherente
con las disposiciones juridicas del orden nacional corresponden a todos aquellos
eventos y actividades que disefia y realiza el Programa de Administracion de
Empresas con el propdsito de lograr articulacion con los demés programas
académicos de UNINAVARRA que garantice a las comunidades servicios integrales
acordes con sus necesidades sea de formacién como de servicios sociales. De igual
manera, se explicara en esta condicion la articulacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas a la cual estad adscrito el Programa con proyectos
institucionales que integran todas las Facultades. Interaccion Sistematica con el
entorno que implica las comunidades, entidades publicas y privadas y la
participacion de profesores y estudiantes, en procura de lograr fortalecer el
desarrollo de las labores que enriquezcan la practica pedagogica: Formativas,
Académicas, Cientificas, Culturales y Extension.

8.4. Proyeccion social de servicio social

En el marco de la Politica de Proyeccion Social y Extension de la Institucion, de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas en su programa de
Administracion de Empresas ha desarrollado una labor relevante en cuanto a su
vinculacion con las comunidades en condiciones de vulnerabilidad y con
poblaciones en condiciones especificas, que han requerido la intervencion de
estudiantes y profesores, bajo esquemas establecidos y de apoyo institucional.
Desde esta perspectiva, la Institucion establece para todos sus programa
académicos, entre ellos el de Administracion de Empresas, mecanismos Yy
estrategias que le permiten lograr su vinculacion con la comunidad y el sector
productivo, social, cultural, pablico y privado, en coherencia con la modalidad
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presencial, nivel profesional del programa, la naturaleza juridica de la institucion, la
tipologia en la identidad institucional, conforme asi lo demanda el Decreto 1330 de
2019 y la Resolucion 21795 del 19 de Noviembre de 2020, normas proferidas por el
Ministerio de Educacion Nacional.

8.5. Diagnostico e intervencion

Para UNINAVARRA la relacién con el medio es una de sus responsabilidades
esenciales y esta se materializa en el cumplimiento de la funcién sustantiva de su
Relacion con el Sector Externo, a través de sus Programas Académicos, conforme
lo sefialado en los Estatutos del Consejo Superior articulo 10, donde se establece
que la “Proyeccion Social y Extension” es una de las funciones de la Institucion y el
desarrollo de la misma se soporta en una serie de mecanismos y estrategias
enfocadas desde dos perspectivas: i) Desarrollo de Proyectos y Programas con un
alto compromiso social y enfoque comunitario, a nivel institucional y de manera
especifica con el Programa de Administracion de Empresas y ii) El disefio y
realizacidon de eventos de educacion ocupacional o de educacion continua que estan
dirigidos a vincular la Institucion y el Programa de ADMINISTRACION DE
EMPRESAS con el entorno y, el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad. Esto significa:

- Los servicios en Relacién con el Sector Externo se despliegan a través de
programas de educacion continua permanente, diplomados, cursos, talleres,
seminarios, conferencias, capacitaciones, conversatorios y demas
programas destinados a la difusion de conocimiento y formacién de los
integrantes de la comunidad.

- Servicios de Proyeccion Social mediante el desarrollo de proyectos con
enfoque social a través del Plan de Estudios del Programa de Administracion
de Empresas y de su participacion en los ejes del Proyecto Grupo de
Humanizaciéon Giuseppe Moscati.

El direccionamiento y las actividades de gestion frente a la politica de Proyeccion
Social y la Extensién, se logra a través de la aplicacion de estrategias; que son
ampliamente desarrolladas en el Proyecto Educativo Universitario (PEU) (Anexo
PEU), y que a continuacion se representan en la grafica siguiente:
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Gréfico 3. Estrategias de Proyeccion Social y Extension

PROYECCION
SOCIAL

CONSULTORIA TRABAJO
) ASESORIA DE
ACADEMICA ESPECIALIZADA GRADO

EXTENSION

SERVICIO
SOCIAL

Proyecto Curso Pre Préctica

aplicado gradual empresarial Investigacién Emprendimiento

Fuente: PEU, 2010 y Reglamento Académico Estudiantil Acuerdo 012 2015
8.6. Portafolio de servicios, consultorias y asesorias

Dado que el Decreto 1330 de 2019 y la resolucién 21795 de 2020 indican que la
Institucion y el Programa deben evidenciar como durante los ultimos 7 afios ha
desarrollado el Plan de Vinculacion de la comunidad académica con el sector
productivo, social y cultural, publico y privado, se presenta como el programa de
Administracién de Empresas ha desarrollado las actividades desde el afio 2015 para
dar cumplimiento a la Articulacion con el Medio mediante programas de educacién
permanente, diplomados, cursos, seminarios y demas programas destinados a la
difusién de los conocimientos: Dichos programas buscan concentrar los esfuerzos
institucionales y del programa de Administracion de Empresas en el desarrollo de
un portafolio de cursos, foros, seminarios y diplomados que responden a las
necesidades de la ciudad y la region, y buscar la transferencia del conocimiento a
una poblacion objetivo, a partir del compromiso adquirido de realizar 2 tipos de
actividades al afio, para desde alli empezar la relacion entre el medio externo y el
Programa, que le permitié con el paso de los primeros 7 afios de funcionamiento
mostrar la manera como puede aportarle a los empresarios, emprendedores,
estudiantes, profesores, publico en general temas disciplinares para su crecimiento
profesional y en sus empresas, a la vez que se inicia la busqueda de vinculaciones
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para poder firmar convenios con algunas empresas para aspectos de practica
empresarial, proyectos de investigacion.

Es de mencionar que esta estrategia busca también brindar la posibilidad que
docentes del Programa sean quienes orienten algunas de las actividades

propuestas.; tal como se indica a continuacion en la tabla:

Tabla 6. Actividades de proyeccion del Administracion de Empresas

~ ANO DETALLE DESCRIPCION
2015 Foro Innovacién, competitividad y sostenibilidad empresarial
2016 Diplomado Docencia universitaria con énfasis en investigacion
2016 Diplomado Docencia universitaria con énfasis en investigacion
| Congreso Internacional de entorno Socio juridico para la
2016 Congreso competitividad empresarial
2017 Encuentro Coctel empresarial
2018 Diplomado Docencia Universitaria con énfasis en investigacion
2019 Diplomado Docencia Universitaria con énfasis en investigacion
2019 Curso Fundamentos de Excel bésico e intermedio
2019 Curso Fundamentos de Excel intermedios y avanzado
2020 Curso Design Thinking
2020 Curso Formador de Formadores
2020 Capacitacion Veedurias especializadas UNINAVARRA
2020 Mini curso online Analisis de datos: un ejemplo de la vida real
2020 Mini curso online Atajos en Word
2020 Mini curso online Atajos en Excel
¢, Como usar las redes sociales para vender mas en tiempos de
2020 Mini curso online crisis?
2020 | Conversatorio online Alivios financieros
2020 | Conversatorio online Gerencia moderna
2020 | Conversatorio online | Participacion en los mercados bursatiles para generar ingresos
2020 Diplomado Marketing digital y redes sociales

Fuente: Administracion de Empresas - UNINAVARRA

Se desarrollaron 20 actividades desde la Institucion y el Programa de Administracion
de Empresas, donde 4 diplomados estuvieron relacionados a Docencia Universitaria
con énfasis en investigacion, el cual estuvo enfocado, especialmente, a miembros
de la comunidad educativa, donde se buscaba brindar informacién y herramientas
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para mejorar sus habilidades educativas y pedagdgicas desde la investigacion en el
aula y aplicada.

Un diplomado estuvo relacionado con Marketing digital y redes sociales, el cual
buscaba preparar a los participantes en ser lideres en competencias y habilidades
para que incorporen los recursos que ofrecen los medios digitales para el desarrollo
y maximizacion de la publicidad en cualquier tipo de negocio, en cualquier sector de
la economia logrando los objetivos empresariales y organizacionales lo cual revierte
en un beneficio para la compafiia, tanto en el &mbito personal como profesional. En
ese evento se logro la participacion de algunos gerentes y empresarios de empresas
de la ciudad, quienes manifestaron la importancia del contenido para el crecimiento
de sus empresas.

El foro realizado relacioné temas de innovacion, competitividad y sostenibilidad
dirigido a los estudiantes, el cual buscaba brindarle a los estudiantes informacion y
conocimiento sobre estos conceptos que cada dia son mas esenciales para el
desarrollo profesional del Administrador de Empresas. Igualmente, el foro relacioné
aspectos socio juridicos para la competitividad empresarial; donde los temas
trabajados buscaban brindarle al estudiante informacion sobre aspectos del
derecho, la innovacién, la competitividad y la sostenibilidad que deben tenerse
presentes para un manejo adecuado de la competitividad en las empresas.

El coctel empresarial realizado con algunos empresarios de la region busco generar
un espacio de encuentro entre la academia y el sector empresarial para iniciar
conversaciones sobre la posibilidad de trabajos conjuntos, que contribuyeran al
crecimiento de las partes a nivel local, regional, nacional y global. Igualmente, brinda
la oportunidad a los estudiantes de presentar a los asistentes algunas de las
actividades y acciones que estan realizando o se puede realizar desde su formacién
profesional.

Los cursos desarrollados en temas de Excel buscaban brindar informacion que
contribuyera a potenciar las habilidades y capacidades de estudiantes, docentes de
UNINAVARRA, empresarios, empleados publicos y privados, y comunidad en
general, en la utilizacion de las diferentes herramientas, férmulas y funciones de
Microsoft Excel y terminales moviles que permiten maximizar las competencias y
eficiencias en la herramienta para los participantes.
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Con el curso de Design Thinking se buscaba identificar y evaluar problemas bajo la
perspectiva del estudiante; desarrollar habilidades en los colaboradores
relacionadas con el trabajo en equipos multidisciplinarios; orientar la accién
centrada en los estudiantes; aplicar la metodologia Design Thinking; emplear
herramientas que dan solucion a cada etapa del proceso de innovacion o creacion.

El curso de Formador de Formadores, orientado de manera especial hacia las
instituciones que acogerian estudiantes de Practica, estaba disefiado para
aportarles elementos de educacion y pedagogia, para que la experiencia del
estudiante en la misma fuera de crecimiento personal y profesional; dado que su
objetivo era generar alternativas innovadoras de mediacién educativa en los
escenarios de préactica de los estudiantes de la UNINAVARRA de acuerdo con las
orientaciones y principios del proyecto educativo de la institucion.

La capacitacion de las veedurias especializadas es el resultado del convenio
suscrito con la Contraloria Municipal de Neiva; donde UNINAVARRA ha venido
formando Veedores Especializados, de los programas de Administracion de
Empresas, Ingenierias, Derecho y Medicina, para articular sus saberes en temas
especificos (Salud, Obras Publicas) realizando practicas de vigilancia y control a
entidades previamente seleccionadas por el Organo de Control y asi retroalimentar
la teoria con la préactica. Pues el control fiscal no tiene solo lista legal que lo lidera
el programa de Derecho, ademas, tiene lista econdmica que lo maneja el programa
de Administracion de Empresas, tiene listas técnicas que lo desarrolla el programa
de Medicina y tiene lista ambiental que lo trabaja la Facultad de Ingenierias, de esa
manera el control fiscal tiene un impacto social, econémico y ambiental.

Los eventos que ha realizado el programa a nivel interno y externo han favorecido
la interaccion de miembros de la Comunidad Académica del programa de
Administracion de Empresas con la realidad en la que est4d inmerso en su
desempeiio profesional y de la sociedad; igualmente, ha permitido que los docentes
del Programa desde el acercamiento con empresarios, estudiantes, publico en
general encuentre temas que puedan enriquecer las asignaturas que orienta desde
ejemplos y reflexiones del sector real, para fortalecer la formacion del profesional
en formacion.

A) Consultorias y asesorias especializadas: se generaran a partir de los
proyectos de investigacion que se desarrollen en la Institucion y los que
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se gestionen con entidades publicas y empresas privadas, a partir de los
diferentes convenios que la institucion ha establecido.

B) Trabajo de grado: el cual se desarrolla desde un proyecto aplicado, el
cual busca la transferencia de conocimiento y desarrollo tecnolégico en la
soluciéon de problemas previamente identificados, en un determinado
campo del conocimiento o de practica social. Las formas de proyectos
aplicados son: Proyecto de Desarrollo Empresarial, Proyecto de
Desarrollo Tecnolégico, Proyecto de Desarrollo Social Comunitario.

9. PROFESORES DEL PROGRAMA

9.1. Cualidades de los profesores

Actualmente el programa cuenta con una planta docente para el periodo académico
2023 de 18 profesores, de los cuales 10 pertenecen a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, 8 de ellos son de dedicacion de tiempo completo y 2
tiene dedicacion de medio tiempo. 5 pertenecen a la Facultad de Ingenieriasy 3 a
la Facultad de Humanidades. Este grupo de docentes le permiten al programa
cumplir adecuadamente con el proceso formativo y las funciones de docencia,
investigacién, extension y todas las demas necesidades que ameritan el
cumplimiento de nuestra misién siempre con una tendencia hacia el mejoramiento
continuo, en lo concerniente al equipo profesoral del Programa de Administracion
de Empresas.

Los resultados obtenidos en la condicién “Personal Docente” de primera
autoevaluacion (2016) del programa de Administracion de Empresas dan muestra
de un promedio de 3,4 que representa el 69% de los resultados de la condicion lo
cual fue considerado como una oportunidad de mejora. En la segunda
autoevaluacion (2019), la condiciébn de profesores subié en dicha calificacién
promedio a 3.9, para un cumplimiento del 79%, por lo cual se puede decir que el
programa ha ido cumpliendo con esa condicion. La meta para los proximos 7 afos,
obtener unos resultados en la proxima autoevaluacion de la condicion “Profesores”
gue supere el 4.0 en un cumplimiento de mas del 80% en sus resultados.
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En cuanto a la formacidn profesional, indicando titulo académico, nivel de formacion
y campo de educacién y formacién, Fundacion Universitaria Navarra establece los
siguientes aspectos:

- Formacién pedagogica.

- Experiencia Profesional.

- Competencias tecnologicas.

- Experiencia en investigacion, innovacién y/o creacion artistica y cultural.

La Fundacion Universitaria Navarra- UNINAVARRA se ha preocupado por vincular
a docentes de alta titulacion, experiencia laboral y desarrollo pedagégico, dado que
la mision de la Institucion es formar profesionales con amplios conocimientos en el
area de la Administracién, generando una visibn empresarial y social bajo los
principios de la excelencia académica, buscando ser reconocidos en el pais, y por
tanto brindar una formacion integral con un ofrecimiento a la poblacion estudiantil
colombiana, que ayude al desarrollo de la region y donde la labor docente
especializada, es fundamental para la generacién de conocimiento, el aprendizaje
auténomo, produccion y aplicacion del mismo.

Segun Acuerdo No. 002 de 2012, por el cual se expide el Reglamento Docente,
dado por el Consejo Académico, especificamente en el articulo 20 estipula los
requisitos fundamentales para ser parte de la planta docente del Programa de
Administraciéon de Empresas, estableciendo que quien aspire a ser docente de la
Institucion, debera poseer calidades personales, académicas y profesionales que le
permitan el ejercicio de sus funciones de modo responsable con la Institucion, con
los estudiantes y con la sociedad; no haber sido sancionado judicialmente por delito
doloso, ni disciplinariamente por autoridad alguna y comprometerse a respetar los
principios de UNINAVARRA y de la docencia.

El Programa, cuenta con un grupo de profesores de alta calidad que soporta el
cumplimiento de las labores formativas, académicas, investigativas, de proyeccion
social y extension y bienestar universitario.

9.2. Formacioén continta
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En el afio 2020, se crea el Acuerdo No. 002, por medio del cual se adopta la Politica
de Talento Humano de la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA,
expedida por la Asamblea de Fundadores; como una herramienta para el
fortalecimiento continuo y el optimo desarrollo de las actividades misionales y
administrativas de UNINAVARRA. En este hace referencia a la seleccion y
vinculacion, cualificacién docente, la permanencia, el bienestar social entre otros.

Imagen 1. Docentes 2023 Programa de Administracion de Empresas

Fuente: Programa de Administracion de Empresas - UNINAVARRA

De acuerdo con lo expresado en el Proyecto Educativo Universitario (PEU, 2010),
en UNINAVARRA el docente es reconocido como uno de los agentes educativos
mas importantes en el proceso formativo, por lo tanto, la Institucién, reconoce la
importancia de la labor del docente, de su trabajo como formador y trabaja sobre la
formacion permanente para propender por el perfeccionamiento de su talento
humano. Dicho perfeccionamiento, se orienta a que el docente persiga el perfil
institucional y, a su vez, se reconozca como mediador entre el estudiante, el
conocimiento y la realidad. De acuerdo con lo anterior y resaltando que para la
Institucion el docente es la figura méas relevante en el proceso transformador de la
educaciéon, el Plan padrino para la permanencia docente, esta encaminado al
bienestar laboral y al desarrollo profesoral; mediante actividades de cualificacion y
perfeccionamiento docente, al igual que actividades de indole cultural, deportivo y
de recreacion, salud, reconocimientos e incentivos; permitiendo la permanencia de
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los docentes y manteniendo viva la motivacioén y satisfaccion de su labor en la
institucion.

Para la institucion un papel clave en la determinacion de la calidad y prestacion del
servicio educativo, por tal motivo se ha realizado una formacion constante con la
participacion de invitados externos con experticia en temas de educacion,
cumpliendo con tres objetivos fundamentales;

1) Formacioén a docentes relacionada con el desarrollo de competencias para
generar ambientes de aprendizaje y el desempefio de su rol.

2) La formacién a docentes padrinos, que tiene como finalidad el desarrollo de
nuevos conocimientos, competencias y habilidades para ejercer el rol del
padrinazgo.

3) Usoyempleode las TIC, con el fin de desarrollar y consolidar conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes para aprender a ensefiar y ensefiar a
aprender.

Profesionalizacion Docente (Diplomados y Especializacion En Docencia
Universitaria):

Desde la decanatura de educacién se imparte la especializacion en Docencia
Universitaria, cuyo objetivo principal es brindar herramientas pedagodgicas practicas
y el desarrollo de competencias que fortalezcan su desempefio como docente e
investigador, en el programa de Administracion de Empresas. Igualmente se cuenta
con un Diplomado denominado Formador de Formadores que contribuye al proceso
de ensefanza y aprendizaje.

9.3. Evaluacion a profesores

Los procesos de evaluacion docente establecidos por UNINAVARRA en articulacion
con el estatuto profesoral, expresan el proceso que se lleva a cabo para el

Nit. 900480042-2

Calle 10 N°. 6-41 Neiva — Huila — Colombia

Ciudad Universitaria Navarra kilémetro 7 via a San Antonio
Tel. (8) 872 2049 - 8711199 - 874 0089

www.uninavarra.edu.co

#VIVOCIUDADUNIVERSITARIA T



Fundacién Universitaria Navarra @l ® @ ©®

UNIN !3 RR A icontec  icontec icontec : |QNE
.' CERTIFIED
I1SO 001 150 9001 ISO 45001

MANAGEMENT
SYSTEM

Vigilada Ministerio de Educacién Nacional

seguimiento y evaluacion docente, donde se establece como objetivo principal, la
mejora en el desempefio docente, disefio y ejecucion de planes de mejoramiento
individual en los procesos de docencia, asi como, las estrategias metodoldgicas y
de cualificacién que se requieran para garantizar la excelencia profesoral. Para las
evaluaciones de los docentes, independiente de su modalidad de vinculacion, se
tiene establecido realizar dicha valoracion minimo una (1) vez cada periodo
académico, garantizando de esta manera, una evaluacion y seguimiento objetivo, a
la agenda académica asignada a cada docente, en la cual esta contenida la
informacion académica que el docente desarrolla y los respectivos porcentajes de
participacion en las asignaturas que va apoyar el profesional, los créditos
académicos que contiene cada asignatura, la disponibilidad de tiempo en la
ejecucion de las actividades misionales, las actividades y participacion en los
semilleros de investigacion, el aporte a las actividades de proyeccion social y
extension, con la descripcién de las asignaturas que debe apoyar, las metas de cada
docente entre otras actividades que se desarrollan durante el periodo académico.

Mediante la agenda académica mencionada, se hace un seguimiento continuo al
docente, con la finalidad de que se cumplan con los objetivos propuestos por el
Programa propendiendo por los procesos de mejora continua de cada docente. Por
lo anterior se tienen establecidos unos mecanismos de evaluacién docente y
seguimiento, de acuerdo con estandares y criterios académicos, pues se consideran
aspectos indispensables como conceptos técnicos-pedagogicos, el desemperio, la
actualizacion y preparacion, produccion académica y publicaciones. Con base en
los mecanismos descritos anteriormente, la evaluacion es realizada por los distintos
miembros que se relacionan con la actividad académica del docente, tal como se
detalla a continuacion:

e La Heteroevaluacion, actividad que realiza el estudiante para evaluar el
proceso de ensefianza y aprendizaje del docente.

e La Autoevaluacion realizada por el mismo docente.

e Evaluacién al docente por parte del director del Programa de Administracion
de Empresas.

e Evaluaciéon al docente por parte del Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas.

e Coevaluacion como proceso de valoracion.
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Estas evaluaciones que se realizan a los docentes son retroalimentadas con ellos
mismos, estableciendo acciones de mejora en el proceso de ensefianza,
propendiendo por el éptimo desarrollo de la docencia en la UNINAVARRA. Desde
cada facultad se realiza un plan de accion al seguimiento de la calidad del docente
y con el acompafiamiento de Talento Humano, para propender por la mejora
continua de las actividades profesorales. Por lo anterior dentro del Sistema de
Gestion de calidad, se encuentra el formato establecido para fines de evaluacién
docente (consultar formatos de evaluacion docente), encontrandose conforme con
lo establecido en el Reglamento Docente. En la evaluacion realizada al docente, se
considera como a un profesional integral, por tal motivo en el pleno cumplimiento de
sus labores, compromisos institucionales y el desempefio formativo con los
estudiantes, también se valoran los criterios contenidos en los Formatos de
evaluacion docente, tales como:

e Criterio Técnico-pedagogico: Comprende los conocimientos, las técnicas
y las actividades necesarias para implementar la labor educativa de calidad,
tales como la planificacién de las actividades a realizar, la metodologia que
se utilizara, el tipo de evaluacion y la asesoria que el docente proporciona a
los estudiantes.

e Desempefio: Se identifica la capacidad de direccidén y coordinacion con los
estudiantes, la capacidad de organizacion y planeacion, la responsabilidad
con los compromisos académicos, rendimiento en el trabajo, colaboracion,
iniciativa, excelentes relaciones interpersonales y puntualidad.

e Actualizacion y Preparacion: Valoracién en la participacion de eventos
como conferencias, seminarios, congresos relacionados con la especialidad
de su labor académica; participacion satisfactoria no menor de 180 horas en
cursos de actualizacion, profesionalizacion y cualificacion con posterioridad
al titulo profesional y que no conduzca a titulo académico; titulo obtenido
durante el periodo de estabilidad de la categoria.

e Produccion Académica: Desarrollo de proyectos de investigacion; producto
técnico-cientifico que tenga las calidades exigidas para un trabajo de esta
naturaleza; informe final de una investigacion culminada; conferencias
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dictadas por el docente a nivel institucional, nacional o internacional, sobre
resultados de investigacion, publicaciones, entre otras.

e Publicaciones: Produccion de articulos, libros y textos relacionados con su
area yl/o especializacion; adicionalmente publicaciones de otros temas no
relacionados con su especialidad. Posteriormente, los resultados son
agrupados para tener aspectos validos y objetivos en la continuidad de los
docentes, asimismo, realizar seguimientos o planes de mejoramiento y
acompafamiento para el desarrollo integral docente.

Esta informacion del resultado de la evaluacion debe ser notificada por el director
del Programa. Asi mismo el docente podré solicitar al Consejo de Facultad, dentro
de los quince (15) dias siguientes a la notificacién, la revision de su evaluacién. Si
el docente no cumple con los resultados previstos, de acuerdo con las puntuaciones
sefaladas para ello, tiene una segunda oportunidad y se establece un compromiso
verbal con el director.

10. COOPERACION INTERNACIONAL - UNINAVARRA DE CARA AL
MUNDO

10.1. Gestidon de la cooperacién internacional

El Programa de Administracion de Empresas ha identificado los actores del
entorno o las partes interesadas del mismo, los cuales, se describen en la siguiente
tabla:

Tabla 7. Descripcion de actores del Programa de Administracion de Empresas.

| O ACTORES | DESCRIPCION |
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Estudiantes de pregradoEstudiantes de posgrado

Estudiantes Egresados

Docentes de tiempo completoDocentes de medio
Docentes tiempo
Docentes de hora catedra

Entidades Ministerio de Educacion Nacional Instituciones de
Gubernamentales Educacion Superior publicas

ASCOLFA Asociacion Colombiana de
Administradores|nstituciones de Educacion
Superior privadas Observatorios nacionales e
internacionales
ONG internacionales

Entidades No
Gubernamentales

COMUNIDAD

Fuente: Administracion de Empresas UNINAVARRA

Las dinamicas para interactuar y establecer relaciones reciprocas se establecen
en la linea de accion Gestion de la Cooperacion Internacional, donde se declara
gue, para las actividades de Docencia, Proyeccion Social, Extensién e
Investigacion, se propendera en UNINAVARRA por la cooperacion nacional e
internacional, con otras instituciones educativas, gobiernos, sector publico y
privado del orden nacional e internacional, asi como organizaciones no
gubernamentales entre otros.

La cooperacién se regira igual que la Docencia, Proyeccion Social, Investigacion
y la Extension por medio de convenios, acuerdos, alianzas y proyectos con
instituciones de alta calidad o reconocido prestigio y liderazgo.

Los acuerdos buscan entablar relaciones de colaboracion interinstitucional de
caracter académico, cientifico, tecnoldgico, administrativo, investigativo, cultural y
de proyeccién social y extension; el posicionamiento de UNINAVARRA a nivel
nacional e internacional y la participacion de las partes en proyectos conjuntos.

Como producto de la interaccion con los actores del entorno y el contexto, se
crearan y fortaleceran vinculos o alianzas y se desarrollaran proyectos conjuntos
gue deberan generar contribucion a los aspectos curriculares del Programa a partir
de la reflexion, socializacion de buenas practicas, revision de tendencias y
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estandares, analisis comparativos, retroalimentacion, entre otras estrategias de
Internacionalizacién del Curriculo a nivel de programas académicos establecidas
en la Politica de Internacionalizacion de la institucion. Estas estrategias se
desarrollaran en el Comité de Curriculo del Programa de Administracion de
Empresas para la toma de decisiones que hagan posible la armonizacién con la
dinamica nacional e internacional en su campo disciplinar y se vea reflejada en
cambios, ajustes, o actualizacion de los componentes formativos, componentes
pedagogicos, conceptualizacion tedrica y epistemologica y mecanismos de
evaluacion del programa académico.

10.2. Gestion de la movilidad académica

Los mecanismos de interaccion de estudiantes y profesores con comunidades
locales, regionales, nacionales y globales que se implementaran en contextos
sincronicos y asincronicos con el fin de contribuir al desarrollo de habilidades para
interrelacionarse, se encuentran descritos en la linea de accién Gestion de la
Movilidad Académica que establece que como parte de un mundo globalizado, se
debe propender por la formacion interinstitucional de los estudiantes al compartir
nuevas experiencias, técnicas y métodos para la ejecucion de la actividad
profesional asegurando la consecucion de competencias laborales que hagan
competitivo al graduado de UNINAVARRA.

Por tanto, la movilidad académica se considera un esfuerzo institucional y
planificado dentro de la gestion curricular en la medida de los recursos de los
estudiantes. Igualmente, se promovera la movilidad entrante de estudiantes de
intercambio o visitantes pertenecientes a instituciones nacionales o extranjeras.
Por otro lado, se debe fomentar la movilidad saliente y entrante de docentes e
investigadores que permita la interaccion con sus homdlogos en contextos
nacionales e internacionales fortaleciendo sus competencias profesionales que
incidan directamente en el enriquecimiento de la calidad de la educacion de la
Institucién, asi como la presencia y participacion en escenarios nacionales e
internacionales para compartir experiencias y saberes que contribuyan a la
visibilidad de UNINAVARRA.

Los tipos de movilidad académica adoptados en la Politica de Internacionalizacion
de la institucion son los siguientes:
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Tabla 8. Tipos de movilidad académica

ESTUDIANTES DOCENTES

» Semestre académico de intercambio « Participacién en eventos
e Practica e Curso corto
e Pasantia e Mision
e Rotacion médica  Estancia de investigacion
e Curso corto ¢ Profesor visitante
e Mision  Profesor invitado en Programa de Pregrado
« Participacion en eventos e Profesor invitado en Programa de Posgrado
 Estancia de investigacion e Estudio de posgrado

Fuente: Politica de Internacionalizacién institucional

Los programas de movilidad en contextos sincronicos y asincronicos son los

siguientes:
Tabla 9. Programas de movilidad académica
POTENCIALES TIPO DE MODALIDAD DE
PROGRAMA BENEFICIARIOS MOVILIDAD  MOVILIDAD
Convem:/lso\liﬁzzzlflcos de Estudiantes Saliente Movilidad fisica y
Estudiantil y Docente Profesores Entrante online
Programa de Practicas _ _ N _
Internacionales AIESEC Estudiantes Saliente Movilidad fisica

Programa de Intercambio Saliente Movilidad fisica y

Entran nlin
CONAHEC trante oniine
Programa de Intercambio de Saliente Movilidad fisica y
Académicos CONAHEC Profesores Entrante online
Collaborative Online ) .
International Estudiantes Saliente N .
Profesores Entrante Movilidad online

Learning — COIL
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Programa de Movilidad Estudiantes Saliente Movilidad fisica y
INILATMov+ Profesores Entrante online

Fuente: Cooperacion Internacional - Reporte de Programas de Movilidad
Académica 2022

La evaluacion de dichos mecanismos de interaccion se realizara a través de
encuestas a los participantes cuyas respuestas seran analizadas en el Comité de
Curriculo del Programa. La linea de accién Gestién de la Internacionalizacion del
Curriculo define que es la sinergia de las areas académicas y administrativas para
lograr la formacion integral de profesionales con competencias internacionales e
interculturales, es decir, con actitudes, competencias y conocimientos que les
permitan trabajar en un mundo globalizado y vivir en una sociedad sin fronteras,
virtualizada, crecientemente multicultural, interdependiente y competitiva.

El Programa de Administracion de Empresas promueve el conocimiento de la
dinamica global frente a los cambios sociales, culturales, econémicos y ambientales
desarrollando estrategias del nivel de programa académico, docente y estudiantil
establecidas en la Politica de Internacionalizacién, a saber:

Gréfico 4. Niveles y estrategias de internacionalizacién Administracion de

Empresas

Niveles de Institucion
estrategias Acuerdo
001/2019 —
Asamblea de
Fundadores, articulo
14

Facultad /
Programas

Docentes

Estudiantes
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Fuente: Internacionalizacion UNINAVARRA

10.3. Gestién de la multiculturalidad y multilingtismo

Las competencias interculturales segun la UNESCO (2017) son la capacidad para
tener un adecuado y relevante conocimiento sobre culturas particulares,
conservando actitudes receptivas que impulsen el establecimiento y mantenimiento
del contacto con otros. También tener las habilidades requeridas para aprovechar
el conocimiento y las actitudes al interactuar con otras culturas. Desde la linea de
accion Gestion de la multiculturalidad y multilingiismo, el Programa cuenta con
contenido curricular que contribuye el desarrollo de las competencias interculturales
a través de estrategias como:

* Feria “Multicultural World”: Es un evento en el que la Institucion genera
espacios de intercambio cultural en el campus para lo cual invita extranjeros
de diferentes partes del mundo.

* Multicultural Family (Familia Multicultural): Busca el reconocimiento y
aprecio de la diversidad cultural que existe en la Institucion.

» Diélogos culturales: Su propoésito es dar a conocer las diversas culturas que
convergen en el mundo como un proceso de alfabetizacion cultural, siendo
el primer paso para lograr adquirir las competencias interculturales. Para ello,
se realizan charlas abiertas sobre la cultura de diferentes paises y/o
comunidades con invitados originarios de dichas culturas o que han tenido la
oportunidad de vivirla.

Ademas, el Programa de Administracion de Empresas, desde la linea de accion
Gestion de la multiculturalidad y multilingliismo cuenta con contenidos curriculares
que favorecen el desarrollo de la competencia comunicativa en una lengua
extranjera, como son:
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* Club Multilingle: Es un espacio totalmente abierto y gratuito para la
comunidad Navarrista donde se ensefian idiomas extranjeros principalmente
inglés, como lengua universal u otros como portugués, francés, italiano,
aleman; con el apoyo de profesionales internacionales, vinculados a la
Institucion directamente o a través de convenios.

+ Convenios para estudio de idiomas extranjeros en el exterior: Alianzas
con centros de idiomas del exterior que brindan tarifas especiales en la
matricula para cursos de inglés principalmente con el propdsito de propiciar
la inmersién total en una lengua extranjera.

* Recursos bibliograficos en lengua extranjera: En el formato DO-FO-01
Contenidos Programaticos de cada asignatura, se encuentra establecida la
bibliografia obligatoria y complementaria en una lengua extranjera.
Igualmente, en la Biblioteca Central “Abner Lozano Losada” se encuentran
disponibles recursos bibliograficos en inglés del campo disciplinar de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

10.4. Gestion de lainternacionalizacién del curriculo

La Institucion cuenta con la Politica de Internacionalizacion “UNINAVARRA DE
CARA AL MUNDOQO?” establecida en el PEU, articulo 1, numeral 1.2, y desarrollada
en el Acuerdo 001 del 2019 de la Asamblea de Fundadores (Anexo 15), que en su
Capitulo Il define con precision las siguientes Lineas de Accion:

- Gestion de la Cooperacion Internacional

- Gestion de la Movilidad Académica

- Gestion de la Multiculturalidad y Multilinglismo
- Gestion de la Internacionalizacién del Curriculo

Los componentes de interaccion con la internacionalizacion estan relacionados con
el responderse a preguntas que son necesarias para ubicar al profesional en un
marco del conocimiento y acciones que se impliquen la formacion cientifica
internacional, entre las que encontramos; ¢.el como lo va a hacer tanto a nivel local
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como a nivel internacional - dentro de la linea de movilidad académica, el que? como
parte del saber integral desde la linea de la multiculturalidad y el conocimiento
actualizado desde un marco global. El para que lo va a hacer, por la responsabilidad
social internacional, el a quién va dirigido porque determina una proyeccion de un
ser con habilidades y destrezas propias de la sociedad de acuerdo con la mirada
global.

11. POLITICAS DE AUTOEVALUACION
La Fundacion Universitaria Navarra — UNINAVARRA establece dos procesos de
autoevaluacioén: uno de orden académico y otro de tipo administrativo. La autoevaluaciéon
de los procesos académicos se realiza por fases y siguiendo los parametros establecidos
por el Ministerio de Educacion Nacional para la solicitud o renovacién de registros
calificados, los lineamientos para la solicitud o renovacion de acreditacion de programas o
institucional. La autoevaluacién de los procesos administrativos se efectia a través de
auditorias de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad. Estos dos
mecanismos permiten que los procesos académicos y administrativos identifiquen
fortalezas, oportunidades de mejora o no conformidades, las cuales derivardn en la

formulacién de planes de accion.

11.1. Laautorregulacion y la autoevaluacion en el programa como un

ejercicio continlo y participativo.

Procesos Académicos

La Fundacion Universitaria Navarra establece el modelo que describe las estaciones
en las que se desarrollan las etapas del proceso de autoevaluacion, y se ilustran las
diferentes especificidades de la institucion y del programa académico que
garanticen la alta calidad. La autoevaluacion debe transmitir informacién fidedigna
y objetiva que permita emitir reflexiones y valoraciones sobre la situacion actual y
las posibilidades futuras de UNINAVARRA. “El proceso de autoevaluacion y el
informe correspondiente, deben ser el resultado de un trabajo participativo,
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responsable y critico de los miembros de la comunidad académica y demas grupos
de interés, de forma que el gran esfuerzo institucional y del programa académico
posean legitimidad, sirvan a los fines del mejoramiento continuo y garanticen el

compromiso con la alta calidad de la institucion y de los programas académicos”.

UNINAVARRA proyecta la autoevaluacion como una practica permanente y
participativa que posibilita una mirada critica, legitima y proactiva asumiendo el
adelanto de todos los procesos, con el fin de mejorar continuamente y consolidar la
responsabilidad institucional con la alta calidad de los programas académicos y la
institucion, cumpliendo sus objetivos misionales y analizando los aspectos que
afectan su consolidacion, para implementar las medidas que armonicen con el

mejoramiento continuo, asegurando la eficacia del servicio.

ESTACIONES

Los Programas Académicos de la Fundacion Universitaria Navarra -UNINAVARRA
y la institucidon en general, efectuaran el proceso de autoevaluacion aplicando el
Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion de manera periédica, cada dos afos;
en él, el Programa y la institucibn pueden proponer o adicionar caracteristicas,
aspectos a evaluar y elementos de percepcion necesarios para la medicion deseada
y con ello encaminar las acciones necesarias para el logro de sus obijetivos,
consolidando asi un modelo flexible frente a las necesidades y contextos que

atiende como objeto de evaluacion.

UNINAVARRA plantea un modelo que esta integrado por cuatro (4) estaciones
seguidas de sus diferentes secciones que cumplen la funcidon de un paso a paso
para su consecuencia, asimismo orientadas en el ciclo PHVA mejorando sus
procesos de manera continua y logrando cumplir los objetivos finales. En

conclusién, busca ubicar a la comunidad académica frente a qué debe hacer, como
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lo debe hacer, donde lo debe hacer, como probarlo y cémo mejorarlo.

1. Planear

Durante esta fase, el programa o la Institucion estructuran el cronograma propio del
proceso de autoevaluacion, se calcula el tamafio de las muestras de cada uno de
los actores que participan en el proceso de autoevaluacion, se revisan los
lineamientos de autoevaluacion

y se determinan las evidencias a recopilar por cada uno de los aspectos que se van
a evaluar, el estado del arte de la informacién, su posible ubicacién y los
responsables, en funcion de analizar y determinar su pertinencia, actualizacion o

desarrollo.

La Fundacién Universitaria Navarra, a través de las facultades, ha definido los
Comités de autoevaluacion de los programas académicos, se estableceran los

equipos de trabajo, que contaran con el apoyo de los profesores del programa.

2. Hacer
El taller de ponderacion sera liderado por el proceso de aseguramiento de la
Calidad. En este taller se contara con la participacion de estudiantes, profesores,
egresados y administrativos del programa, quienes determinaran de comun acuerdo
la importancia relativa de cada uno de los factores y caracteristicas a evaluar en el
programa, asignando a cada uno de ellos un peso porcentual, como referente para
analizar los resultados que se obtengan del proceso de autoevaluacion.

El taller de ponderacién se inicia con la ponderacion de los factores, se procede a
socializar los resultados y se determina un promedio o media aritmética entre los
pesos asignados por cada grupo, y se determina de esta manera el peso final de

los factores para el programa o la Institucién. El peso debe darse en términos
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cuantitativos, con méaximo un decimal, y acompafiarse de las justificaciones
estipuladas. Luego de que se tienen ponderados los factores, se procede a valorar
las caracteristicas, para lo cual se realizara el mismo procedimiento anterior,
garantizando que la sumatoria de los pesos de cada una de las

caracteristicas que componen un factor sea igual a cien (100). La ponderacién de
las caracteristicas debe igualmente acompafarse de la justificacion de los pesos

gue se asignen a cada una de estas.

Culminado el taller de ponderacion, se inicia el proceso de sensibilizacién a los
diferentes actores del programa o la Institucion sobre el ejercicio de autoevaluacion
gue se esta adelantando. De este modo, se presentan los resultados del taller de
ponderacion, y en caso de tener ejercicios previos de autoevaluacion, se
socializaran los resultados obtenidos y el cumplimiento en los planes de accién
propuestos. Asimismo, este espacio sera aprovechado por el programa o la

Institucién para resaltar las fortalezas que son resultado de calidad ante la sociedad.

3. Verificar
En esta etapa de recoleccion de informacion se debe iniciar la aplicacion de
encuestas, lo que permitird conocer la percepcion de la comunidad académica, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el ejercicio de autoevaluacion
propuesto para el programa. Para la aplicacion de las encuestas, se utilizara la
herramienta dispuesta en Google para su creacion y desarrollo, lo cual permitira
recolectar y organizar las percepciones logradas de la comunidad académica, el
Programa debera tabular los resultados y consolidar los mismos, para involucrarlos

en el modelo de autoevaluacion y autorregulacion.

El proceso de autoevaluacion requiere el levantamiento de evidencias que

fundamenten el elemento probatorio, fase indispensable del modelo de
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autoevaluacion y autorregulacion, lo cual requerird que se recabe en la informacién
necesaria para evidenciar el avance de cada uno de las condiciones, factores,
caracteristicas y aspectos por evaluar en los ultimos cinco (5) afios, para ello se han
establecido tres fuentes de informacién a saber:

e PERCEPCION
La consulta a la comunidad académica es necesaria para identificar su apreciacion
acerca del desarrollo de diversos procesos institucionales a partir de sus funciones
y papel dentro de la institucion y del programa académico. La recoleccién de los
datos exige también la definicion y utilizacion de instrumentos validos y confiables,
gue permitan tener seguridad en la informacion que se obtiene y basar la
construccion de los juicios de cumplimiento en esta, los instrumentos deberan
cumplir con las caracteristicas de confiabilidad y validez, entendiendo que la
confiabilidad se refiere a la recoleccion de la informacién con el grado minimo de
error, y la validez se concibe como el grado de efectividad frente a lo que se quiere
medir.

e DOCUMENTAL
El proceso de autoevaluacién exige identificar los documentos claves para
responder a cada uno de los aspectos que es necesario evaluar, clasificarlos y
analizarlos para extraer de ellos elementos valiosos para la elaboracion de los
juicios de cumplimiento y para establecer la coherencia entre lo que la Institucién y
el Programa dicen que son y lo que realmente se observa en la practica. Los
documentos constituyen la declaracién formal de propdsitos, compromisos, normas
y lineas de accion institucional; en tal sentido, evidencian la concepcion filosofica
gue inspira y motiva todas las acciones de la comunidad institucional.

e ESTADISTICA
Se presenta un andlisis con las caracteristicas y los aspectos evaluados
relacionados con cada factor. Al final se debe mostrar la conclusiéon del grado en el

cual cada factor cumple con el 6ptimo definido por el programa académico o la
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Institucién, lo cual implica una argumentacion solida de los aspectos evaluados,
mediante evidencias que se esta apreciando en el programa o la institucion en

evaluacion.

La recolecciéon de dicha informacion se debe adjuntar la evidencia estadistica las
cuales demostraran el comportamiento en unas lineas de tiempo de 5 afios de las

diferentes actividades que se valoran cuantitativamente al interior del programa.

4. Actuar
A partir de la recoleccion y organizacién de la informacion de caréacter cualitativo y
cuantitativo y la elaboracién de juicio de valor, al interior del programa, se debera
elaborar un Informe Final de Autoevaluacion que dé cuenta del proceso adelantado
al interior de este, el cual debera atender los aspectos establecidos por el CNA y
UNINAVARRA; el informe debe ilustrar lo que hacemos, como lo hacemos, las
pruebas para demostrar lo que afirmamos y finalmente como planteamos el

mejoramiento continuo.

Los planes de mejoramiento son las herramientas dispuestas por los programas
académicos y de caracter institucional, para describir aquellos aspectos que deben
ser impactados y formular acciones de mejora para conseguir o lograr los
estandares de calidad que se buscan. En él deben quedar declaradas las
actividades a realizar, su cronograma, responsables, recursos necesarios e

indicadores.

En cuanto al Plan de Mejoramiento de programas este debe ser aprobado
inicialmente a través el Comité de Autoevaluacién de Programa, y en lo que
concierne al Plan de Mejoramiento Institucional, debe ser aprobado inicialmente a

través del Comité Central de Autoevaluacion; y posterior a ello, deben ser revisados
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y avalados por el Comité de Aseguramiento de la Calidad, y aprobado por el Consejo
Académico, tramites que deben surtirse entre los meses de octubre y noviembre
respetivamente, finalmente, con el Plan de mejoramiento aprobado se debe generar
la articulacion entre el Plan de Accién del Programa y los Planes de Accion que
tienen a cargo las diferentes condiciones de calidad institucional para el afio

siguiente.

Los procesos de autoevaluacién se realizan con la participaciéon de toda la
comunidad académica, ya que las diversas miradas de los diferentes actores que
interactdan en el programa nutren la experiencia académica desde su vision, lo cual
hace parte de las estrategias de objetividad del proceso de autoevaluacion, los

participantes son:

Estudiantes

e Profesores
e Egresados
e Directivos y Personal Administrativo

e Empleadores, Sector Productivo

Procesos Administrativos

El Sistema de Gestion de Calidad emplea la auditoria como herramienta de
autoevaluacion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, y de evaluacion,
mejora y control de la institucion; tiene como finalidad identificar el cumplimiento de

los requisitos definidos en la Norma Técnica ISO 9001:2015.

La auditoria se desarrolla teniendo como referente el ciclo PHVA (planear, hacer,

verificar, actuar) y se implementa siguiendo los lineamientos de la guia técnica
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colombiana I1ISO 19011:2018: Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion.
e PLANEAR

Para la auditoria, la planificacién adquiere un papel relevante puesto que con esta
herramienta se puede conocer la informacion del proceso o los procesos por auditar,
identificar la disponibilidad y determinar el tiempo y el alcance que va a tener dicho
proceso.

Durante la planeacion se establece los elementos generales de la auditoria, entre
los que se encuentran: definicion del programa y el plan de auditoria, seleccion del
equipo auditor y realizacién de listas de verificacion. Durante la planificacion, el
Auditor Lider debe establecer el primer contacto con el lider del proceso para
coordinar el ejercicio de la auditoria y junto con el equipo auditor deben hacer la

revision de la documentacion con respecto a los objetivos planteados.

e HACER
Se lleva a cabo la auditoria a los procesos por medio de entrevistas, observacion y
fuentes de informacion, siguiendo lo definido en el plan de auditoria. Inicia con la
reunion de apertura, en la cual se confirman los canales formales de comunicacion
durante la auditoria, y finaliza con la reunion de cierre, en la cual se presentan los

hallazgos y la conclusion de la auditoria.

e VERIFICAR
El informe de auditoria es realizado por el Auditor Lider con la informacion
recopilada por el equipo auditor y presenta las conclusiones y los hallazgos
encontrados durante esta. El informe debe ser entregado al proceso de gestion de
la Calidad, que se encargara de validarlo y socializarlo con cada uno los lideres de

los procesos.
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e ACTUAR

El proceso de formulacion e implementacién de los planes de accion sera
acompafnado por el proceso de Gestion de la Calidad. La autoevaluaciéon de los
procesos administrativos se realizard una vez al afio y de acuerdo con el
cronograma establecido por el comité de calidad, con el fin de identificar los
aspectos positivos del proceso (fortalezas), las debilidades (oportunidades de
mejora) y los incumplimientos de requisitos (no conformidades) de los procesos
programados para auditoria.

11.2. Mejora continua
En UNINAVARRA el mejoramiento continuo para el crecimiento y desarrollo se establece
como una meta que proyecta logros de corto, mediano y largo plazo, que tiene consigo
instrumentos, proyectos y actividades, para lo cual definen lineamientos, estandares,
dimensiones, variables e indicadores que sustentan los procesos; fundamentados en el
diagnéstico general, acciones de monitoreo, cumplimiento de cronograma, responsables y
recursos para su financiacion, determinando las fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora, la cual se reflejaran en un plan de mejoramiento, proyectando superar los
obstaculos y consolidar logros con vista de elevar la calidad y la pertinencia de los

resultados institucionales y de programa; garantizando asi el compromiso con la calidad.

El mejoramiento continuo es una practica permanente, que requiere una mirada critica a la
forma como UNINAVARRA asume el desarrollo de todos los retos planteados desde la
Autoevaluacion, para ello requiere su compromiso con el seguimiento sistematico al
cumplimiento de sus objetivos proyectados que involucren el respeto por la identidad
institucional y de programa, de forma tal que se asegure la calidad del servicio que ofrecen,
en este sentido este lineamiento orienta dos fines: Consolidar la existencia de la cultura de
la autoevaluacién que se orienta en criterios de alta calidad, y segundo elevar los contextos
gue exige la norma y se fundamenta en el guehacer institucional, las actividades
establecidas y declaradas en el mejoramiento continuo consolidan el cumplimiento del plan

de mejoramiento, el cual al final es un instrumento de cambio.
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