UNINAVARRA

Recertificacion de los sistemas de gestion de

Calidad ISO 9001:2015

Continuamos siendo una
Institucion con Sello de Calidad.

En el mes de abril la Fundacién Universitaria
Navarra- UNINAVARRA present6 los lineamientos
de sus procesos de gestidon administrativos cum-
pliendo con los requisitos exigidos por la norma
ISO 9001:2015 ante el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion -ICONTEC.

de sus procesos misionales logro la recertificacion
de los Sistemas de Gestidn de Calidad y del Centro
de Investigaciones e Innovacion UNINAVARRA
CIINA por parte del ente certificador ICONTEC,
luego que verificara el cumplimiento de los
requisitos legales y demas factores establecidos
por la Institucién, basados en la constante
busqueda de la mejora continua de los servicios
prestados a la comunidad universitaria y externa.
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Los sistemas de gestion de calidad implementa-
dos en la organizacién contribuyen al
fortalecimiento de la Institucién trascendiendo en
el compromiso de obtener la ACREDITACION
DE ALTA CALIDAD para UNINAVARRA y
cada uno de los programas académicos.

Sistemas de gestion de calidad UNINAVARRA
auditados y recertificados son: Promocién y/o
comunicaciones, Admisiones y registro, Bienestar
universitario, Biblioteca, Proyecciéon Social,
Extensién y Cooperacion Internacional. Anexo el
Centro de Investigaciones e Innovacion CIINA
como un érgano que realiza la prestacion del servi-
cio de actividades de investigacion
académica y produccién de nuevo conocimiento.

En este mes de septiembre nos sentimos orgullos
de obtener a través de este proceso de auditoria
la renovaciéon de los certificados de calidad por
tres anos mas; bajo la norma ISO 9001:2015.

Con este resultado trazamos nuevos planes
en los que la Fundaciéon Universitaria Navarra
UNINAVARRA y el CIINA priorizan la mejora
continua de los diferentes métodos, orden
y respuesta a los requerimientos recibidos
por  estudiantes, profesores, egresados,
colaboradores, fundadores y a toda la comunidad
externa.
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ICONTEC certies that the Orgarization's Management System of

FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA.
UNINAVARRA

Coll 10 Mo 641 Nek,Hosla, Colombia

s been sucied and approved based n the specied requrements o
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ICONTEC hs s n IGNet recognied coticatetht the xganizotion

FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA.
UNINAVARRA

Cale 00,64, N, s, Clomi
s inplmentd and s a
Quality Management System
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Prestacion e los servicos de apoyo a academia: promocién,admisiones y
registr,
i

Universiaria Navarra
Provision of acaderic support services: promlion, Acadenic regisy, including the
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ISO 9001:2015
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FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA.
UNINAVARRA- CIINA

Calle 10 No,6-41 Neiva,Hulla, Colombia

Tha been audied an approve bsed on the speified requrements ot
150 50012015

te Cortficado s bl s snce
This cotcate s appicabi o the folowg scope:

Disefioy prestacion del servicio de
actividades de investigacion académica y
produccién de nuevo conocimiento.
Design and provisiono of senvice in
academic research actvities and

production of new know

requisitos espacifcados, o cusl ser verfcado por ICONTEC

5 which il be verfied by ICONTEC

speciied requieme

icontec

*K K

%
s

Mot
ok

‘THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has sued an ONe ecognized certicat ot th argonzatn:
FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA.
UNINAVARRA-CIINA

Calle 10 No 6-41 Nefva, Hula Colombia

tedand mainis &
Quality Management System
forthe oloving scope

Disefioy prestacitn del senvicio de
actividades de investigacion académicay

de nuevo conocimieno.

Design and provisiono of service in

academic rescarch activiies and
production of new knowled:

the requirments of thefollowing standrd

1SO 9001:2015

Al Stoichioiu
Fresidend of 1oNet




icontec

CULTURA
CONSOLIDADA
Sello de Cultura

de Paz Organizacional

ICONTEC certifica que el Sistema de Gestidn de la organizacion:

FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA

Calle 10 No. 6- 41 Neiva, Huila, Colombia

Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes permanentes diferentes a la sede principal cubiertas
por la certificacién en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:

NTE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL: 2018

Este certificado es aplicable al siguiente  alcance:

Integracion a la estrategia corporativa de acciones que contribuyen a la generacion
de una “Cultura de paz”, creando entornos de paz en el ambiente laboral,
estudiantil y en la comunidad en general.

Nivel de madurez : Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional Consolidado

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga conforme con los requisitos
especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC

Cédigo CertificadoCP - CER751795

Fecha de aprobacion inicial: 2020 03 06 Fecha ultima actualizacién:

Fecha de Vencimiento: 2023 03 05

ontoya
Director Ejecutivo
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Este certificado es propiedad de ICONTEC y debe ser devuelto cuando sea solicitado
ICONTEC carrera 37 nro. 52 - 95, Bogota D.C., Colombia



