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En el mes de abril la Fundación Universitaria 
Navarra- UNINAVARRA presentó los lineamientos 
de sus procesos de gestión administrativos cum-
pliendo con los requisitos exigidos por la norma 
ISO 9001:2015 ante el Instituto Colombiano de 
Normas Técnicas y Certi�cación -ICONTEC.

UNINAVARRA comprometida con la consolidación 
de sus procesos misionales logró la recerti�cación 
de los Sistemas de Gestión de Calidad y del Centro 
de Investigaciones e Innovación UNINAVARRA 
CIINA por parte del ente certi�cador ICONTEC, 
luego que veri�cara el cumplimiento de los 
requisitos legales y demás factores establecidos 
por la Institución, basados en la constante 
búsqueda de la mejora continua de los servicios 
prestados a la comunidad universitaria y externa. 

Continuamos siendo una
 Institución con Sello de Calidad.

Recertificación de los sistemas de gestión de
 Calidad ISO 9001:2015
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En este mes de septiembre nos sentimos orgullos 
de obtener a través de este proceso de auditoría 
la renovación de los certi�cados de calidad por 
tres años más; bajo la norma ISO 9001:2015.

Con este resultado trazamos nuevos planes 
en los que la Fundación Universitaria Navarra
UNINAVARRA y el CIINA priorizan la mejora 
continua de los diferentes métodos, orden 
y respuesta a los requerimientos recibidos 
por estudiantes, profesores, egresados, 
colaboradores, fundadores y a toda la comunidad 
externa. 

Los sistemas de gestión de calidad implementa-
dos en la organización contribuyen al 
fortalecimiento de la Institución trascendiendo en 
el compromiso de obtener la ACREDITACIÓN 
DE ALTA CALIDAD para UNINAVARRA y 
cada uno de los programas académicos. 

Sistemas de gestión de calidad UNINAVARRA
auditados y recertificados son: Promoción y/o 
comunicaciones, Admisiones y registro, Bienestar 
universitario, Biblioteca, Proyección Social,
 Extensión y Cooperación Internacional. Anexo el 
Centro de Investigaciones e Innovación CIINA 
como un órgano que realiza la prestación del servi-
cio de actividades de investigación 
académica y producción de nuevo conocimiento. 
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ICONTEC carrera 37 nro. 52 - 95, Bogotá D.C., Colombia

CULTURA
CONSOLIDADA
Sello de Cultura 

de Paz Organizacional

  ES-P-SG-01-F-039 
Página 1 de 1 

 

 

 

 

 

 

ICONTEC certi�ca que el Sistema de Gestión de la organización:  
 

 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA NAVARRA  

Calle 10 No. 6 - 41 Neiva, Huila, Colombia  
Véase el alcance del sistema de gestión para cada una de las sedes permanentes diferentes a la sede principal cubiertas 

por la certi�cación en el anexo  

 
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especi�cados en:  

 

      NTE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL: 2018   

Este certi�cado es aplicable al siguiente alcance:  
 

Integración a la estrategia corporativa de acciones que contribuyen a la generación 
de una “Cultura de paz”, creando entornos de paz en el ambiente laboral, 

estudiantil y en la comunidad en general.  
 

Nivel de madurez : Sistema de Gestión de Cultura de Paz Organizacional Consolidado  
 

Esta aprobación está sujeta a que el sistema de gestión se mantenga conforme con los requisitos 
especi�cados, lo cual será veri�cado por ICONTEC  

 
 

               Código Certi�cado CP - CER751795  

 
 
Fecha de aprobación inicial: 2020 03 06    
 

 
Fecha última actualización:   
 

Fecha de Vencimiento:          2023 03 05    
 

 

 

Roberto Enrique Montoya Villa  
Director Ejecutivo  

 


