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ACUERDO 021 DE 2020
(16 DE DICIEMBRE)

Por el cual se Aprueba, el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025 “Smart
Univesity 4.0 con Innovacién Educativa para la Alta Calidad y Sostenibilidad” de la
Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA
en uso de sus atribuciones estatutarias, especialmente las conferidas en el articulo 32 del
Acuerdo 005 de 2011 -Estatuto General-, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el literal i) del articulo 32° del Acuerdo 005 de 2011 del
Consejo Superior — Estatuto General-, le corresponde al Consejo Superior “Analizar
y aprobar los planes y proyectos que, por disposiciones estatutarias o
reglamentarias, le sean presentadas por diferentes autoridades institucionales”.

Que de acuerdo con lo establecido en el literal i) del Articulo 52, del Estatuto General,
le corresponde al Rector de la Fundacion, “Elaborar y someter para aprobacion del
Consejo Superior, los planes y proyectos de caracter Institucional, asi como el
presupuesto de ingresos y egresos, el plan de inversiones para cada vigencia, y
ejecutar los mismos”.

Que la Rectora sometid a consideracion del Consejo Superior la propuesta de Plan
de Desarrollo 2021-2025 “Smart Univesity 4.0 con Innovacion Educativa para la Alta
Calidad y Sostenibilidad”.

Que el Consejo Superior en sesidn de la fecha, al analizar la propuesta presentada,
determind aprobar el de Plan de Desarrollo Institucional 2021 -2025 “Smart Univesity
4.0 con Innovacién Educativa para la Alta Calidad y Sostenibilidad”.
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En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO 1°. OBJETO. Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2025
“Smart Univesity 4.0 con Innovacién Educativa para la Alta Calidad y Sostenibilidad”
de la FUNDACION UNIVERSITARIA NAVARRA - UNINAVARRA, consignado en el
documento adjunto, el cual hace parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO 2°. AUTORIZACION. Autorizar la Ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional 2021 — 2025 de la Fundacidn Universitaria Navarra - UNINAVARRA v,
en consecuencia, ordenar a las instancias competentes la apropiacion de los recursos
necesarios que garanticen la viabilidad econdmica y financiera para su ejecucion en
cada vigencia.

ARTICULO 3°. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva, a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinte (2020).

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

SANDRA LILIANA NAVARRO PARRA LAURA LILIANA CASTILLO ORTIZ
Presidenta — Consejo Superior Secretaria - Consejo Superior

Revisod: Diana Ortiz — Directora Juridica E
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1. Presentacion

La Fundacion Universitaria Navarra inicio sus actividades en el afio 2010, de la mano de un
proyecto educativo institucional, con lineamientos estratégicos y retos de gran importancia,
que demandaron la formulacion del Plan de Desarrollo 2011-2015. Este plan conté con un
alto nivel de ejecucion y efectividad, que se constituyeron en la plataforma ideal, para luego
construir e implementar el plan 2016 — 2020.

Con muchos aciertos y algunos desaciertos, el balance indica que la institucion ha logrado
el fortalecimiento de sus capacidades para cumplir con su esencia, haciendo honor a su
filosofia y en cumplimiento de su razon de ser. Sin embargo, en su calidad de una institucion
universitaria joven, son muchos los retos que tiene, para alcanzar su vision prospectiva.

La institucién UNINAVARRA desarrolla actividades y presta servicios en un medio altamente
fluctuante y volatil, lo cual demanda una capacidad de lectura, identificacién, analisis y
reflexion permanente, sobre las acciones estratégicas que viene implementando.

Es precisamente la naturaleza del entorno de la Fundaciéon universitaria Navarra, la
necesidad de ser pertinente, socialmente responsable y sostenible, lo que exige una
capacidad de adaptacion a los cambios y el disefio e implementacién de estrategias,
orientadas a la excelencia y la calidad, en todos los ambitos.

En este contexto, UNINAVARRA, debe formular su futuro deseado, en articulacion con el
diagnostico institucional, los retos de la educacién superior en Colombia y en el mundo, el
marco normativo, las tendencias, sus politicas y el Proyecto educativo Institucional (PEU).
Verificar su efectividad organizacional, determinando sus factores criticos de éxito, sus
buenas practicas, sus principales acciones de mejora y los objetivos organizacionales que
se articulan positivamente con sus lineamientos estratégicos.

Comprometidos con Neiva, el departamento del Huila, Colombia y el mundo, la Fundacién
Universitaria Navarra UNINAVARRA, en su dinamica de reflexion continua, decide refrescar
y actualizar su direccionamiento y lineamientos estratégicos, logrando una nueva plataforma
estratégica y prospectiva, que orientara sus acciones, asegurando la excelencia y la calidad,
fortaleciendo su sustentabilidad, sostenibilidad y actuando con responsabilidad social
universitaria.
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2. Lineamientos y criterios orientadores

La Fundacidon Universitaria Navarra UNINAVARRA, ha reflexionado, adaptandose a los
cambios y de la mano del presente documento, con visién estratégica y prospectiva,
presenta a toda la comunidad los principales lineamientos y criterios que deberan ser
tomados en cuenta, para caracterizar este nuevo plan de desarrollo institucional, entenderlo,
ejecutarlo, operacionalizarlo, evaluarlo y retroalimentarlo, asegurando su efectividad y
optimizacion.

Indicativo: Orienta a los miembros de la comunidad institucional y propone principios que
deberan alinearse con la naturaleza, necesidades, problematicas y oportunidades que tiene
la institucién, haciendo usos del dialogo constructivo y la toma de decisiones con caracter
participativo y concertador.

Integral: la institucién debe ser entendida como unidad sistémica, con un conjunto de
elementos, procesos, procedimientos y unidades estratégicas, que, en este plan, se
organizan y alinean. En funcién de la visidon prospectiva de universidad y el entendimiento
de su realidad actual, se determind la brecha existente y de una forma estratégica, el plan
permitira de manera integral, impactar todas sus dimensiones.

Prospectiva: definir un futuro deseado e ideal, organizar los recursos y ejecutar las acciones
para alcanzarlo.

Estratégico: El plan de desarrollo institucional contiene un patrén de decisiones coherentes,
unificadores e integradores; que determinan y revelan el proposito de la universidad.
selecciona los servicios donde la institucion intenta lograr ventaja sostenible a largo plazo.
que generen contribuciones socioecondmicas, tecnoldgicas, politicas, ambientales y
cientificas, capaces de transformar la sociedad.

Iterativa: la institucién se debe a una sociedad que, a través de este plan y el cumplimiento
de su PEU, debe transformar positivamente. Para lograrlo, el plan que utilice como
plataforma estratégica, debe ser interactivo, facilitando un dialogo permanente, entre los
resultados obtenidos y los indicadores de gestién, productividad, efectiva y rendimiento,
haciendo posible la identificacion de los cambios que se presenten en el entorno y la gestion
estratégica de los mismos.

Opcional: este plan es de caracter estratégico y prospectivo, por tanto, parte del disefo y
construccion de escenarios, que estan estructurados con diferentes, objetivos, estrategias,
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que representan un abanico de alternativas, que se adaptan con facilitad a los cambios del
entorno y los retos estratégicos que enfrente la institucidn, durante la fase de ejecucion.

Operativo: el plan de desarrollo institucional tiene la capacidad de definir la plataforma
estratégica, sobre las cuales se tomaran diferentes decisiones, capaces de trascender desde
lo estratégico, a lo tactico y luego a lo operativo, actualizando su actuar e impulsando el
mejoramiento continuo.

Participativa: el disefio del plan, su estructura, formulacién, ejecucién y evolucién, se
caracterizard por la participacion e intervencion de los diferentes actores del quehacer
institucional.

Equipo: este plan se fundamenta y promueve la conformacién, el fortalecimiento y trabajo
de equipos altamente productivos, no de grupos. Donde todos sean responsables del éxito
de la institucion.

Colaborativo: el plan se fundamenta en un trabajo colaborativo, de todos los miembros de
la comunidad institucional; donde egresados, estudiantes, docentes, personal académico
administrativo y comunidad, son capaces de dialogar, concertar y promover la cooperacion
y no el individualismo.

Efectivo: este plan compromete a todo el recurso humano de la instituciéon, con la
optimizacion de los medios, mediaciones y de todos los recursos que la institucion disponga
y utilice para desplegar el conjunto de estrategias con eficacia y eficiencia, asegurando la
sustentabilidad y sostenibilidad de la fundacion.

Productividad: el éxito de este plan depende del compromiso de quienes lo ejecutan, con
hacer mds, con un uso adecuado y Optimo de recursos, sin sacrificar calidad,
especificaciones técnicas de servicio y siempre, priorizando la excelencia y el cumplimiento
de altos estandares.

Responsabilidad social: este plan estd orientado al aseguramiento de capacidades
instituciones que realicen contribuciones activas y voluntarias al mejoramiento de Ila
sociedad huilense, de Neiva, Colombia y el mundo, donde opera, son parte y a la cual se
deben. Afadiendo valor en sus servicios, respetando el medio ambiente, cumpliendo las
leyes, las normas y gracias a sus servicios pertinentes, transformando proyectos de vida.

Sustentabilidad: este plan estd orientado al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, que les signifiquen a los miembros de la comunidad, un compromiso con el

Pagina 8 de 100

Acuerdo 021 del 16 de diciembre de 2020
Consejo Superior

Nit. 900480042-2
Calle 10 Ne. 6-41 Neiva - Huila - Colombia
Tel. (8) 872 2049 - 871 1199 - 874 0089
www.uninavarra.edu.co

e-mail: uninavarra@navarra.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION




© B ©

FUNDACION (@)
UNIVERSITARIA icontec

NAVARRA®

CONSOLIDADA

icontec icontec

I1ISO 9001 ISO 9001

UNINAVARRA

R461712 - 1

uso optimo y responsable de los recursos naturales, con los que cuenta la fundacién y
aquellos que impacta, promoviendo su conservacion, renovacion y utilidad para las nuevas
generaciones que se formen en la institucién, trabajen en ella o se beneficien de la misma.

: el presente plan de desarrollo esta estructurado y orientando por el criterio
de la sostenibilidad. Es decir, que parte del disefio y formulacion del mejor futuro y el mas
deseado para UNINAVARRA, asegurando los recursos que requiere y necesita para operar
con calidad, pertinencia y excelencia, sin comprometer las necesidades de futuras
generacion de estudiantes y demandantes de los servicios que presta la Institucion.

: todo plan de desarrollo, es construido sobre la base de supuestos, analisis de
tendencias, proyecciones Yy estimaciones de ciertas variables. Ellas, producto de
externalidades y variables que, la institucion no controla y cuyos cambios son dificiles de
gestionar, pueden afectar el desempefio de la fundacién y, por tanto, comprometer el éxito
del plan de desarrollo. Es por ello, que se requiere una actitud y aptitud, investigadora,
notable en la capacidad de cualquier miembro de la UNINAVARRA, de indagar, descubrir,
conocer, seguir la huella, determinar y comprender el comportamiento de todas las variables
y factores que inciden en la institucion.

: este plan de desarrollo demanda de la creatividad e la capacidad inventiva
de los agentes dinamizadores del mismo. Entonces, es necesario fomentar la cultura de
emprendedora y la empresarialidad de la comunidad institucional.

: el plan de desarrollo de UNINAVARRA 2021-2025, promovera la introduccion al
mercado de soluciones creativas e innovadoras, que gozaran de pertinencia, calidad y
responsabilidad social. Este es un compromiso de todos y una estratégica manera de seguir
proyectandonos y extendiéndonos, en beneficio de la sociedad que integra.

: el presente plan de desarrollo, contribuirda de manera significativa en el
fortalecimiento de la estructura organica de la institucion y la gestidén organizacional, vista
desde su gobierno, su relacionamiento y alianzas estratégicas, formalizadas, para asegurar
los objetivos de la educacién superior y el cumplimiento del Proyecto educativo. Actuando
siempre con transparencia, rindiendo cuentas y facilitando la construccion colectiva.

a través de este plan de desarrollo, UNINAVARRA ratifica su compromiso con la
calidad, entendida, de acuerdo con el decreto 1330 y el MEN, como el “conjunto de atributos
articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica navarra
como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y ambientales”. El
plan permitirda un mejoramiento continuo en los procesos pedagdgicos, educativos y
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académicos, que se reflejaran en el desarrollo de competencias y el cumplimiento de los
objetivos de formacion de todos los estudiantes, independientemente de su diversidad.

3. Antecedentes del proceso de planeacion

Durante su trayectoria y en un claro compromiso con su proyecto educativo institucional,
los fundadores, directivas, lideres, docentes, estudiantes, egresados y demas miembros de
la comunidad académica UNINAVARRA, han dinamizado dos planes de desarrollo: el primero
para el periodo 2011-2015 y el segundo del 2016-2020, por tanto. Este Gltimo, se encuentra
aun vigente al momento de ser disefiado y construido este plan.

El proceso de construccion del plan de desarrollo 2021-2025, parte de la base de sus
antecedentes, al tomar en cuenta los objetivos planteados, las estrategias utilizadas, los
resultados obtenidos y las oportunidades de mejora que su implementacién ha dejado.

Entre los afios 2011 y 2015, la institucion trabajé y obtuvo importantes resultados que
asociaron lineamientos con perspectivas, logrando importantes avances en docencia,
ampliacion de cobertura, proyeccién y extension social, investigacion, ciencia y tecnologia,
bienestar universitario, gestién administrativa, financiera y académica. La creacion de
nuevos programas, las bases para el desarrollo de la investigacion en la institucion, el
fortalecimiento del modelo pedagdgico, dar a conocer, posicionar y diferenciar la
UNINAVARRA en el mercado, representan algunos de los mas importantes resultados.

En dicho plan la satisfaccién de los clientes, es decir, de quienes demandaron los servicios
que ofertd la institucidn, fue la prioridad. Resultado estratégico, de cara a la necesidad de
apalancamiento financiero, para estimular el crecimiento de la infraestructura fisica, técnica,
tecnoldgica y humana, que se requeria para satisfacer una demanda creciente de educacion
superior pertinente en la region.

Desde lo metodoldgico y estructural, llama la atencion que el plan articuld, lineamientos con
perspectivas, a diferencia del plan de desarrollo 2016 — 2020, que amplié el lenguaje y
modificd el concepto de perspectivas, utilizado en el plan anterior, para luego relacionarlos
con objetivos.
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Antecedentes del plan de desarrollo 2021-2025

Cuadro No. 1

Docencia v
desarrollo
docente

Perspectiva
cliente

Consolidacion de los
procesos de mejoramiento
continuo de los programas
académicos bajo parametros
de alta calidad nacionales e
internacionales.

OBJETIVO 1- Obtener la renovacion de los registros de los programas que constituyen la
oferta actual y futura de la Institucion.

OBJETIVO 2- Consolidar el equipo docente y Administrativo que responda a los
requerimientos de la oferta académica y las exigencias de alta calidad a nivel.

OBJETIVO 3- Obtener la certificacion de calidad de algunos de los procesos
desarrollados por la Institucion.

OBJETIVO 4- Disefiar e implementar un modelo y lineamientos curriculares, que soporten
la renovacion, actualizacion de programas existentes y la construccidn de nuevos
programas académicos.

Proyeccidny
cobertura

Perspectiva
de procesos

Construccion e
implementacién de un
modelo de gestién del

conocimiento que articule
las funciones sustantivas
hacia la formacién de
profesionales de alto nivel
de calidad, competencias

OBJETIVO 5- Elaborar estudio de mercado con actualizacion anual que permita establecer
y actualizar las necesidades de formacién existentes en la Region y las oportunidades que

en materia de educacidn pueda tener la Institucion.

OBJETIVO 6- Implementar ofertas de articulacién de los programas de la Institucion con
instituciones debidamente reconocidas que tengan programas en niveles de formacion que

sean complementarios.
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cientificas y calidad
humana.

OBJETIVO 7- Disefar e implementar campanas y actividades promocionales que permita
Posicionar a los programas Y la institucién en el contexto regional, nacional e
internacional.

OBJETIVO 10- Obtener el reconocimiento y categorias altas de los grupos de investigacion
de la Institucion dentro de los parametros de COLCIENCIAS.

Investigacion,
produccién y
divulgacion
cientifico
tecnoldgica

Perspectiva
de
aprendizaje
y
crecimiento

Consolidacion del Sistema
de Investigacion de
UNINAVARRA que permita el
posicionamiento de los
grupos de investigacion y las
redes cientificas, el
fortalecimiento y logro de
los semilleros y una cultura
investigativa evidente en los
diferentes  procesos de
formacién al interior de los
programas.

OBJETIVO 11- Implementar metodologias de aprendizaje al interior de los programas que
faciliten el desarrollo de la cultura investigativa y de competencias cientificas por parte
del estudiante.

OBJETIVO 12- Participar con los grupos de investigacion de convocatorias de los
diferentes fondos de fomento y financiacion con el fin de obtener recurso
que financien parcial o totalmente los proyectos.

OBJETIVO 13- Promover y proyectar los semilleros de investigacion y su participacion en
eventos, que permitan dar a conocer la institucion en diferentes espacios
académicos.

OBJETIVO 14- Disefar e implementar un modelo de vinculaciéon de la
Institucion con el contexto.

Extension,
proyeccion social,

Perspectiva
financiera

Fortalecimiento de los
vinculos Institucionales y de
sus programas con los

OBJETIVO 15- Actualizar el portafolio de extensidn y buscar mecanismos y estrategias de
promocién que lo consolide como fuente importante de recursos para la
Institucion.
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vinculacién con el
entorno y
articulacién

diferentes sectores de la
sociedad y su articulacion
con los planes y programas
de caracter publico y privado
gue se apoyen sus proyectos
formativos e investigativos.

OBJETIVO 16- Formalizar y promover la relacion entre la Institucion y el sector empresarial
y la sociedad a través de las practicas, cumpliendo con la hormatividad que para este
proposito ha elaborado el estado colombiano.

OBIJETIVO 17- Disefiar e implementar un modelo de responsabilidad social universitaria.

OBJETIVO 18- Disefiar e implementar un modelo de internacionalizacion que involucre
aspectos de movilidad académica y de internacionalizacion de los curriculos.

OBJETIVO 19- Elaborar el proceso de seguimiento a los egresados que permita monitorear
su desempefio profesional y facilite su capacitacién continua en diferentes niveles de
formacion.

OBJETIVO 20- Proporcionar la infraestructura fisica que vaya de acuerdo con las
expectativas comerciales y apoye el adecuado desarrollo de los procesos académicos.

Bienestar
universitario

Ampliaciéon y mejoramiento
de los recursos que apoyan
el desarrollo de las funciones
sustantivas de la Fundacion.

OBJETIVO 21- Proveer a los estudiantes el material Bibliografico y el acceso a bases de
datos que proponen los micro curriculos de los diferentes Cursos y los requeridos por
los grupos de investigacion y los investigadores.

OBJETIVO 22- Facilitar la infraestructura tecnoldgica y de laboratorios necesaria para el
proceso formativo y promover el uso apropiado de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones.
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OBJETIVO 23- Asegurar un equipo humano pertinente y altamente capacitado para el
desarrollo de las funciones sustantivas de la Institucion y los procesos de apoyo a las

mismas.

recursos para el
servicio educativo
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Consolidacion del equipo | OBJETIVO 24- Mantener niveles altos de satisfaccion y pertinencia de los miembros de la
By humano altamente | comunidad

Gestion pertinente con los retos
a.dmln.lstratlva y |nst|tuqona!es, : OBJETIVO 25- Mantener los niveles de permanencia de los estudiantes tanto de la
financiero comprometido, bajo  Un | 1 cin como de los programas, por encima del promedio nacional

clima organizacional 4 prog ' P P ’

adecuado.

OBJETIVO 26- Orientar y preparar en competencias para la vida laboral a los futuros

Gestidn de egresados de la Fundacion Universitaria Navarra con el fin de afianzar su posicionamiento

en su rol profesional.

OBJETIVO 27- Elaborar el proceso de seguimiento a los egresados que permita monitorear
su desempeiio profesional y facilite su capacitacion continua en diferentes niveles de
formacién.

OBJETIVO 28- Fomento de actividades que promuevan el Bienestar Institucional a través
de la promocién y prevencién salud fisica, mental.

OBJETIVO 29- Fomento de actividades que promuevan el Bienestar Institucional a través
de deporte y recreacion.

OBJETIVO 30- Fomento de actividades que promuevan el Bienestar Institucional a través
de ambitos artisticos y culturales.
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Gestion OBJETIVO 31- Promover el desarrollo humano de la comunidad universitaria como un
Infraestructura vy campo de accidn trasversal que busca la potencializacion de las dimensiones y capacidades
TICS del ser humano.

Mejoramiento
continuo y
acreditacion

Fuente: Secretaria General

OBJETIVO 32- Promocidn socio econdmica propender por el acceso a oportunidades
institucionales que motiven y contribuyan al estudiante su desarrollo académico y personal.
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En el plan 2016-2020, la institucidn, se planted 32 objetivos, articulados con 8 perspectivas.
Los principales resultados hasta ahora obtenidos se encuentran relacionados, con nuevos
registros calificados, la renovacion de existentes, la internacionalizacion de la institucion,
fortalecimiento del modelo de gestion, el sistema de gestién de calidad, el sistema de
investigacion, la extension y proyeccion social, con responsabilidad social universitaria.

También se destaca, los avances la promocion del capital humano institucional,
promoviendo el desarrollo humano y el bienestar de los miembros de la comunidad
académica.

El diseio y socializacién del MIAAU, representa desde lo académico y administrativo, uno
de los resultados mas importantes del plan de desarrollo 2016-2020. Se deduce entonces,
que la innovacion, es para la institucién una apuesta y un factor critico de éxito.

A pesar de lo anterior, son muchos los retos que tiene la institucion, asociados a su
crecimiento, desarrollo y progreso. La poblacién estudiantil no crecid lo que se esperaba, la
oferta académica, no logré la ampliacion requerida, no se alcanzaron los resultados
esperados, en cuanto a la oferta de programas de formacién de alto nivel, maestria o
doctorados en articulacién. En materia de investigacion, también existen oportunidades de
mejora, por ejemplo, se requiere fortalecer los grupos de investigacion, crecimiento en
produccion cientifica, que facilite mejorar la categoria de los 8 grupos con reconocimiento
institucional.

La formulacion de proyectos de investigacidn cofinanciados y la aprobacion en
convocatorias, sumado a la venta de diversificados servicios, distintos a matricula de
pregrado o posgrado, son requeridos, con sentido de sostenibilidad financiera y para
apalancar el crecimiento y mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la
institucion.

También es muy cierto, que el Proyecto educativo UNINAVARRA, establecio la universidad
ideal, en la que se debe continuar trabajando, cumpliendo y fortaleciendo, es por ello, que
el mismo, se convierte en el norte prospectivo del presente plan de desarrollo institucional
2021-2025, a través del cual se pretende su estricto cumplimiento.
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4. Metodologia implementada para la construccion del plan de
desarrollo institucional 2021 — 2025

Para construir el plan de desarrollo institucional, estratégico y prospectivo de UNINAVARRA,
se inicié con la caracterizacion de la institucién, para lograr un sentido de ubicacion, esta
etapa incluyd un dialogo con las directivas y otros miembros de la comunidad académica,
su objetivo fue comprender sus expectativas. Luego, se revisaron diferentes documentos
correspondientes a fuentes secundarias y resultados de la aplicacion de instrumentos de
recoleccién de informacion primaria, logrando tener el contexto integral que permitio
construir la descripcidn y el analisis de la Fundacidén Universitaria, en otras palabras, su
caracterizacion.

Luego, se implementaron diferentes técnicas, todas orientadas a construir el futuro mas
deseado para la Institucion. Teniendo claridad sobre a donde deberemos conducir la
Universidad en los proximos afos, se dio inicio a la fase de analisis retrospectivo, logrando
conocer con precision las condiciones actuales y su relacion con los antecedentes que las
propiciaron, esto implico identificar variables estratégicas y a través de la implementacion
de herramientas, colocar de manifiesto la relacion entre ellas, lograr la categorizacion de las
mismas y determinar su motricidad y la dependencia de estas, para saber cual es la forma
mas estratégica de gerenciales.

Teniendo claridad de las variables mas determinantes del éxito o fracaso de la universidad,
se procedié a realizar un analisis de los comportamientos futuros de estas y con esta
informacién, se construyeron escenarios prospectivos, y se eligié la opcion mas pertinente,
de acuerdo a la posicidn estratégica de UNINAVARRA, que le permitan a la institucién lograr
los objetivos mas deseados y convenientes.

Al final del proceso, toda la informacién se consoliddé en un documento que describe tres
etapas fundamentales, la formulacién, la ejecucién y la evaluacion estratégica, esta Ultima
termind con la construcciéon de un cuadro de mando integral para la universidad.

5. Escenarios estratégicos y prospectivos de UNINAVARRA 2025
5.1. Direccionamiento y Norte Estratégico de UNINAVARRA
En el marco del disefio y formulacion de este plan de desarrollo institucional, con enfoque

estratégico y prospectivo, el direccionamiento, debe ser entendido como, el norte de la
institucidn, la definicion de lo que UNINAVARRA mas desea ser, la posicidn en la que quiere
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estar, la forma en la que desea ser vista y reconocida, asi como los principales fines que en
rutaran su actuar. Este componente del plan de desarrollo, estd integrado por sus
principales lineamientos estratégicos: la mision, la vision, el PEU, los principios y valores
institucionales, el propdsito superior y los objetivos de desarrollo institucional.

5.2. Escenarios Estratégicos - Propdsito Superior - Futuro deseado de
UNINAVARRA — al 2025

Luego de ejecutado un diagnostico institucional, recolectadas las ideas de futuro que las
directivas de la institucién tienen, acerca de lo que mas desean para la UNINAVARRA vy la
forma en que la ven en el 2025, se pueden considerar, dos escenarios prospectivos, a través
de los cuales se enuncian los futurables mas retadores y significantes para la institucion.

Escenario Prospectivo 1

Proposito superior A: somos un centro de pensamiento reconocido como universidad,
socialmente responsable, inclusiva ante la diversidad, pertinente y de calidad. Promotora de
una gestién académica y docente de excelencia, de la investigacion basica y aplicada, que
reconoce la realidad de la sociedad que integra y que usa sus recursos para fomentar el
emprendimiento y la innovacion que transforma y cumple una funcién social.

Objetivo general — escenario 1

Lograr al 2025, el cambio de caracter y reconocimiento como universidad, a partir de la
consolidacion nuestra cultura de alta calidad, la innovacion educativa y el fortalecimiento de
equipos de trabajo de alto rendimiento, promoviendo la satisfaccion de nuestros usuarios
con pertinencia, responsabilidad e impacto transformador.

Objetivos estratégicos del escenario I
a. Ser reconocida como una Universidad (Caracter)
b. Lider en innovacion educativa
c. Afianzar su liderazgo social transformador en todo el sur colombiano
d. Ser un referente regional en materia de investigacion, emprendimiento e innovacién
e. Constituirse como una Smart University 4.0 (Incluye el Campus Universitario y
laboratorios estratégicos)

f. Gobernanza y gobernabilidad institucional de alta calidad
g. Lograr la sostenibilidad y sustentabilidad financiera
h. Diversificar el portafolio de servicios y las fuentes de ingreso institucionales
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i. Lograr una arquitectura organica optima y un sistema integral de gestién de calidad
y documental certificado en todos sus procesos.

Escenario prospectivo 2

Proposito  superior B somos una institucion de educacién superior acreditada
institucionalmente, con docentes generadores de nuevo conocimiento, dinamizadores del
sistema nacional de ciencia y tecnologia, un portafolio de servicios amplio y pertinente,
sostenible y sustentable.

Objetivo General - escenario 2

Lograr al 2025, la acreditacién de alta calidad de todos los programas acreditables y el
cumplimiento de requisitos y condiciones iniciales para la acreditacion institucional, a partir
de la optimizacién de los procesos de docencia, investigacion, proyeccion y extension social,
internacionalizacién, bienestar, con el soporte de un sistema de gestion integrado de calidad,
documental y de indicadores de gestion y rendimiento.

Objetivos estratégicos del escenario 2:

a. Fortalecimiento de la planta de Docentes investigadores, categorizados por
Colciencias y altamente productivos a nivel cientifico, escalafonados y con un plan
de desarrollo profesoral.

b. Lograr un Desempefio alto (4 cuartil) en las pruebas saber pro en todos sus niveles,
con evidencias e indicadores de resultados de aprendizaje de alta calidad

c. 100% de los programas acreditables, acreditados, condiciones institucionales e
institucion acreditada.

d. Internacionalizacion del curriculo, con dobles programas vy titulacion, en el 100% del
portafolio de servicios de pregrado y posgrado viable.

e. Campus universitario construido en sus dos primeras fases.

f. Lograr afianzar el modelo de proyeccidn, extension y responsabilidad social
institucional

g. Gobernanza y gobernabilidad institucional de alta calidad

h. Lograr la sostenibilidad y sustentabilidad financiera

i. Diversificar el portafolio de servicios y las fuentes de ingreso institucionales

5.3. Sello institucional
Somos y formamos hombres (humanos, personas, seres) integros, investigadores,
emprendedores e innovadores, profesionales altamente productivos, éticos y
comprometidos con la excelencia y transformacion de la sociedad que integran.
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5.3.1. Diferenciacion académica

Modelo educativo Y
pedagogico Innovador

Dimension
educativa

Docentes dinamizadores
del sistema nacional de
ciencia y tecnologia

Fuente: Elaboracion propia y de caracter Institucional

La institucién encuentra en la innovaciéon educativa el eje y motor de transformacién
académico administrativa de la institucidn, a partir del cual, fortalece su compromiso con el
disefio e implementacion de un portafolio de servicios educativos pertinentes, dinamizados
por docentes de excelencia, que de la mano, de un sistema general de investigacion,
promueven el emprendimiento, la generacion de nuevo conocimiento, la transferencia
tecnoldgica y el auge de la ciencia y la tecnologia, que desarrolla y transforma.

5.3.2. Diferenciacion tecnoldgica

Smart University

Transferencia
Tecnologica con Universidad 4.0
enfoque social

Fuente: Elaboracidn propia y de caracter Institucional
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UNINAVARRA se convertira al 2025, en la primera universidad inteligente y con capacidades
para promover el desarrollo industrial 4.0, logrando transferir tecnologia en capacidad de
impactar la productividad y el desarrollo social del Huila y el sur colombiano.

5.3.3. Diferenciacion social

Desarrollo
humano de la
comunidad
academica

UNINAVARRA Desarrollo del

Naranja U n ive rSidad capital humano
socialmente
responsable

UNINAVARRA ﬁsﬁlno,
inclusion,

emprende e 5
P! acceso, calidad y

innova con .
N N graduacion
sentido social
oportuna

Fuente: Elaboracion propia y de caracter Institucional

La institucion fortalece y mejora continuamente, convirtiéndose en un lugar de excelencia
para trabajar y estudiar, por intermedio de la implementacién de un sistema y de estrategias
de cualificacion, de bienestar e internacionalizacidn, que estimulan el desarrollo humano,

fortalecen el capital humano de los miembros de la comunidad académica, desarrollan las
capacidades para emprender e innovar con sentido social.
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5.3.4. Diferenciacion econdmica

Centro de
investigacion e
innovacion

Egresados
competententes,
Insercion laboral
y impacto en el

medio

Comprometidos

con el desarrollo
sostenible y
sustentable

Observatorios

Fuente: Elaboracion propia y de caracter Institucional

La institucion se consolida, como un centro de pensamiento, con docentes que identifican y
socializan conocimiento que demanda la sociedad y del cual se apropian nuestros
estudiantes, a través de innovadores metodologias y técnicas de ensefianza y aprendizaje.
utilizando observatorios y centros de desarrollo empresarial, que transfieran conocimiento
y tecnologias, estimulando el impacto en el medio, la insercién laboral.
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6. Analisis del Contexto

6.1.

Anadlisis de contexto externo

Analisis de contexto externo

Cuadro No. 2
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Politico y
Normativo

Descripcion

El Plan Nacional de Desarrollo
es un pacto por la Equidad.
Este PND busca alcanzar la
inclusion social y productiva, a
través del Emprendimiento y
la Legalidad. Legalidad como
semilla, el emprendimiento
como tronco de crecimiento y
la equidad como fruto, para
construir el futuro de
Colombia,

Categoria (Oportunidades y Amenazas)
Aumentar las exportaciones
Atraer la inversion
Lograr que mas emprendimientos de alto potencial se consoliden.
Aumentar el acceso a financiamiento para empresas en etapa temprana.
Promover que mas empresas adopten tecnologia de punta.
Incentivar la innovacion de las empresas.
En 2022 el campo colombiano sera un factor determinante del crecimiento econémico, habra
aumentado su competitividad, fortalecido su agroindustria y avanzado en la inclusién de
pequefios y medianos productores en los mercados.
Sector turismo que contribuye a mejorar la competitividad de Colombia insertandose en el
mercado internacional como un destino innovador, diverso y de alto valor, bajo principios de
sostenibilidad, responsabilidad y calidad.
Impulsar el desarrollo sostenible y la seguridad de las comunidades en zonas de frontera.
Ser referente internacional en materia de sostenibilidad, ciencia, tecnologia e innovacién
(CTI), emprendimiento y turismo.
Mejorar el estado de salud de la poblacion, garantizando altos estandares de calidad y
satisfaccion por parte de los usuarios.
Educacidn inicial de calidad en el grado transicién, bienestar en el acceso y calidad en la
educacion preescolar, basica y media, educacion media pertinente para los jovenes y mayor
equidad en las oportunidades de acceso a la educacion superior.
Huila emprende, innova, promueve la competitividad, la productividad, el desarrollo
agropecuario, turistico, comercio, industria y servicios, minas energia y transporte. Todos
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El plan de desarrollo del
departamento del Huila crece
contempla importantes retos
en materia de infraestructura,
emprendimiento,
empleabilidad, innovacion,
capital humano y
gobernabilidad, donde las
instituciones de educacion
superior deben jugar un papel
determinante

Primero Neiva: PLAN DE
DESARROLLO “MANDATO
CIUDADANO,

TERRITORIO DE VIDA Y PAZ
2020-2023" contempla un
énfasis en promover el
desarrollo social, econémico,
en infraestructura y en
gobernar desde y para el
territorio.

Normatividad del sector
educativo en permanente

Categoria (Oportunidades y Amenazas

con programas de gobiernos, recursos y necesidades de talento humano pertinente y
cualificado.

Salud publica

Educacion: cobertura y calidad — oportunidades para todos en materia de educacion superior
Cultura: Huila crece en cultura y optimiza los indicadores en materia de derechos humanos

Gobernabilidad y gobernanza: gestion del territorio, inclusion, sostenibilidad, medio
ambiente, convivencia, ordenamiento territorial, gestién de riesgos y participacion
ciudadanas, representas los principales planes de gobiernos que se conectan con la equidad
a nivel nacional.

Los programas de gobiernos mas importantes y con mas recursos asignados contemplan
metas en materia de salud publica, educacion (acceso, cobertura, calidad), derechos
humanos, participacion de la mujer, inclusién, equidad, cultura y vivienda.

El desarrollo econdmico sustentable y sostenible, de la mano de la ciencia, la tecnologia, el
emprendimiento, la innovacion y las TIC, resultan ser estratégicas para la alcaldia, por tanto,
formular proyectos en estas lineas que no solo se articule, sino que contribuyan al progreso
socioecondmico, son estratégicamente pertinentes y viables.

Gestion del territorio, gestion de riesgos, cero corrupciones y la participacion ciudadana,
también representan alternativas interesantes para las universidades.

Decreto 1330 de 2019
Acuerdo 002 de 2020 del CESU
Resolucion 021795 del 19 de noviembre de 2020

La calidad, la innovacion, la necesidad de emprender, la ciencia, la tecnologia y el desarrollo,
la inclusion ante la diversidad, el desarrollo humano, la responsabilidad social universitaria,
la sostenibilidad y sustentabilidad, la gobernabilidad y gobernanza, sumado al impacto en el
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evolucion y con nuevos retos

para las instituciones de
educacion superior

Categoria (Oportunidades y Amenazas
medio la contribucién al desarrollo socio econdmico y la internacionalizacion, representan los
mas importantes aspecto a tener en cuenta.

Econdmico

Produccion, empleo y precios

Cobertura en  educacion

superior

Oferta académica

Areas de conocimiento de la
oferta nacional

Cualificacion docente

Colombia se encuentra en plena recesion econdmica, con una produccion en descenso, los
niveles de desempleo en aumento y una inestabilidad de los mercados financieros, que con
todo lo anterior, estimula a un comportamiento de los precios que coloca en riesgo el poder
adquisitivo, la capacidad para satisfacer necesidades basicas como la educacion.

La pobreza extrema en Colombia subiria al 14,3% en 2020, desde el 10,9% registrado en
2019, de acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Colombia no ha logrado superar el 55% de cobertura en educacién superior.

El departamento del Huila, estad por debajo de la media nacional y no ha logrado superar el
36% de cobertura.

Esto es coherente con los programas de gobierno nacional, departamental y municipal, para
promover la ampliacién de cobertura con calidad y pertinencia.

Entre el 2010 y el 2018, el nivel de formacion de Maestria, el profesional universitario y el
tecnoldgico, experimentaron crecimientos en la poblacidn estudiantil en un promedio cercano
al 50%.

Las areas del conocimiento donde hay la mayor oferta de programas y la mayor cantidad de
estudiantes sigue siendo la de ciencias econdmicas, administrativas y contables, seguidas
por las ingenierias y luego por las ciencias social.

Los docentes adscritos a la educacion superior, con niveles de maestria y doctorado,
crecieron entre el 2010 y el 2018, en mas de 120%, lo que significa que hoy mas de 60,000
magister y 14.000 doctores, estén impartiendo clases y dinamizando la investigacion vy la
extension en las universidades.

La tasa de desercion en los dos Ultimos afios tiene un promedio nacional entre el 8 y el 9%
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Descripcion

El ICETEX tiene la meta para el 2020, de lograr 60.000 nuevos beneficiarios de créditos y
80.000 para los programas de generacion E.

Social y
demografico

Sociedad en evolucion

Gobierno nacional dinamico
Tendencias sociales

La tasa de transito inmediato en Colombia, de la educacién media a la superior, no supera al
2019, el 40%. Generando una demanda insatisfecha enorme. Pero también serias
oportunidades de inclusién y ampliacién de cobertura.

El gobierno nacional pretende aumentar con calidad la tasa de cobertura hasta el 57%.
Algunos de los principales objetivos que se plantean alcanzar en este sentido son:

Disefiar e implementar un Sistema de Educacion Terciaria con Mayor Acceso, Calidad y
Pertinencia

Fortalecer la financiacion de la oferta de educacién superior.

Fortalecer la financiacién de la demanda en un contexto de alta calidad y equidad.
Consolidar la Excelencia en el Sistema de Educacion Superior.

Disefiar e implementar del plan maestro de ampliacion de cobertura con calidad, en particular
en las zonas mas apartadas del pais.

Formar docentes en niveles avanzados

Incrementar la eficiencia del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Destinar recursos al reconocimiento de los mejores estudiantes del pais en condicién de
vulnerabilidad econémica, por medio del componente de Excelencia del programa Generacion
E, que apoya el acceso y su permanencia en la educacion superior a través de créditos
condonables. La meta de la convocatoria es la adjudicacién de minimo 4.000 beneficiarios.
Teletrabajo como tendencia en las nuevas metodologias de trabajo.

Articulacion de formacion entre pregrado y educacién media, pregrado y postgrado.

Una futura generacion de consumidores denominada “Los Millennials” con nuevas
caracteristicas, necesidades y demandas.
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Tecnoldgico

Descripcion
Tendencias tecnoldgicas en
los mercados globales

Tendencia Globales y revolucion industrial — industrias 4.0 :1) ciudades inteligentes,
universidades inteligentes, industrias inteligentes, cibernética, la inteligencia artificial, la
ciencia de los datos aplicada al desarrollo social y econdmico. 2) Cambios en el mercado
laboral (automatizacion e internet); 3) Sociedad del conocimiento (aprendizaje a distancia
tradicional y virtual; bibliotecas), 3) Innovacidn Tecnoldgica (redes académicas, Doctorados).

Incorporacién de nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. e-
learning, b-learning, m-learning, s-learning, u-learning

La virtualidad transforma los mecanismos de trabajo, los procesos de bienestar y la
diversificacion de la oferta. Educacion en todas las modalidades para el trabajo remoto.

Multiples canales de comunicacion y Globalizaciéon de redes sociales.
Colombia requiere fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion —
Colciencias a Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Competitivo

De los mas de 2.500.000 estudiantes matriculados en la educacion superior, hoy cerca de
500.000, lo estan en programas virtuales y/o distancia tradicional.

Tecnologia para la simulacion, para el fortalecimiento de laboratorios, la ensefianza remota
y la inclusién ante la diversidad

Es notorio el crecimiento en la oferta de programas, hasta tal punto, que al 2019, cerca de
11,000 reportaron matricula y son ofertados por un promedio de 300 IES. Un panorama mas
competitivo.

Ya son mas de 55 las IES acreditadas en Colombia, por tanto, el resto de instituciones que
representan un poco mas del 80%, tienen la obligacion social y competitiva de avanzar en
sus procesos de acreditacion.
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Crecimiento de la oferta de dobles programas y dobles titulaciones.
Esta en crecimiento la oferta de programas de educacion superior de otros paises, en
Colombia, por la via de la movilidad y la virtualidad, especialmente a nivel de Maestria,
doctorado y educacion continua.

Fuente: Elaborado por el equipo de lideres institucionales.
6.2. Anadlisis de contexto interno

6.2.1. UNINAVARRA frente a factores y requisitos para el logro de la acreditacion de programas e Institucional

Anadlisis de contexto interno
Cuadro No. 3
Factor /

Descripcion Nivel de Cumplimiento Categoria

Requisito
Afos de Contar al menos con cinco (5) afios | ALTO Fortaleza - Nivel Medio
Funcionamiento de funcionamiento continuo dentro | UNINAVARRA cuenta con mas de 10

de la Ley en el caracter institucional | afios de funcionamiento, con un nivel | Experiencia
en el que se presenta al proceso de | de desarrollo y progreso institucional | Compromiso social

acreditacion institucional alto, a pesar de su juventud. Credibilidad
Requerimientos del | Estar al dia con los requerimientos | ALTO Fortaleza — Nivel Medio
SNIES de informacion para el Sistema | La institucion se encuentra al dia con | Sistema de recoleccidn, organizacion,

Nacional de Informacion de Ila | todos la informacion que se le ha | andlisis y presentacion de la
Educacion Superior —SNIES- de | requerido y que debe reportar al SNIES, | informacion con oportunidades de
acuerdo con la normatividad | SPADIES y demas sistemas del sector. | mejora en efectividad, cobertura y
vigente. calidad
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Categoria

Requisito
Sanciones

No haber sido sancionada en los
ultimos cinco afos por
incumplimiento de las normas de
educacién superior

ALTO
UNINAVARRA no ha recibido y en el
momento no se encuentra sancionada

Fortaleza — Nivel Alto

La institucién no ha recibido ningln
tipo de sancién, por incumplimiento,
omisién o cualquier tipo de conducta
que esté en contra de sus
obligaciones como IES, de acuerdo
con la Ley y todo el marco que la
regula.

No tiene investigacion vigente por
parte del MEN.

Comunicacion
institucional acerca
del portafolio de
servicios

Informar con claridad la oferta
académica con respecto al tipo,
modalidad y metodologia de
programas y el lugar de ofrecimiento

ALTO

UNINAVARRA cuenta con un
mecanismos de comunicacion optimos
acerca de sus portafolio de servicios

Fortaleza — Nivel Medio

A la fecha se encuentra en proceso de
renovacion de algunos registros
calificados, solicitando nuevos vy
optimizando su pagina web, medios
fisicos y demds medios de
comunicacion para lograr clarificacion,
entendimiento y apropiacion total del
publico objetivo.

Programas
acreditados

Contar con el 40% de los programas
acreditables acreditados

BAJO

UNINAVARRA no cuenta con ningun
programa acreditable, en condicion de
acreditado.

Al finalizar el 2025, la institucion debe
contar con un minimo del 60% de los
programas acreditables, acreditados. m

Debilidad — Nivel Alto

La institucion es joven y sus
programas se encuentran en procesos
de autoevaluacion con fines de
renovacion de registro calificado,
otros con fines de acreditacion.
Ningin  programa cuenta con
condiciones iniciales favorables. Los
procesos de autoevaluacion con fines
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de acreditacion no se han completado
y los planes de mejoramiento deben
ser evaluados, financiados y
actualizados.

Excedentes Los excedentes que se generan de la | ALTO Fortaleza — Nivel Alto

operacion deben invertirse | UNINAVARRA, cuenta con una politica | La institucion ha demostrado un uso
totalmente en el fortalecimiento de | de inversiones. Durante su existencia | transparente, idoneo y éptimo de sus
las funciones sustantivas, de lo | ha tenido un compromiso con el | excedentes, haciendo posible Ia
contrario, pierde la acreditacion o no | mejoramiento continuo y, por tanto, | materializacion de  importantes

puede acceder a ésta. reinvierte sus excedentes, de acuerdo | proyectos, tales como su clinica de
con sus politicas. simulacidn y su campus universitario

Caracteristicas de La institucion debe construir y | MEDIO Debilidad - Nivel Medio
su oferta de presentar de manera periddica un | UNINAVARRA, su secretaria general y la | La institucion produce informes y los
servicios informe del nimero de cohortes que | unidad de registro y control, emiten | socializa. Tiene la oportunidad de

atiende y que espera aperturar, | este tipo de informes, sin embargo, | mejorar, en la cobertura, calidad de
poblacion  estudiantil actual y | ciertos estudios no se realizan, por | sus informes, conforme implementen
potencial, por cada programa y la | tanto, no se obtiene informacion | estudiaos que evalGen la pertinencia

pertinencia de sus programas. confiable acerca de la pertinencia de | de todos sus programas de manera
sus programas, con la periodicidad | anual.
ideal.
Indicadores de La institucion debe construir y | MEDIO Debilidad - Nivel Alto
resultados socializar informes que contengan la | La institucion elabora y socializa | EIl estado de estos indicadores,

tasa de desercion, retencion vy | informes que contemplan estas | representan para la institucion una de
graduacion oportuna de toda su | variables, sin embargo, se encuentra en | sus mas importantes oportunidades
oferta de servicios. Asi mismo, | proceso de disefio todo lo relacionado | de mejora. Lograr maximizar los
deben contener informacion acerca | con los resultados de aprendizaje y el | resultados de aprendizaje, las
de los resultados de aprendizaje, | impacto en el medio de sus egresados | competencias y los resultados en las
resultados en las pruebas saber pro, pruebas saber pro de sus estudiantes,
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en todos sus niveles y el desempefio | ( segln decreto 1330 y acuerdo 002 del | quizds es uno de los retos mas

de sus egresados — impacto en el | CESU) significativos del préximo plan de
medio. desarrollo institucional.
Condiciones La institucion debe construir | MEDIO Fortaleza - Nivel bajo

institucionales de la | informes y socializar sus planes de | La institucion prepara informes que | Reportes de infraestructura

oferta de servicios | mejoramiento, en relacion a | contemplan estas variables. Sin | Reporte de sostenibilidad o balance
disponibilidad y acceso de la | embargo, el alcance de estos, la | social

poblacién a su infraestructura, el | cobertura, la periodicidad y la calidad, | Informe de desarrollo humano
bienestar que les reporta y Ila | representan algunas oportunidades de | Son algunos ejemplos de documentos

proyeccion y extension social con | mejora, en proceso de mejoramiento continuo
gue actda. y socializacidn.

Aseguramiento de Desarrollo y apropiacion de una | MEDIO Fortaleza — Nivel Medio

la calidad solida cultura de autoevaluacion y | La institucion cuenta con un sistema de | Es necesario desarrollar la cultura de
autorregulacion aseguramiento de la calidad, un oficina | la calidad, optimizar el compromiso

orientada al mejoramiento continuo, | responsable, sin embargo, tiene | del recurso humano y fortalecer los
soportada en un sistema interno de | oportunidades de mejora en la | equipos, para convertirlos en de alto
aseguramiento de la calidad evolucion de su cultura de calidad y la | rendimiento  en  beneficio  del
efectividad de sus planes de | mejoramiento continuo.

mejoramiento

Coherencia Demostracion de la coherencia entre | MEDIO Fortaleza — Nivel Medio
estratégica e los propdsitos declarados y las | La  institucion  demuestra  alta | La institucion no ha logrado ser
institucional acciones realizadas para llevarlos a | coherencia sistémica. En especial, | efectivo y dar cumplimiento en el

cabo, que se evidencie en sus planes | demuestra con sus planes de desarrollo | 100% a sus planes de desarrollo. Los
de desarrollo o lo que haga sus |y los planes de acciébn que ha | planes de accién implementados
veces, Yy en la proyeccion | implementado, como crea condiciones | durante sus afios de existencia,
presupuestal. para cumplir con sus lineamientos | resultan favorables, pero se requiere
estratégicos. maximizar su contribucién efectiva al
progreso de la institucion.
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Planta Profesoral

Planta profesoral que lidere los
procesos formativos y que permita la
constitucion

de comunidades académicas sélidas
y reconocidas.

Profesores que posibiliten y faciliten
a los estudiantes la comprensién
tedrica para la formacion de un
pensamiento creativo, innovador y
reflexivo, en correspondencia con
los niveles ofrecidos y de acuerdo
con el

nivel de investigacion declarado

MEDIO

El nivel de formacion de los docentes,
la ausencia de un plan de desarrollo
profesoral, la baja produccién cientifica
media, la rotacion del personal, la no
operacionalizacion del estatuto
docente, los indices de produccion en
las cuatro categorias de Colciencias, los
proyectos de emprendimiento e
innovacion  impulsados  por los
docentes, demarcan las principales
oportunidades de mejora.

Debilidad — Nivel Alto

Para el logro de la acreditacion vy el
reconocimiento como universidad,
deben cerrarse con urgencia las
brechas que se tienen en este aspecto

Formacion integral
y desarrollo
humano

La formacién integral de las
personas para

abordar con responsabilidad ética,
social,

cultural y ambiental los retos de
desarrollo y participar en Ia
construccion de una sociedad mas
justa e incluyente.

MEDIO

a nivel de estudiantes se tienen avances
significativos, pero es necesario
mejorar a nivel global, incluyendo los
demas miembros de la comunidad
académica e institucional

Fortaleza - Nivel Medio

Dada la rotacion de los miembros de
la comunidad académica, esta es una
tarea que nunca finaliza y Ia
institucion  debe  promover sin
descanso su sello institucional,
utilizando programas y estrategias
solidas y efectivas.

Pertinencia y
relevancia social

La pertinencia y relevancia social
que suponen ambientes educativos
inclusivos, mas heterogéneos y
flexibles, para responder
adecuadamente a los
requerimientos formativos y de

MEDIO

La institucion en relacion a su
crecimiento, ha reaccionado adaptando
espacios, que no fueron disefiados para
desarrollar educacién superior, por
tanto, la infraestructura fisica y

Debilidad - alta

La Universidad, ha identificado la
necesidad de fortalecerse como una
institucion inclusiva y flexible vy
optima, para cumplir con altos
estandares sus funciones misionales
y, por tanto, se encuentra en proceso
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investigacion de los
entornos.

respectivos

tecnoldgica, no resulta ser la mas
inclusiva e idonea para asumir los retos.

de desarrollo la construccion del
Campus UNINAVARRA, el
fortalecimiento de la clinica simulada
y otros proyectos.

gobernanza y
gobernabilidad

politicas de buen gobierno que
garanticen la estabilidad
institucional y la generaciéon de
sistemas de gestion transparentes,
eficaces y eficientes, en
cumplimiento de los derechos y los
deberes de las personas, y de la
responsabilidad de rendir cuentas a
la sociedad.

La institucion ha formulado la politica y
viene implementando acciones que dan
cuenta de su buen gobierno,
transparencia y gobernabilidad. Sin
embargo que se requieren lineamientos
para operacionalizar al 100% la politica

Politica de Las politicas de seguimiento a | MEDIO Debilidad - alta
egresados egresados Existe la politica, sin embargo, se debe | Se requieren estudios y mostrar
que incorporen esquemas de | trabajar en su implementacion. De tal | evidencia de como la informacion
sistematizacién manera que genere los resultados | obtenida de los egresados y su
de la informacion obtenida y | esperados. participacion en cuerpos colegiados,
mecanismos que permitan mejorar han significado la existencia de planes
los programas académicos con los de mejoramiento, que estimulan el
resultados obtenidos. desarrollo de los  programas
académicos en todas sus dimensiones
y el progreso de la institucion
Politicas de El desarrollo e implementacion de | ALTO Fortaleza — Nivel Medio

La institucion tiene cultura de
rendicion de cuentas y representa un
ejemplo de un sistema participativo
en la toma de decisiones, donde los
principales grupos de interés, tienen
vos y voto.

Articulacion
académico
administrativa

Una articulacion efectiva entre los
procesos
administrativos y académicos, que
ponga en

MEDIO
La institucion cuenta con una
arquitectura  organica  académico

Fortaleza — Nivel Bajo

La institucion se encuentra
modernizando su arquitectura
organica,  trabajando  en la
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evidencia el esfuerzo institucional
para garantizar un engranaje

eficiente y eficaz para soportar la
misidn institucional.

administrativo en proceso de expansion
y consolidacion.

consolidacion de un equipo de alto
rendimiento y mejorando los
indicadores de cohesion y articulacion
académico administrativa.

de las dindmicas sociales, culturales
y productivas de las regiones en
donde hacen presencia y en las que

insercion con enfoque local y regional.
Sin embargo se requiere un trabajo mas
efectivo y pertinente, en materia de

Desempefio Mecanismos de evaluacion y | MEDIO Debilidad — Nivel Medio

institucional seguimiento al La institucion se encuentra en proceso | Su sistema de gestion integral de la
desempefio administrativo de la | de optimizacion de su sistema de | calidad no se encuentra certificado en
institucién gestiéon documental, el sistema de | todos sus procesos. No cuenta con un
que muestren mejoramiento | gestion de la calidad y su cuadro de | cuadro de mando integral actualizado,
continuo y acciones en las que se | mando integral, sin embargo, cuenta | que permita un dptimo s3egumiento a
ponga en evidencia la con indicadores que dan cuenta de una | los planes de accion y a los de
efectividad institucional. buena efectividad institucional mejoramiento continuo.

Capacidad La capacidad de insercion en una | MEDIO Fortaleza — Nivel Bajo

institucional de dindmica La institucion cuenta con unidades | La institucion cuenta con un centro de

insercion global por medio de la comprension | estratégicas que la facultan para tener | investigacion, trabaja en fortalecer la

innovacion y el emprendimiento. Esta
promoviendo la innovacién educativa
y crear una cultura de asumir retos y

internacionalizacion que benefician
el desempefio de estudiantes y
profesores en un contexto global, lo
cual supone  estrategias de
multiculturalismo

Los indicadores de bilingliismo, doble
programa, doble titulacion, movilidad
entrante y saliente, la
internacionalizacion de los curriculos, la
docencia, la investigacion , la
proyeccion y la extension, dan cuenta

desarrollan procesos de | investigacion,  emprendimiento e | promover la transformacién social.
investigacion, innovacién y creacion. | innovacion.
Internacionalizacion | Estrategias y actividades de | BAJO Debilidad — Nivel Medio

La institucion debe actualizar su plan,
apalancarlo con recursos y viabilizar el
mejoramiento continuo en materia de
internacionalizacion de sus programas
y dela institucion.
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Requisito
y bilingliismo, movilidad de | de serias oportunidades de mejora y
profesores y estudiantes, | aprovechamiento de convenios vya
reconocimientos académicos | constituidos y otros que se requieren
trasnacionales, redes y | formalizar.
publicaciones conjuntas.
Innovacién El disefio e implementacion de | MEDIO Fortaleza — nivel bajo
educativa y procesos La institucién cuenta con un modelo de | Modelo de innovacion educativa
flexibilidad formativos flexibles e | innovacion educativa, en fase de | Es necesario optimizar el modelo
curricular interdisciplinarios para el desarrollo | socializacion e implementacion. En | educativo, en relacion al modelo
de conocimientos y el logro de referencia a los resultados de | pedagdgico y  actualizar los
resultados de aprendizaje | aprendizaje, estd en proceso de | lineamientos curriculares en relacion a
requeridos en las institucionalizacion, implementacién en | los resultados de aprendizaje.
dindmicas sociales y laborales. los programas y cumplimiento de | Actualizar los proyectos educativos de
indicadores cada programa.
Recursos fisicos y Recursos fisicos y tecnoldgicos que | MEDIO Fortaleza — Nivel Medio
tecnoldgicos soportan el desarrollo de | La institucion cuenta con recursos | Se encuentra en desarrollo
comunidades académicas fisicos y tecnoldgicos idéneos, pero no | construccion de  su  campus
presenciales y no presenciales en | suficiente de cara a sus proyecciones y | UNINAVARRA fase uno.
ambientes necesidades derivadas de su portafolio | Fortalecimiento de su clinica de
de aprendizaje que son coherentes | de servicios. simulacion
con los Construccién de nuevos laboratorios
programas académicos y
modalidades ofrecidas.
Alianzas y Alianzas con empresas, instituciones | MEDIO Fortaleza — Nivel Bajo
cooperacion y La institucion cuenta con buenos | La institucion cuenta con convenios
interinstitucional entidades que permitan el desarrollo | convenios de cooperacion, que | El nivel de aprovechamiento vy
dela benefician las practicas profesionales y | cumplimiento de los objetivos no se
el desarrollo de movilidad e | logra evidenciar y  tampoco
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proactividad  estudiantii y el | investigacion, sin embargo, a nivel de | demostrar, por la ausencia de
enriquecimiento docencia servicio, resultan con mayor | informes y planes de trabajo que lo
de las labores formativas, | cobertura, que para el resto de | operacionalicen.

académicas, docentes, cientificas, | programas que no son del area de la

culturales y de extensién salud,

Recursos Recursos financieros suficientes que | ALTO Fortaleza - Nivel Medio

financieros garanticen cumplir adecuadamente | La institucion cuenta con los recursos | Se requiere optimizar la gestién
con las funciones misionales y de | suficientes  para  apalancar  su | financiera de recursos que faciliten y
apoyo, tanto en inversion como en | funcionamiento. apalanqguen las inversiones.
operacién en el corto, mediano Diversificar las fuentes de ingresos y
y largo plazo. consolidar la  generacion  de

excedentes

Trasparencia La transparencia demostrada en la | ALTO Fortaleza — nivel Medio
promocion de los servicios que las | Sistema de gobierno participativo Es necesario optimizar el sistema de
instituciones ofrecen en desarrollo | Rendicion de cuenta rendicion de cuentas, asegurando la

de sus labores formativas, | Oportunidades para optimizar la | retroalimentacion y el mejoramiento
académicas, docentes, cientificas, | retroalimentacién del sistema, la toma | continuo.

culturales y de extension. de decisiones con la participacion de
representacion de los actores y
miembros de la comunidad académica.
Solidificar el sistema de rendicion de
cuentas.

Fuente: Elaborado por el equipo de lideres institucionales.
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La Fundacion Universitaria cumple con una funcion social de la mano del desarrollo de un conjunto de funciones sustantivas, que para
poder ser desarrolladas con éxito, calidad, excelencia y pertinencia, con criterios de sostenibilidad y responsabilidad social universitaria,
demandan, centrar la atencion en diferentes aspectos, variables, procesos, estrategias y caracteristicas que se constituyen en factores
criticos de éxito, por tanto, su gestion estratégica, resulta fundamental y esto en ruta la formulaciéon de acciones que le permitan a la

institucién su progreso.
Factores criticos del éxito institucional

Cuadro No. 4

Breve Descripcion

No. Factor Critico

1 Caracter La institucibn  requiere
cambiar de caracter y pasar
de institucion de educacion
superior al reconocimiento
de Universidad, lo anterior
en coherencia con su
vocacion,  estructura vy
funcién social.

] Nivel de
Iia:ﬂ::;a Desarrollo en
p  UNINAVARRA
17 1

Estrategias

1. Cargar la informacién institucional de acuerdo a las
instrucciones emitidas por el sistema SACES vy finalizar el
proceso de radicacion de caracter académico.
2. Descargar e imprimir la carta que genera el sistema
para ser radicada.

3. Enviar la aceptacion de la fecha de la visita MEN al

correo electrénico
4. Coordinar con el par evaluador y con la institucion la
agenda de la visita.
5. Recibir la visita del par académico.

6. Acatar e implementar los lineamientos por el cual se
establecen los requisitos para el reconocimiento como
universidad de una institucion técnica o tecnoldgica en el
marco de la legislacion vigente.
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Nivel de
Desarrollo en
UNINAVARRA

Estrategias

Hacer revision de la normatividad establecida para el
cambio de caracter, modificacion de estatutos, los
programas (100%) deben tener actualizados los registros
calificados.

Diagndstico.

Posiblemente: 24 meses

2 Sostenibilidad

La institucion requiere lograr
sus sostenibilidad,
asegurando su auge
financiero, de la mano de la
diversificaciéon  de  sus
fuentes de ingreso, el
aumento de la venta por
servicios, la optimizacién de
su estructura de costos vy la
generacién de excedentes
que apalanquen las
inversiones que aseguran el
mejoramiento continuo

15

"1. Ampliar oferta de posgrados y extension, otros tipos
de servicios (asesorias, consultorias, cursos de simulacién
especializados) a un corto plazo.
2. Prestar servicio a personas/pacientes externas desde la
clinica de simulacién.
3. A mediano plazo ampliar la oferta académica de
pregrados.

4. Ampliacién en la certificacion de patentes, aplicacion a
proyectos de investigacién, ciencia y tecnologia en las
convocatorias realizadas por MinCiencias. Extender los
comités de ética para realizar evaluaciones por medio de
alianzas estratégica (servicio de evaluaciéon de proyectos
de investigacion en los aspectos de ética y bioética),
convenios con multinacionales o con empresas nacionales
para realizar estudios clinicos/salud.
5. Actualizar estudios de mercado en pregrados, desde
dos puntos de vistas, 1. La necesidad de formacion 2.
como las personas del sur colombiano estd consumiendo
publicidad."
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Desarrollo en

Estrategias

3 Portafolio
servicios

de

Diversificar su portafolio,
articular el existente hacia
atrds y hacia delante, con

criterios de calidad vy
pertinencia, representan
uno de los retos mas

importante de la institucion,
en el marco de su aporte a
la transformacion de la
sociedad

UNINAVARRA

"1. Ampliar oferta de posgrados y extension, otros tipos
de servicios (asesorias, consultorias, cursos de simulacion
especializados) a un corto plazo, tener en cuenta la
apertura de estos desde la virtualidad/e-blended learning
0 uso de las TIC.
2. Prestar servicio a personas externas desde la clinica de
simulacién.

3. A mediano plazo ampliar la oferta académica de
pregrados.

4. Ampliacién en la certificacion de patentes, aplicacion a
proyectos de investigacién, ciencia y tecnologia en las
convocatorias realizadas por MinCiencias. Extender los
comités de ética para realizar evaluaciones por medio de
alianzas estratégica (servicio de evaluaciéon de proyectos
de investigacion en los aspectos de ética y bioética),
convenios con multinacionales o con empresas nacionales
para realizar estudios clinicos/salud.

5. Actualizar estudios de mercado en pregrados, desde
dos puntos de vistas, 1. La necesidad de formacion
(virtual, presencial, e-blended learning) 2. como las
personas del sur colombiano estd consumiendo
publicidad.

6. Maximizacion de recursos, disminuyendo costos y
gastos innecesarios e incrementando los ingresos en
mayor proporcion."
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4 Investigacion

Breve Descripcion

Fortalecimiento del sistema
de investigacion y
constituirse como un actor
dinamizador y determinante
del sistema con impacto
local, regional, nacional e
internacional, promoviendo
el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion

©

icontec

CULTURA
CONSOLIDADA
Sello de Cultura
de Paz Organizacional

1SO 9001 I1SO 9001

CP - CER751795 SC - CER461712 -1 SC - CER461712

Nivel de
Desarrollo en
UNINAVARRA

Rankin de
Importancia

Estrategias

*Alinear las estrategias institucionales con referentes
nacionales e internacionales como son:
- Documento CONPES, Politica Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién 2021 — 2030.

- Decreto 1330/2019 del MEN, factor "Investigacion,
innovacién y creacion artistica y cultural", se sugiere
implementar la dimensidn de "creacion artistica y cultural" en
el proceso de la investigacion de la Institucion.

-Plan de Desarrollo Nacional y Territorial

-OCDE

-UNESCO

*Consolidar la participacidn en convocatorias nacionales e
internacionales para financiacion de proyectos de
investigacion.

*Re-estructurar los procesos de evaluacion de propuestas e
informes finales de modalidad de grado, para que dicha tarea
sea mas agil al interior del CINA.

*Promover la participacién de investigadores de la Institucién
en eventos académico-cientificos nacionales e
internacionales y generar incentivos para ello.

*Favorecer la contratacion docente con perfil investigativo y
fortalecer el componente investigativo en la agenda
académica de los docentes (Revisar, actualizar y disenar los
lineamientos institucionales).

*Fortalecer la publicacién de articulos de investigadores
nacionales e internacionales en las revistas cientificas
institucionales.
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Nivel de
Desarrollo en
UNINAVARRA

Estrategias

*Fortalecer el proceso de marketing de las revistas cientificas
y flexibilizar métodos de pagos.
* Posicionar y categorizar las revistas cientificas.

5 Emprendimiento Crear un centro o unidad de 14 2 *Articular los procesos de investigacion y emprendimiento
emprendimiento, que para retroalimentacion entre si al servicio de la region.
promueva el mejoramiento * Organizar una unidad de consultoria que brinde asesoria
de la productividad vy a emprendimientos locales, que genere de un lado, venta
competitividad de los de servicios, y de otra, espacio de practica estudiantil.
aparatos productivos que (Requiere incluir el cuerpo profesoral).
jalonan el crecimiento de * Estructurar la unidad de servicios articulada con
Neiva, Huila y el sur extensidn que ofrezca eventos de formacion continua.
colombiano. Asi mismo, se *  Articulaciébn con las agendas productivas del
requiere aportar al Departamento del Huila.
desarrollo de la creatividad y
la inventiva que propicie el
surgimiento y desarrollo de
nuevas empresas en la
region.

6 Innovacion Promover innovacion 2 3 "1. Consolidar la implementacion del modelo MIAAU
educativa, tecnoldgica, (Modelo de aprendizaje por retos)
disruptiva e incremental al 2. La vinculacién de simulacion a los curriculos
interior de la institucion y en académicos, haciendo distribucion equitativa en aquellas
la region asignaturas que tienen capacidad para trabajar la

simulacién como una herramienta de aprendizaje.
3. Identificar nuevas areas de conocimiento para
promover cambios estructurales en la formacion
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Estrategias

académica, desarrollando nuevas habilidades (blandas)
para el mercado real.

4. Vinculacién a estudiantes en ciencia, tecnologia e
innovacion desde la investigacion y emprendimiento.

5. Generar estrategias para la identificacion de rutas de
aprendizajes en los diferentes programas de pregrado
posgrados y extension.

6. Implementacion de la realidad aumentada,
fortalecimiento del manejo y uso de las herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje."

oferta de dobles programas
y titulaciones, la cadena de
formacion internacional y la
cooperacion para desarrollar

7 Docencia Atraer, retener y cualificar 3 2 *Promover el ingreso al escalafon docente: Estatuto
docentes de excelencia, docente - carrera docente: analizar, dar cumplimiento,
capaces de generar nuevo medir. Con el objetivo de aumentar la productividad
conocimiento, promover la académica.
transferencia tecnoldgica y *Componente de atraccion
asegurar la apropiacién que *Retencién
impacte positivamente en * Cualificar
competencias y resultados *Promover
de aprendizaje. Plan carrera, plan de cualificacion (estrategias), movilidad

académica(revisar con el proceso de Cooperacion).

8 Internacionalizacion | Lograr la 13 1 Teniendo en cuenta las estrategias de nivel institucional,
internacionalizacion Facultad/Programa, Docente y Estudiante, establecidas en
curricular, que facilite Ila el Acuerdo 001/2019 - Politica de internacionalizacion de

UNINAVARRA, se propone:
*Construir los lineamientos institucionales que permita la
doble titulacion internacional.

Pagina 42 de 100

Acuerdo 021 del 16 de diciembre de 2020

Consejo Superior




FUNDACION

UNIVERSITARIA

NAVARRA®

UNINAVARRA

No. Factor Critico

Breve Descripcion

la docencia, la investigacion
y la extension universitaria
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Estrategias

*Fortalecimiento de las capacidades institucionales para el
proceso de internacionalizacion del curriculo.

*Desarrollo de clases espejo con IES internacionales.
*Crear la Escuela de Verano UNINAVARRA

*Articular con el area de extension la oferta de cursos de
educacién continua con un enfoque internacional.

organizacion

organica en funcion del
crecimiento institucional,
modernizar sus procesos y
procedimientos,
maximizando su calidad y
logrando la certificacién, en
el marco de un sistema de
gestion y rendimiento que
alimente el mejoramiento
continuo

9 Talento Humano Promover la formacién 4 2 * Oportunidad de formacién del area social, emocional, es
integral, el  desarrollo decir incluir todas las areas de desarrollo humano
humano y la evolucion del * Programa de permanencia de colaboradores y docentes:
capital humano, atraido por Riegos Psicosocial, econdmico, laboral. Plan de formacion
la institucion, retenido por de colaboradores y docentes TRAINING PLAN FOR HUMAN
sus programas de bienestar TALENT
y por el clima organizacional *Los Colaboradores del mes, recoleccion de opiniones
idéneo, de tal forma que se positivas que se den a conocer al empleado, generando
constituyan equipos de alto motivacion.
rendimiento

10 | Arquitectura Actualizar la arquitectura 5 3 *Ajustar estructura organica

*Revisar el SGC y ajustarlo (actualizar) a la realidad
*Indicadores
*Revisar y ajustar proceso de gestion documental
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Estrategias

11 | Aseguramiento de | Fortalecer la cultura de la 6 1 Revisar con aseguramiento de la calidad informe
la calidad y | calidad, de la mano de la realizado: 7 aspectos para mejora del Sistema de
Acreditacion implementacion de procesos Aseguramiento de la Calidad. Integrar el proceso con el

de autoevaluacion, que SGC.
estimulen la formulacion e

implementacion de planes

de  mejoramiento, que

aseguren la calidad y el

logro de la acreditacién de

todos los programas

acreditables.

12 | Tecnoldgico La institucion debe optimizar 9 1 "1. Implementacion de la realidad aumentada,
sus capacidades de cara a 2. Fortalecimiento del manejo y uso de las herramientas
los retos de las industrias tecnoldgicas para el aprendizaje.

4.0 y para convertirse en 3. Implementacion del aprendizaje académico de forma
una Smart University. virtual o blended learning.
4. Gestionar mejoramiento de la conectividad (acceso)
regional y nacional, proponiendo proyectos desde las
diferentes facultades."

13 | Economia Naranja y | La universidad como pilar de 12 2 *Articular con el drea de extension la oferta de cursos de

desarrollo cultural desarrollo cultural, turistico educacion continua con un enfoque de la agenda
y econdmico Naranja. productiva departamental Huila Crece.

14 | Estudiantes Asegurar  resultados de 7 3 *Se cuenta con los perfiles de egreso en cada uno de los
aprendizaje y en las pruebas programas. Se tiene analizado vy definida las
saber pro, que den cuenta competencias: Resultados de aprendizaje para esas
de la calidad del proceso de competencias. El docente debe reconocer a g resultado de
formacién que se desarrolla aprendizaje le apunta.
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en UNINAVARRA.
Promover el acceso, la
retencion y la graduacion
oportuna

Asegurar el bienestar de la
poblacién estudiantil.
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Rankinde | . olloen

Importancia

UNINAVARRA

Estrategias

Establecer como se desarrollaran los resultados de
aprendizaje, didactica, de evaluacion.

*Actualizacion del micro curriculo

15

Infraestructura

Fortalecer la infraestructura
fisica y tecnolégica actual
Invirtiendo en el desarrollo
de una infraestructura
moderna y pertinente

10 3

"1. Gestionar nuevos recursos para mejorar la
infraestructura tecnoldgica en los procesos de aprendizaje
y simulacion de acuerdo a las necesidades generadas en
la institucién y el mercado, este Ultimo para asegurar
oferta en diferentes modalidades con ayudas de las TIC.
2. Asegurar recursos propios para el mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica.

3. Gestionar recursos financieros de terceros para
asegurar la construccion del proyecto Campus
Universitario, moderno y sostenible.
4. Realizar y ejecutar un plan de mantenimiento correctivo
y preventivo de los diferentes activos que actualmente
cuenta la institucién y de aquellas a adquirir.

16

Buen gobierno

Asegurar la gobernabilidad y
gobernanza que demanda la
instituciones acuerdo con la
normatividad y sus propios
retos estratégicos

11 4

*Contribuir al cumplimiento de la rendicién de cuentas y
el codigo de buen gobierno.

*Medir el impacto

*Tabla de indicadores asociados al buen gobierno
*Documentar el proceso (bueno gobierno)
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e e Rankin de e .
Factor Critico Breve Descripcion Importancia Desarrollo en Estrategias
UNINAVARRA
17 | Proyeccion social y | Reducir el riesgo y la 16 4 * Educacién continuada: Incentivos para continuar
extension vulnerabilidad de tipo social formacion, formacion pos gradual, diplomados, cursos.

y econdmico de Ia * Programa Institucional de Formacién Permanente del
comunidad. Como también, Docente Navarrista.
dar continuidad y *TRAINING PLAN FOR HUMAN TALENT : programa
actualizacion de formacion institucional de formacién permanente colaboradores
académica.

Fuente: Elaborado por el equipo de lideres institucionales.
*Nivel de Desarrollo: 5: Muy Alto 4: Alto 3: Medio 2: Bajo 1: Muy Bajo

6.4. Matriz de riesgo

La matriz de riesgos es una herramienta a través de la cual UNINAVARRA busca identificar todos los principales riesgos a los que esta
expuesta, de acuerdo con el entorno donde opera. También le permite a la institucion determinar la probabilidad de ocurrencia, el
impacto que tendria en la organizacion e identificar la capacidad que tiene para gestionar los cambios estratégicos que sean necesario,
en pro de evitar los riesgos, mitigarlos, controlarlos o, por el contrario, lograr fortalecer las capacidades institucionales para sacar
ventajas competitivas al anticiparse.

Para beneficio de la institucion, en el marco de la implementacion de diferentes herramientas de diagndstico multidimensional, se
procedid con una articulacion entre la matriz de riesgos y el mapa de calor, con el proposito de visualizar mejor, facilitar los analisis y
la toma de decisiones.

Lineamientos para la elaboracién de la matriz de riesgos articulada con el mapa de calor.
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Cuadro No. 5
PROBABILIDAD DE

© @

icontec

icontec

CULTURA
CONSOLIDADA
Selio de Cultura 1SO 9001
de Paz O

1SO 9001

CP - CER751795 SC - CER461712 -1

IMPACTO

SC - CER461712

CAPACIDAD DE

OCURRENCIA

ORGANIZACIONAL

GESTIONAR

Media - Media - Media -
Baja Baja : Baja

Fuente: Elaboracion propia y de caracter Institucional. Semaforizacion Institucional.

Matriz de riesgos articulada con el mapa de Calor y la gestion de cambios

Cuadro No. 6

Probabilidad

Item Tipo de Riesgo de Ocurrencia

1 No aprobacién de
nuevos registros
calificados

2 No renovacion de

registros calificados
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Impacto
Organizacional

Capacidad

de Gestionar

Gestion del Riesgo

. Cumplimiento estricto del acuerdo 02 de 2020 CESU.

. Cumplimiento estricto del decreto 1330 de 2019.

. Cumplimiento estricto de la resolucion 015224,

. Cumplimiento estricto de la resolucion 021795 nov 2020

A WNHEDARWNH-

. Cumplimiento estricto del acuerdo 02 de 2020 CESU.

. Cumplimiento estricto del decreto 1330 de 2019.

. Cumplimiento estricto de la resolucion 015224.

. Cumplimiento estricto de la resolucién 021795 nov 2020
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item

Tipo de Riesgo

Probabilidad
de Ocurrencia

3

No aprobacién de
condiciones
institucionales

Baja

No aprobacién de
condiciones iniciales
para la acreditacion
en alta calidad de los
programas

No aprobacién de la
condicion de alta
calidad de un
programa académico

Alta rotacion del
personal docente

Alta rotacion del
personal académico -
administrativo
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Impacto
Organizacional

Capacidad
de Gestionar

Gestion del Riesgo

1. Asegurar la autoevaluacion y autorregulacion de acuerdo al
sistema de aseguramiento de Ila calidad, cultura de
autoevaluacion, dejar evidencia de los planes de mejora
(documentar).

2. Fortalecer el sistema de aseguramiento de la calidad
institucional.

3. Sistematizacion de los procesos de acuerdo a la calidad de los
procesos Yy fortalecimiento tecnoldgico que brinda seguridad y
respaldo de la informacion.

4. Desarrollar y fortalecer la politica de egresados.
5. Dar cumplimiento al Decreto 1330 del 25 julio de 2019, seccién
111, subseccion 1. Condiciones Institucionales.

Cumplimiento de los lineamientos del CNA

Cumplimiento de los lineamientos del CNA

Cumplimiento del Estatuto Docente. Fortalecer las estrategias de
retencion y cualificacion docente.
Evaluacién Docente y planes de mejora

La Institucion propendera por retener a su talento
humano idéneo, competente y sobresaliente en el ejercicio de sus
actividades a cargo. Fortalecer LINEAMIENTOS DE LA
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Probabilidad Impacto

Item Tipo de Riesgo de Ocurrencia | Organizacional

Capacidad
de Gestionar

Gestion del Riesgo

8 Baja productividad
laboral

9 Clima organizacional
no adecuado

10 Ausencia de recurso
humano idéneo -
Especialidad =
Maestria - PhD

11 Ausentismo laboral

12 Problemas con la
salud y seguridad en
el trabajo

13 No implementacion

del estatuto docente
- por razones
técnicas y financieras
14 Baja movilidad
docente
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RETENCION DEL TALENTO HUMANO segUin Acuerdo 002 de 2020
(26 de Agosto)

Fortalecer LINEAMIENTOS DE ATRACCION DEL TALENTO
HUMANO segun Acuerdo 002 de 2020 (26 de Agosto)

Fortalecer LINEAMIENTOS DE DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO 1. Comité de convivencia Laboral CONVILAB

1. Acuerdo 002 de 2020 (26 de agosto)
2. Procedimiento de seleccién del personas

1. hacer seguimiento a los Indicadores de Ausentismo Laboral -
HSE

1. Protocolo de Bioseguridad
2. Resolucién 003 de 2020 (13 Junio) - Comité de Alternancia

Definir en el Plan de accion: presupuestos, cantidad

*Elaborar Reglamento de Movilidad Docente

*Brindar incentivos para la movilidad docente

*Fomentar la participacion de docentes en actividades de las
redes de conocimiento a las que se pertenece.
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item

Tipo de Riesgo

Probabilidad
de Ocurrencia

15

servicios

Portafolio

diversificado

de
no

16

Ingresos

diversificados

no

17

Baja en los ingresos
por matricula

18

por

Baja en los ingresos

proyectos,
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Impacto
Organizacional

Capacidad

de Gestionar Gestion del Riesgo

1. Diversificar la oferta de programas de pregrados, posgrados
(especializaciones y maestrias), extension, patentes y asesorias
en las diferentes modalidades de aprendizaje (virtual, presencial
y blended learning)

2. Prestar servicios de asesorias/consultorias a entes privados y
gubernamentales en ciencia, tecnologia e innovacion.
3. Generar el acompaifiamiento para la creacion y sostenibilidad
de Start-Up para el fortalecimiento del empleo regional.
4. Realizar la respectiva gestion para la aprobacion de los
diferentes servicios ante el MEN.

1. Diversificar ingresos a partir de la creacion de nuevos
programas de pregrados, posgrados (especializaciones Yy
maestrias), extension, patentes y asesorias en las diferentes
modalidades de aprendizaje (virtual, presencial y blended
learning).

2. Aumentar la gestion del CINA, Editorial y extension para
diversificar alin mas los ingresos.

1. Mejorar aspectos tecnolégicos para el aprendizaje.
2. Continuar y mejorar la gestion del apoyo financiero directa e
indirecta (instituciones financieras, ICETEX) a los estudiantes que
requiera 'y desean continuar con sus  estudios.
3. Diversificar las opciones de créditos educativos para los
estudiantes.

4. Gestionar el mejoramiento del curriculo y calidad de los
docente.

1. Gestionar convenios interinstitucionales e interadministrativos
para lograr unos ingresos por proyectos, consultorias y asesorias.
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Ttem Tipo de Riesgo de Ocurrencia | Or anrzacional de (?estionar Gestion del Riesgo
consultorias y 2. Aumentar la gestion del CINA, Editorial y extension para la
asesorias diversificacion

19 Baja en los ingresos 1. Aumentar la gestion de la vicerrectoria de posgrados y
por venta de extensién para la diversificacion en la oferta de educacién
servicios de continua presencial y virtual.
educacion continua 2. Gestionar la construccion del cursos, talleres, diplomados por

ofrecerlos.

20 Baja reputacional 1. Continuar el fortalecimiento los stakeholder hacia los
estudiantes, docentes, colaboradores, proveedores,
organizaciones e instituciones gubernamentales
2. Mejorar la capacidad instalada en infraestructura fisica y
tecnoldgica.

3. Mantener la cultura de autoevaluacion administrativa y
académica (MIAAU)

21 Poca diferenciacion 1. Gestionar la diversificacion del portafolio de servicio desde la
del portafolio de vicerrectoria de posgrados y extension y el CINA.
servicios en el 2. La vinculacion de simulacién a los curriculos académicos,
mercado haciendo distribucién equitativa en aquellas asignaturas que

tienen capacidad para trabajar la simulacion como una
herramienta de aprendizaje.

3. Evaluar los curriculos académicos si se esta diversificando el
perfil de los egresados en los diferentes programas ofertados.

22 Baja en los Mantener los resultados en un rango medio a través de
resultados saber pro capacitacion a los estudiantes que aporte a la mejora de sus

competencias. Bienestar Institucional y cada programa.
Seguimiento de resultados, planes de mejora. Documentar el
impacto de los resultados de aprendizaje durante su formacion.
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23 Bajos resultados de Baja *Indicadores Resultados de aprendizaje. Documentar el impacto
aprendizaje por de los resultados de aprendizaje durante su formacion.
programa

24 Alta desercion Media 1. Acuerdo 007 de 2016 - Por el cual se adiciona al Bienestar

Universitario la politica de permanencia para la desercion de los
estudiantes

2. Acuerdo 03 de 2020 - Plan de financiacion UNINAVARRA
contigo, matricula pregrado y pos grado
- Afio atipico a causa de la Pandemia y que aun la desercion esta
dentro de la media nacional

1. Acuerdo 007 de 2016 - Por el cual se adiciona al Bienestar
Universitario la politica de permanencia para la desercion de los
estudiantes

2. Acuerdo 03 de 2020 - Plan de financiacion UNINAVARRA
contigo, matricula pregrado y pos grado
- Afio atipico a causa de la Pandemia y que aun la desercion esta
dentro de la media nacional

25 Baja retencion
estudiantil

26 Baja tasa de 1. Indicadores de Gestion - Egresados

graduacién oportuna

1. Mejorar la calidad aplicando procesos de autoevaluacion.
2. Proponer factores diferenciadores desde lo administrativo y
académico.

27 Baja en los precios
de la competencia

28 Bajo acceso a 1. Continuar el fortalecer el proceso de crédito con el ICETEX
créditos de Icetex,
generacion E de

nuestros potenciales
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Impacto
Organizacional

Capacidad

y actuales
estudiantes

29 No disponibilidad de
excedentes y
recursos financiados
para la construccion
fase 1y 2 del campus
UNINAVARRA

30 Gobernabilidad y
Gobernanza:

estructura  pesada,
sin experiencia, poco

efectiva, no
trasparente y
autocratica

31 Desarrollo
tecnolégico de la
competencia

32 Cambios en la

normatividad que
regula el sector salud
y los convenios de
docencia servicio

33 Cambios en la
normatividad del
sector educacion
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de Gestionar

Gestion del Riesgo

1. Gestionar el fortalecimiento de la ampliacion del portafolio de
servicio para generar nuevos ingresos desde las areas de vice
posgrados y extension y, CINA.

Seguir aplicando la politica e identificar las fallas. Hacer planes de
mejoramiento a corto plazo

1. Fortalecer los procesos de medios educativos y TIC

Estar al tanto de los cambios de la Normatividad, ajustar la
operacion de los procesos. Seguimiento y control de Convenios
docencia/servicio (cada seis meses), resultados de los convenios.
Medicién de los sitios de practica de acuerdo con la cantidad de
estudiantes que ingresan a la institucién o los que requieren
practica.

Estar al tanto de los cambios de la Normatividad, ajustar la
operacion de los procesos
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34 Empeore la situacion 1. Fortalecer los procesos de medios educativos y TIC
economica del pais a 2. Gestionar la creacion de programas de pregrado y posgrados
causa de la en la modalidad virtual y blended learning ante el MEN.
pandemia - 3. Reestructurar la malla curricular de acuerdo a las necesidades
recuperacion lenta de los programas

35 Aumente la Se cuenta con la herramienta tecnoldgica plataforma virtual
tendencia local, UNINAVARRA.
regional y nacional Capacitaciones a docentes para la ensefianza y aprendizaje para
de estudiar bajo la fortalecer sus competencias en cuanto a la virtualidad.
metodologia Virtual y Uso de correo electrénico, pagina web, conectividad a base de
a distancia datos en linea (elogim).
tradicional Backup: drive del correo Gmail

36 Bajo porcentaje de *Estructurar con el apoyo de las Facultades procesos de
proyectos de evaluacion de modalidad de grado mas agiles que permitan
investigacion mejorar la capacidad de gestion de los proyectos de investigacion
cofinanciados co-financiados.

*Ampliar los procesos de busquedas de convocatorias para
proyectos de investigacion a otros oferentes, incluyendo
fundaciones, ONG, y otras entidades financiadoras nacionales e
internacionales.

37 Grupos de (La probabilidad se valora como una ponderacion de las distintas
investigacion no valoraciones de los programas de Derecho que puntla como
categorizados, BAJA, Medicina como MEDIA e Ingenieria Ambiental en ALTA)
perdiendo categoria *Aumentar el tiempo de dedicacion en investigacion de los
0 no mejorando su docentes.
categoria *Favorecer la vinculacion de docente de tiempo completo o medio

tiempo incluyendo horas de investigacion.
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item | Tipo de Riesgo Gestion del Riesgo

*Complementar el equipo del trabajo del CINA con gestores y
cogestores de investigacion.

1. Gestionar la consecucion de un mejor proveedor.
2. Lograr un plan de mantenimiento correctivo y preventivo para
los diferentes equipos de la clinica de simulacion.
3. Gestionar la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura
fisica.

38 Clinica de simulacion
no finalizada vy
optimizada
tecnoldgicamente

39 Aumentan la
cantidad y la
complejidad de los
requisitos para
cambiar de caracter
— IES — Universidad

Revisar y garantizar el cumplimiento de la normatividad
relacionada con el cambio de caracter de IES

1. Consecucidn de personal altamente capacitados en el uso de
las TIC.

2. Lograr gestionar tecnologia de punta

3. Gestionar convenio con organizaciones especializadas en
tecnologias para la educacion o el aprendizaje

40 Tecnologia y su
evolucion
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Gestion del Riesgo

41 Adherencia
institucional

1. Proceso de Induccion y Re-induccion - Colaboradores,
Docentes, estudiantes: cada periodo Académico

2. Catedra UNINAVARRA

3. Rendicion de cuentas

4. Acuerdo 002 de 2020 (26 de Agosto) - Politica de Talento
Humano

Fuente: Construccién colectiva, con la participacion activa de lideres de UNINAVARRA.
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7. Plan de desarrollo UNINAVARRA 2021-2025

7.1. Estructura del plan
La estructura de este plan cuenta con 6 componentes fundamentales, que se describen a
continuacion:

Perspectivas

Perspectivas: Objetivos de Primer Nivel, parte de las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard:

e (liente,

e Financiera (Sostenibilidad)

e Procesos Internos

e Aprendizaje y Desarrollo.

Donde la perspectiva Cliente (Sociedad — comunidad) y Financiera (sustentabilidad y
sostenibilidad) son perspectivas externas, que describen resultados respecto a lo que la
universidad espera lograr. Por el contario, lo relacionado con las perspectivas de procesos
internos y de aprendizaje y Desarrollo (Crecimiento y Progreso), corresponden con el
ambito interno de la Organizacion, debiendo definir de qué forma UNINAVARRA pondra en
practica su estrategia.

Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos, en el presente documento, deben ser entendidos como las lineas, las
rutas, o los senderos basicos del plan de desarrollo institucional, estos fueron disenados,
construidos y formulados, con el propdsito de promover y ordenar las acciones que se
emprenderan para alcanzar y cumplir la esencia misional de la universidad, proporcionando
claridad, participacion y alineamiento estratégico (en coherencia con la Misidn, la vision, los
principios y valores institucionales), haciendo posible el crecimiento, desarrollo y progresos
de la institucion.
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Nit. 900480042-2
Calle 10 Ne. 6-41 Neiva - Huila - Colombia
Tel. (8) 872 2049 - 871 1199 - 874 0089
www.uninavarra.edu.co

e-mail: uninavarra@navarra.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION
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Ejes Institucionales - UNINAVARRA 2025

8. Desarrollo
Humano Integral

Innovacion educativa
para el

7. Arquitectura -
organizacional Crecimiento,

desarrollo y progreso
institucional

6. Transformacion

cultural y digital 4, Sostenibilidad

5. Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia y de caracter Institucional

Excelencia Académica: corresponde a la esencia misional de la institucion, tiene en su
alcance los procesos de ensefianza y aprendizaje, el aseguramiento de la calidad y, por
tanto, le incumben la autoevaluaciéon con fines de renovacion de registros calificados, la
acreditacion de programas Y la institucional. La excelencia estudiantil y docente, mediada
por el logro de objetivos formacionales, competencias y resultados de aprendizaje en los
estudiantes, de la mano de la practica docente.

Investigacion, ciencia, tecnologia, desarrollo, emprendimiento e Innovacion:
UNINAVARRA es un centro de pensamiento, comprometido con la identificacion, la
generacién y la divulgacion del conocimiento, promoviendo su apropiacién y uso en los
procesos de transformacion social, que signifiquen, crecimiento, desarrollo y progreso, es
por ello, que a través de este plan trabajara, en el fortalecimiento de la investigacion que
conocer los problemas que enfrenta la sociedad, determine necesidades y permita
identifique oportunidades.
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Comprendida la realidad, UNINAVARRA, fortalecera con este plan de desarrollo, su sistema
general de investigacién, su estructura para investigar, el desarrollo de capacidades,
competencias y habilidades para transformar. Promoviendo la creatividad y la inventiva,
que, a partir de ideas validadas en sus laboratorios, signifiquen la posibilidad de generar
bienes y servicios, que al ser introducidos a los mercados o a la sociedad en particular,
logren aportar a su evolucion.

Proyeccion y extension social: la universidad entiende que se debe a la sociedad que
integra y que como parte activa de esta, determina sus grupos de interés, disena e
implementa un portafolio de servicios, que permitan proyectarse, identificando sus
necesidades, problemas y oportunidades y en especial, extendiéndose con responsabilidad
social universitaria a través de lo que mejor sabe hacer, construir, ofertar y desarrollar
seminarios, talleres, cursos, diplomados, educacion continua, proyectos, consultorias y
asesorias, orientadas a la actualizacion permanente y al fortalecimiento o evolucion de
capacidades que faciliten el progreso de la sociedad, con criterios de calidad, pertinencia,
bienestar e internacionalizacidn.

Sostenibilidad: la institucion esta comprometida con la sostenibilidad y la sustentabilidad,
por tanto, este eje, pretende, enunciar, que todas las acciones que emprenda la institucion,
implicaran la asignacién de los recursos que requiere y necesita para operar con calidad,
pertinencia y excelencia, sin comprometer las necesidades de futuras generacion de
estudiantes y demandantes de los servicios que presta la universidad.

Este eje contempla acciones estratégicas, que optimicen y diversifiquen el portafolio de
servicios y las fuentes de ingreso para garantizar el cubrimiento de los costos incurridos y
la generacion de excedentes que apalanguen las inversiones, que estimularan el progreso
de la institucion.

Infraestructura: en materia fisica, la institucion le apuesta al desarrollo y consolidacion
de su proyecto de construccion del Campus UNINAVARRA, en sus fases uno y 2, durante
los afios de Vigencia del Presente plan. Con ello, se lograran fortalecer condiciones logisticas
para ampliar cobertura con calidad, desarrollar programas integrales de bienestar, contar
con renovada tecnologia, laboratorios, equipos y herramientas tecnoldgicas, que faciliten el
cumplimiento de las funciones misionales con excelencia, los procesos de
internacionalizacion y el crecimiento y diversificacion del portafolio de servicios en todas sus
dimensiones.

Pagina 59 de 100

Acuerdo 021 del 16 de diciembre de 2020
Consejo Superior

Nit. 900480042-2
Calle 10 Ne. 6-41 Neiva - Huila - Colombia
Tel. (8) 872 2049 - 871 1199 - 874 0089
www.uninavarra.edu.co

e-mail: uninavarra@navarra.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION



FUNDACION (@)
UNIVERSITARIA icontec

NAVARRA®

CONSOLIDADA

© B ©

icontec icontec

I1ISO 9001 ISO 9001

UNINAVARRA

R461712 - 1

Transformacion cultural y digital: la institucidon fortalecera sus capacidades técnicas y
tecnoldgicas, para ser un motor de desarrollo regional, convirtiéndose en la primera Smart
University del Sur Colombiano, una verdadera Universidad 4.0. donde la innovacion este
mediada por la inteligencia artificial, la cibernética, la big data (ciencias de los datos), la
informatica, la nanotecnologia y otros desarrollos tecnolégicos de vanguardia, que se
colocaran al servicio de la transformacion social del entorno donde opera la institucion.

Arquitectura Organizacional: la institucion es consciente de la necesidad permanente
de actualizar su arquitectura organica, en funcién de sus necesidades, sus proyectos de
crecimiento y expansion, la diversificacion de su portafolio de servicios y en especial, por su
compromiso con la excelencia académica, la investigacion, la proyeccion y extension con
responsabilidad social, para la cual demanda equipos de alto rendimiento, ejecutar
funciones, que dinamicen procesos estandarizados y certificados, promoviendo la
generacion y transferencia de conocimiento, que cumpla una funcién social.

En el marco de estas necesidades y del deseo de convertirnos en una Universidad, en el
presente plan de desarrollo institucional, se establece un compromiso con el fortalecimiento
organizacional que cree condiciones idoneas para obtener nuevos registros calificados,
renovar los existentes, acreditar programas, sentar bases para la acreditacion institucional,
lograr un clima de trabajo optimo, donde la efectividad, productividad, sostenibilidad y
calidad, sea un compromiso de todos.

Desarrollo humano integral: las personas, han sido, son y seran para UNINAVARRA el
recurso mas importante, nuestra razén de existir. EIl compromiso de la institucion, esta
representado en el desarrollo humano e integral de nuestros colaboradores y de cada
miembro de la comunidad académica, para lo cual continuaremos promoviendo valores y
principios, que transformen de manera integral y faciliten, el cumplimiento de los planes de
carrera, el escalafon docente, los resultados de aprendizaje, las competencias de los
estudiantes y del equipo humano de la institucion.

Objetivos institucionales

La propuesta es generar una articulacién entre las perspectivas del plan y los objetivos
institucionales. De la misma forma, es necesario generar una alineacion con el sistema de
gestién de calidad de la universidad y con el sistema de aseguramiento de la calidad.

En este orden de ideas, a continuacion, se muestran los objetivos en relacién con las
perspectivas, notandose que, para una universidad sin animo de lucro, pero no con animo
de perdida, que tiene como misiéon la formacion integral, para lograr personas mas
competentes y con la capacidad de transformar positivamente la sociedad, la perspectiva
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financiera es muy importante, dada la necesidad de garantizar los recursos que apalanquen
el fortalecimiento de la infraestructura fisica, técnica, tecnoldgica y administrativa. Sin
embargo, la perspectiva cliente y la satisfaccion de la sociedad, esta en la cuspide de la
piramide estratégica, ya que la institucion se debe a la sociedad en la que surgié.

Piramide de Objetivos institucionales — alineados con las perspectivas
organizacionales

~
Clientes: Satisfacer con pertinencia las
Necesidades de la sociedad mediate un servicio
de excelencia y calidad academica - tecnologica
J
)
Financiera: Asegurar la sostenibilidad y
sustentabilidad finaciera de la Universidad
J
~

Procesos Internos: Lograr la maxima efectividad
institucional

Aprendizaje y desarrollo: Asegurar la capacidad
de aprendizaje y fortalecimiento institucional

Fuente: Elaboracion propia y de caracter Institucional

Planes y factores

Cada una de estas perspectivas y objetivos ordenan en su interior planes alineados con los
diferentes factores de acreditacion, certificacion o de calidad. Estos representan las
intenciones o logros principales esperados en cada perspectiva. Asi mismo se encuentran
ordenados en un Mapa Estratégico, en las cuatro perspectivas, mostrando a su vez la
relacién causa- efecto entre planes y perspectivas.

Proyectos Y Acciones Estratégicas
Dichos planes a su vez son operatividades mediante proyectos formulados mediante una
metodologia.
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e Proyectos: Estos se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumplirdan o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no
existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Dichos proyectos se estructuran a partir de la definicion, que afirma que ellos deben
contener: objetivo, alcance, patrocinador, gerente, alineacion estratégica,
organigrama del proyecto e indicadores de cumplimiento.

e Acciones: Estas corresponden a aquellos productos, procesos y/o tareas que, a
pesar de ser parte de la operacidon propiamente dicha de la universidad, cumplen un
papel estratégico que apunta al cumplimiento del plan que sea formulado.

e Tablero de Control Estos proyectos y acciones contaran con metas e indicadores
desagregados, este permitira la alineacion entre los planes y las metas, especificando
las caracteristicas de medicion de los resultados esperados en cada proyecto y
acciones; por lo cual contiene la siguiente informacion:

Proyectos -Acciones

Metas de Quinquenio por proyecto
Indicador de cada meta.

Formula del indicador

Unidad de medida del indicador
Tendencia

Fuente origen de la informacion
Nivel de Desagregacion
Responsable de reporte

SIOMMOO®mE

Pagina 62 de 100

Acuerdo 021 del 16 de diciembre de 2020
Consejo Superior

Nit. 900480042-2
Calle 10 Ne. 6-41 Neiva - Huila - Colombia
Tel. (8) 872 2049 - 871 1199 - 874 0089
www.uninavarra.edu.co

e-mail: uninavarra@navarra.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION



FUNDACION S (@)
UNIVERSITARIA icontec icontec icontec
NAVARRA® CULTURA

bt 1SO 9001 1SO 9001

de Paz Organizacional

UNINAVARRA

CP - CER751795 SC - CER461712 -1 SC - CER461712

Ejemplo de la Estructura propuesta

Tablero de Control

Indicadores

Producto 1

PerspeCtiva Producto 2

- Objetivo

Unidad de Medida

Producto 3

Fuente de Informacion
Semaforizacion

Responsable

Fuente: elaboracién propia y de caracter Institucional

Piramide Estratégica Y Prospectiva Del Plan De Desarrollo Institucional
UNINAVARRA 2021-2025

Luego de desagregar la estructura del plan y cada uno de sus componentes, es posible
sintetizar toda su arquitectura a través de una pirdmide estratégica que se describe a
continuacion.
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Planeacion Estratégica Y Prospectiva De UNINAVARRA 2021- 2025

A\

Lo que deseamos ser
alineado con lo que somos

Vision - Mision

Nuestra Razon de ser y existir

) . . .
N:es"‘zf“t“lrf’ mas Proposito Superior - Futuro deseado D'recc'on‘:“”_"e”to
eseado y légico UNINAVARRA estrategico
J Donde queremos
estar
Lo relevante, lo que creemos PEU - Principios y Valores
y aquello que nos caracteriza Institucionales
y distingue
~
Logros que promueven el Objetivos Institucionales y.PIanes de
desarrollo y el progreso de la desarrollo estrategico
institucién J/
Alineados con los Retos . . . . ) L, L.
Politicas, Estrategias, Investigacion, Proyeccion estrategica

Estratégicos

emprendimiento e innovacion Como llegaremos alli

Crean condiciones y )
Convierten la intencién en ~NN\
accion
Proyectos Estrategicos y tacticos
Ejecucidn estratégica - se crean ) Planes tacticos
bienes y servicios para innovar y > Pl .
N\ anes operativos

responder a las demandas de la
sociedad

Planes de accién

Plan de Accion

Que se va hacer

Conjunto de actividades, funciones,
y atribuciones, que deberemos
hacer y cumplir, para alcanzar los

resultados

Fuente: elaboracion del equipo lider para la construccién del plan de desarrollo
Institucional 2021-2025
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7.2. Mision
Somos una comunidad universitaria de generacidn de conocimiento que con vision
empresarial y social y bajo los principios de la excelencia académica, profundiza en el
aprendizaje auténomo, produccion y aplicacion del conocimiento para la formacion integral
de los colombianos, cualificandolos para el ejercicio de actividades profesionales,
investigativas y de proyeccion social siendo un actor en el desarrollo cientifico, cultural,
econdmico, politico y ético a nivel local y regional con vision internacional.

7.3. \Vision
UNINAVARRA sera reconocida como una institucion de Educacién Superior eficiente y
humana, consolidada en la regién y articulada con instituciones nacionales y del exterior,
lider en la cualificacion de profesionales formados y vinculados con el sector real. Nuestros
programas académicos seran reconocidos como programas de alta calidad y distinguidos
por su nivel académico y cientifico al servicio de la comunidad con responsabilidad social.

7.4. Principios y valores Institucionales
Como valores fundamentales, necesarios para la transformacién de los estudiantes y
unificar criterios de actuacion, toda la comunidad académica debe vivir y practicar los
siguientes principios institucionales:

Autonomia: Entendida como el soporte de la autodeterminacion, la eleccién y la capacidad
de asumir responsabilidades, que se traduce en la facultad que tiene la institucion de
pensarse por si misma, orientada por su visidn, de gobernarse responsablemente y de
desarrollar la academia con fundamento en el conocimiento cientifico y cultural por medio
de la investigacion, la docencia y la extension.

Calidad: Con base en el mejoramiento continuo, en UNINAVARRA se analizan y satisfacen
las necesidades de los clientes con justicia, equidad y celeridad.

Responsabilidad: Con la formacion integral de las personas y el entendimiento de las
necesidades de las comunidades en donde UNINAVARRA haga presencia.

Eficiencia: Todas las actividades de UNINAVARRA deben ser realizadas de forma
oportuna y con el menor costo total asegurando el logro de los objetivos institucionales.

Economia: Como eje rector del gasto, los recursos deben ser administrados de forma
prudente y razonable permitiendo el desarrollo oportuno de las actividades misionales.
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Universalidad: El respeto por las ideologias, principios, creencias y pensamientos de todos
los actores relacionados con UNINAVARRA con el fin de fomentar el dialogo
transdisciplinario y multiverso constructor de reflexiones y acciones de cambio en la
sociedad.

Integralidad: Las actividades de UNINAVARRA perseguirdan mas de un propdsito
posibilitando las acciones conjuntas entre diversos actores reduciendo esfuerzos y
mejorando el dialogo y la universalidad.

Inclusion: Los procesos misionales de UNINAVARRA se orientaran a la satisfaccion de
las necesidades de formacion al tiempo que desarrollara el bienestar individual y social de
todas las personas de la comunidad universitaria respetando las diferencias sociales y
culturales de cada persona.
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UNINAVARRA serd reconocida como una institucidn de Educacidn Superior

eficiente y humana, consolidada en la regidn y articulada con instituciones
nationales y del exterior, lider en la cualificacidn de profesionales formados v
winculados con el sector real. Nuestros programas académicos serdn reconacidos
cofno programas de alta calidad v distinguidos por su nivel académico y cientifico al
senvicio de la comunidad con responsabilidad soc

7.1. Mapa Estratégico

Sornos una comunidad universitaria de generacidn de conocimiento gue con visidn empresarial
¥ social y bajo los principios de la excelencia académica, profundiza en el aprendizaje
autdnoma, produccidn y aplicacion del conocimiento para la formacion integral de los

colornbiangs, calificdndolos para el ejercicio de actividades profesionales, investigativas y de
proyeccidn social siendo un actor en el desarrolle cientffico, cultwral, econdmico, politico ¥
atico a mivel lacal y regional con visidn internacional .

Anilisis de
Contexto

Principios y Valores: responsabilidad, integralidad e inclusién =

Principios y Valores: autonomia, calidad, eficiencia, economia, universalidad.

Perspectivas — -
Institucionales Planes, Factores y politicas Alineadas

Clientes

(1. Excelenda Acdémic, 2.

ICT+0+E+ 3. Proyeccidn y
Extensidn Soclal]

4.3, Desamoiler UNINAYARRA sostenie:

Financiera

(4. Sostenibilidad)

Asegurar la
sostenibilidad y
sustentabilidad
financiera de la

Universidad

Procesos Internos
{5. Infraestnuchura
E. Transformacidn culbural y digital
7. Amuitechora

Aprendizaje y
desarrollo
institucional

{1. idenidad instiucional
8. Desarrolio Humana Integral)

£&.1. Desarolo del model integral para &l
fortalecimients del capital Humano Docente y
académion administrativa

E2. Dusamodls Intigral Sl Modelo par ol disamalls
I 0 o aCaSE D adivn it

|EsbuSianpas, Prodasones)
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7.2. Retos estratégicos UNINAVARRA 2025

La Fundacion universitaria UNINAVARRA, entiende los retos estratégicos, como un proceso
de transformacién para ejecutar nuevas e innovadoras estrategias, derivadas de la
implementacion del MIAAU, con tres propositos fundamentales:

a. Mejorar

b. Fortalecer

c. Desarrollar
Para tales fines, cinco son las columnas vertebrales del proceso de transformacion:

a. Los clientes

b. Los procesos

c. La tecnologia

d. La cultura

e. El talento humano
Luego de analizar los lineamientos estratégicos de UNINAVARRA, tener en cuenta su
situacion actual y los resultados obtenidos a través de la ejecucién de sus planes de
desarrollo, haber inventariado los pendientes y tomando en cuenta, su proposito superior y

norte estratégico, podemos considerar los siguientes como los principales retos estratégicos
al 2025, que tiene la institucion y que, por intermedio de este plan, asumira con éxito.
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Retos estratégicos al 2025 — UNINAVARRA

Acreditar sus programas
acreditables

Acreditacion Institucional

Cambio de Caracter

Tecnologia Emergentes

Simulacién + Realidad
Aumentada + Videogame

Modelacion y simulacion
3D para la transformacion
Industrial 4.0

Inteligencia Artificial e
Internet de las Cosas para
la transformacion
Industrial 4.0

Big Data y analitica para
la transformacion
Industrial 4.0

Educacion abierta, a
distancia, virtual -
Remota

Transformacion cultural -
Economia Naranja

Responsabilidad social,
inclusion y equidad -
Extension y proyeccion
social con pertinencia y
calidad

Docencia de excelencia -

docentes generadores de

conocimiento - Docente
Bilingue

Sostenibilidad,
sustentabilidad -
desarrollo sostenible

Resultados de
aprendizaje - saber pro -
impacto en el medio

Liderazgo educativo
transformador -
Gobernanzay
gobernabilidad

Internacionalizacion

Emprendimieto y
desarrollo empresarial

Innovacion

Educativa - tecnologica -
incremental - disruptiva

Smart University

Infraestructura Moderna
y pertinente

Arquitectura Organica
para la Universidad 4.0

Investigacion, ciencia y
tecnologia para la
transformacion social

Portafolio de servicio
innovador - Cadena de
formacion, articualcion,

calidad y pertiencia

Diversificar la estructura
de ingresos - innovacion
en servicios

Binestar institucional -
Calidad de vida 'y
Desarrollo Humano

Capital Humano de
exclencia

Fuente: Elaboracién del equipo lider para la construccion del plan de desarrollo Institucional

2021-2025

Los diferentes, planes y proyectos definidos en este plan, se articulan con estos retos y, por
tanto, contemplan la implementacion de acciones estratégicas que le apuntan a objetivos,
perfectamente alineados con estos deseos y necesidades de mejorar, fortalecer y desarrollar

la institucion.
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8. Perspectivas, Planes, proyectos, productos y acciones estratégicas

8.1. Perspectiva del Cliente

Ejes Objetivos
Estratégicos estratégicos

Perspectiva

1. 1. Ofertar Programas con calidad y
Pertinencia

1. Excelencia
Académica Satisfacer con
pertinencia las
Necesidades de la
Cliente 2. ICT+D+E+i | sociedad mediante un
servicio de excelencia
y calidad académica -
3. Proyeccién y tecnoldgica
Extension Social

1.2. Aseguramiento de la Calidad y
Acreditacion

2.1. Fortalecimiento del sistema
general de ICT + D+E+i

3.1. Fortalecimiento de UNINAVARRA
socialmente Responsable

3.2. Desarrollo integral del Modelo de
Bienestar Institucional

3.3. UNINAVARRA Internacional

Fuente: elaboracién del equipo lider de la formulacidn del plan de desarrollo institucional
2021-2025

La Institucion Universitaria UNINAVARRA, es una organizacion social, que presta el servicio
publico de educacién superior, desarrollando con calidad las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension.

Durante los ultimos 10 afios ha disefiado un portafolio de servicios pertinente, con el cual
ha facilitado el acceso de miles de colombianos, que como miembros de la comunidad
académica e integrantes de la sociedad de donde surgid la Institucion y a la cual se debe,
se han convertido en la prioridad nimero uno para la institucion. Por tanto, sus necesidades,
problemas y oportunidades, representan una realidad, que UNINAVARRA desea trabajar y
aportar a su transformacion, con responsabilidad social.

Con el fin de cumplir con el proyecto educativo institucional y en alineacién con la misién y
vision, en el plan de desarrollo institucional 2021 -2025, la institucion desplegara diferentes
acciones estratégicas en pro de lograr “Satisfacer con pertinencia las Necesidades de la
sociedad mediante un servicio de excelencia y calidad académica - tecnoldgica”.

Este objetivo, se lograra de la mano de la ejecucion de 5 planes (ofertar programas con
calidad y pertinencia, asegurando la calidad para lograr la acreditacion de programas y
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sentar bases para la acreditacion institucional, fortaleciendo el sistema general de
investigacion, ciencia, tecnologia, emprendimiento e innovacién, fortaleciendo vy
consolidando el bienestar, la internacionalizaciéon, la proyeccion y extension con
responsabilidad social) articulados con los ejes estratégicos de excelencia académica,
ICT+D+E+i, de proyeccion y extension social.

Estos 5 planes, pasaran de intencidn en accion, gracias a la implementacion de diferentes
proyectos, que le permitiran a la institucion lograr diferentes productos, que evidenciaran el
desarrollo y progreso sostenible con calidad, pertinencia e innovacion, siempre en
articulacion con los factores que aseguran la alta calidad, la excelencia y la acreditacion de
los programas ofertados y de la institucién (ver los cuadros que a continuacion se
presentan).

8.1.1. Plan 1. 1. Ofertar Programas con calidad y Pertinencia

Factores
Proyectos Alineados Productos
1. Proyecto
educativo
del
1.1.1 Ampliacion | programa e
de la oferta identidad 1.1.1.1. Registros calificados de Programas de pregrado y
académica de institucional | posgrado en diferentes modalidades
pregrado y 2. 30 nuevos registros calificados
posgrado Estudiantes |8 registros calificados renovados
1.1.2.1. Estudios de mercado, pruebas de concepto y/o
factibilidad
1.1.2.2. Programa de gestion comercial, fortalecimiento,
1.1.2. Gestion 2. posicionamiento de marca, diferenciacion en el mercado y
comercial y Estudiantes |venta de servicios.
Ampliacion de 4, Estudios de mercado: 5
cobertura Egresados | estudios de factibilidad y/o pruebas de concepto: 30
Crecimiento de la poblacién estudiantil: 100% al 125%
NUmero de estudiantes 2025: 5000

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

A través de este plan la institucion demuestra su compromiso con Neiva, el departamento
del Huila, el Sur Colombiano y toda Colombia, en especial, porque realizard estudios de
mercado, pruebas de concepto y determinara la factibilidad de crear nuevos programas de
alta calidad y pertinencia, en diferentes modalidades, metodologias y niveles de formacion,
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asegurando la articulacion con la media técnica y la cadena de formacion, para brindarle
continuidad, alternativas y profundizacion en el conocimiento a nuestros egresados y a los
colombianos en general.

A 2025, la institucion tendra facultades fortalecidas, dinamizando todas las areas del
conocimiento y las ciencias, que tanto necesita la region y el pais. La gestién comercial, sera
la encargada de darlas a conocer, diferenciarlas en el mercado y promoviendo la ampliacién
de cobertura, el acceso y el crecimiento de la poblacién estudiantil.

8.1.2. Plan 1.2. Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion

Factores
Proyectos Alineados

Productos

1.2.1. Mejora
continua y
acreditacion de
Programas e
Institucional

4. Mejoramiento
continuo y
autorregulacién
5. Estructura y
procesos
académicos
Modelo de
Acreditacion en
Alta Calidad

5. Aspectos
académicos y
resultados de
aprendizaje

1.2.1.1. Acreditacion del 100% de los programas
acreditables - inicio del proceso de acreditacion
Institucional - Condiciones Institucionales Aprobadas

8 programas Acreditados

16 planes de mejoramiento ejecutados al 100%

16 Procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
ejecutados al 100%

8 procesos de autoevaluacion con fines de renovacion
ejecutados al 100%

1.2.2. Excelencia
docente

1. Identidad
institucional

3. Profesores

1.2.2.1. Programas de Vinculacién docente
Retencidn docente anual: mayor del 95%

docentes escalafonados: 100%

Docentes con produccion cientifica y CvLAC: 80%
Docentes nivel b2 en segunda lengua - ingles: 80%

1.2.3. Innovacion
educativa 4.0

1. Identidad
institucional

5. Aspectos
académicos y
resultados de
aprendizaje

1.2.3.1. modelo de innovacion educativa actualizado y
operacionalizado - - gestidn curricular para el
fortalecimiento de la investigacién, el emprendimiento y
la innovacion - MIAAU

1.1.2.3.2. politica, modelo y lineamientos curriculares
actualizados y operacionalizados

1 modelo educativo actualizado

1.2.3.3. Modelo de Gestion Curricular por competencia y
resultados de aprendizaje, para el fortalecimiento de
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Productos

Factores
i) fsai Alineados
saber pro y el impacto en el medio de los estudiantes y

egresados

1 modelo pedagdgico actualizado

1 Documento de Lineamientos curriculares Actualizado
100% de los Modelos educativos actualizados -
Resultados de Aprendizaje - MIAAU

100% de los micro curriculos actualizados
lineamientos para Emprender e Innovar - Documento
publicable - Guias de aprendizaje

Guias de Laboratorio publicables

Planes de Negocio: 50

Proyectos de Innovacién formulados:50

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

A través de este plan de desarrollo, la institucion se propone consolidar su cultura de la
calidad, vivir la mejora continua y lograr que la excelencia en sus programas y el
reconocimiento del Ministerio de Educacion Nacional, otras autoridades y la comunidad
cientifica nacional, como de alta calidad. Cumplirda como institucién con los requisitos y
condiciones exigibles para iniciar el proceso de acreditacion institucional, logrando la
aprobacion de las condiciones iniciales y asegurando el camino de éxito para el propodsito
superior.

La institucion centrara sus esfuerzos, en la consolidacion de una comunidad cientifica de
alto nivel, donde sus docentes sean de excelencia y promuevan la innovacion académica,
asegurando los objetivos de modelo MIAAU, que pretende una transformacion positiva de
la institucién y convirtiéndola en una Smart University que aporte al desarrollo industrial 4.0.

8.1.3. Plan 2.1. Fortalecimiento del sistema general de ICT + D+E+i
Factores
Proyectos Alineados Productos

2.1.1. Estructura 6. Aportes de la | 2.1.1.1. Fortalecimiento de semilleros, grupos, lineas, docentes
Investigativa y investigacion, la | investigadores y que hacen investigacion, convocatorias
desarrollo de innovacion, el | internas
capacidades para |desarrollo 2.1.1.2.Programa de formacion para el desarrollo de habilidades
investigar e tecnolodgico y la |y capacidades para investigar, emprender e innovar
innovar creacion 1 semillero de investigacion por programa

1 semillero por grupo vy /o linea declarada
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Factores Productos

i sai Alineados

1 grupo de Investigacion por Programa y/o facultad -
reconocido y categorizados

100% de los grupos de Investigacion categorizados en A

2 Jovenes investigadores certificados por Colciencias por cada
grupo

100%

1 plan de formacion de alto nivel - 5 magister y 5 doctores
con apoyo institucional

1 laboratorio o centro de emprendimiento - Naranja

1 laboratorio de Innovacion

1 laboratorio de investigacion en Salud Publica

6. Aportes de la | 2.1.2.1. Eventos cientificos institucionales, editorial, revista
investigacion, la | institucional de divulgacion cientifica, participacion en eventos
innovacion, el | nacionales e internacionales, con apoyo Institucional -

2.1.2 Produccién y | desarrollo participacidon en convocatorias y desarrollo de proyectos
divulgacién tecnoldgico y la | cofinanciados -

cientifica creacion 1 evento cientifico anual por programa de caracter nacional y 1
Pertinente y internacional cada dos Afios por Facultad

aplicada 1 guia de aprendizaje publicable por programa semestral

1 libro generado por programa - editado publicado por la
editorial

1 proyecto de investigacién cofinanciado por programa, anual.
1 pasantia investigativa anual por grupo - con ponencia y
memorias publicadas ( Capitulo de Libro)

6. Aportes de la | 2.1.3.1. Observatorio del sur colombiano

investigacion, la | Ejes:

innovacion, el | Desarrollo sostenible

desarrollo Desarrollo agroindustrial

tecnoldgico y la | competitividad

2.1.3. creacion equidad

observatorios Economia Naranja

UNINAVARRA

Pagina web - Micro sitio
Tablero de Indicadores de Referencia para el Sur Colombiano
2 publicaciones anuales

1 evento cientifico anual por Observatorio

1 programa de educacion continua ejecutado por semestre y
por cada Observatorio

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025
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La institucion tiene el reto de fortalecer su sistema general de investigacion, iniciando con
su estructura, fortaleciendo sus semilleros, docentes, grupos y lineas de investigacion,
cualificando a cada actor dinamizador del sistema, elevando sus capacidades para
investigar, a partir de un integral proceso de cualificacion de alto nivel.

Con lo anterior, UNINAVARRA maximizara su produccién cientifica en todas las categorias
de Colciencias, fortaleciendo la investigacién basica, formativa y en especial la aplicada. La
socializacion y divulgacion con la comunidad académica y cientifica, facilitara el
emprendimiento, la innovacion y la transferencia tecnoldgica, que de muestra de la madurez
cientifica que alcanzara al 2025 la institucion.

Los grupos de investigacion con reconocimiento institucional, seran categorizados en A,
siendo el resultado de la cohesidn, la aplicacion, la produccion, y el compromiso académico
con la transformacion de la sociedad, la vinculacion de magister, doctores y el esfuerzo de
todos los miembros de la familia UNINAVARRA.

8.1.4. Plan 3.1. Fortalecimiento de UNINAVARRA socialmente Responsable
Proyectos Factores Productos
Y Alineados

3.1.1. 7.Impacto social |3.1.2.1. modelo de inclusion ante la diversidad,
UNINAVARRA 8. Visibilidad operacionalizado - Plan Padrino
Inclusiva ante la | nacional e
diversidad internacional
4. Egresados
3.1.2. Salud 7.Impacto social |3.1.3.1. instituto y/o Observatorio de salud publica sur
publica y medio | 8. Visibilidad colombiano
ambiente, nacional e Pagina web - Micro sitio
compromiso de internacional Tablero de Indicadores de Referencia para el Sur
todos Colombiano
2 publicaciones anuales
1 evento cientifico anual
1 programa de educacion continua ejecutado por
semestre
Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

Al 2025, la institucién se consolidara como una universidad socialmente responsable, por su
compromiso con la transformacién de la sociedad, en especial, sera distinguida en todo el
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sur colombiano, como una institucion inclusiva ante la diversidad y que prioriza la salud, la
calidad de vida y el bienestar de la sociedad que integra.

Creara el primer observatorio de la salud publica del sur de Colombia y divulgara a través
de este un completo e integral paquete de indicadores, conocimientos e informacion, acerca
de todos los componentes del plan decenal de salud publica del pais, en los ambitos
regionales, con el propdsito de consolidarse como un referente en este tema para toda esta

parte del pais.

8.1.5. Plan 3.2. Desarrollo integral del Modelo de Bienestar Institucional

Proyectos

3.2.1. Excelencia

Factores
Alineados

9. Bienestar de

Productos

3.2.1.1. Modelo de retencion y graduacion oportuna

en el servicio para |la comunidad |implementado
la Retencion académica

estudiantil y 6. Permanencia

graduacion y graduacion

oportuna

3.2.2. Bienestar

9. Bienestar de

social, econdmico, |la comunidad 3.2.2.1. Programa de fortalecimiento cultural, deportivo,
cultural y académica social dela comunidad UNINAVARRA

deportivo de la 6. Permanencia

comunidad y graduacion

UNINAVARRA 4. Egresados

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacion del plan de desarrollo institucional
2021-2025

La prioridad para la institucion es su patrimonio mas importante, “las personas” y el
extraordinario talento humano, de ellos, es por esto, que el bienestar de cada miembro de
la comunidad académica y gran familia UNINAVARRA, representa unos de los objetivos mas
relevantes del plan de desarrollo 2021 — 2025, para tal fin la universidad se compromete
con la excelencia en el servicio, la retencion, graduacion oportuna, el fortalecimiento de la
cultura, el deporte, la salud y el desarrollo socioeconémico y afectivo de sus integrantes.

8.1.6. Plan 3.3. UNINAVARRA Internacional
Factores
Alineados
3.3.1.UNINAVARRA | 7. Interaccion
doblemente con el entorno
internacional -

Productos

Proyectos

3.3.1.1. 50% de los programas acreditables ofreciendo
doble titulacion y dobles programas - convenios
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Proyectos F?ctores Productos
Alineados

doble titulacion y | nacional e firmados, alineacion curricular realizada y cumplimiento
Programas internacional de requisitos normativos
3.3.2. 7. Interaccién 3.3.2.1. Modelo de Internacionalizacién curricular -
Internacionalizacid | con el entorno programa de clases espejo y cooperacion internacional
n de la docencia, la | nacional e docente - proyectos de cooperacion internacional para la
investigacion , la internacional investigacion - programas de extension social
proyeccion y 8. Visibilidad internacionales
extension nacional e
Institucional internacional

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

UNINAVARRA al 2025, lograrda una consolidacion integral de su proceso de
internacionalizacién, para tal fin, actualizara su modelo y alcanzara importantes resultados
asociados a la internacionalizacion de la docencia, la investigacion, la proyeccién y la
extension social.

El curriculo, las practicas pedagdgicas, la evaluacion, la cooperacion, los dobles programas,
las dobles titulaciones, las clases espejos, los proyectos de investigacion con participacion
de investigadores internacionales, cofinanciados por organizaciones de otros paises, seran
algunos de las estrategias y evidencias del progreso institucional en el tema.

8.2. Perspectiva financiera

: Ejes Objetivos
Perspectiva o r TS
Estratégicos estratégicos

4.1. Diversificar el portafolio de

so':fgr?illggﬁdraiil y servicios y las fuentes de Ingreso

Financiera | 4. Sostenibilidad sustentabilidad 4.2. Optimizar la estructura
financiera de la Financiera de UNINAVARRA
Universidad 4.3. Dgsarrollar UNINAVARRA

sostenible y sustentable

Fuente: Elaboracidn del equipo lider de la formulacion del plan de desarrollo institucional
2021-2025
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8.2.1. Plan 4.1. Diversificar el portafolio de servicios y las fuentes de Ingreso

Factores
Proyectos Alineados Productos
4.1.1. Centro de desarrollo 11. 4.1.1.1. Portafolio de servicios de
empresarial del Sur Organizacion, Consultoria, asesorias y proyectos ( 5% de
Colombiano (CEDES) administracion y | los ingresos totales)
financiacion Disefio, construccion y puesta en marcha

4.1.2. UNINAVARRA Naranja | 2. Estudiantes 4.1.2.1. Disefio del laboratorio de

11. Organizacion, | Economia Naranja

administracién y | ARTES Y PATRIMONIO

financiacion INDUSTRIAS CULTURALES

CREACIONES FUNCIONALES
INDICADORES GENERALES - 1 Boletin
Naranja semestral - acerca dela economia
Naranja del Sur Colombiano - Mincultura

Portafolio de servicios de educacion
continua Naranja

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

La sostenibilidad financiera de la institucidn, representa uno de los principales fines que se
persigue con la implementacion del plan de desarrollo 2021-2025. Para este proposito, la
institucién, le apuesta a una diversificacion del portafolio de servicios, donde se pretende
maximizar la produccién de nuevo conocimiento, que respalde la transferencia tecnoldgica,
por intermedio de proyectos de consultoria, asesorias y cooperacion interinstitucional,
dinamizados y ofertados por el centro de desarrollo empresarial del sur de Colombia
(CEDES).

En articulacion con el plan de desarrollo nacional, del municipio de Neiva y el departamento
del Huila, la institucion, creara el laboratorio de Economia Naranja, el cual disenara y
ofertara un integral portafolio de servicios, orientado a fortalecer las competencias de los
habitantes del sur del pais, para promover el desarrollo del arte, optimizacion, conservacion
y desarrollo del patrimonio, las industrias culturales y las creaciones funcionales, con tanto
potencial en la region.
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8.2.2. Plan 4.2. Optimizar la estructura Financiera de UNINAVARRA

Factores
Proyectos Alineados Productos
4.2.1. Fortalecimiento de la 11. Organizacion, | 4.2.1.1. Todos los programas TyT
educacion técnica, administracion y | articulados con el SENA y con media
tecnoldgica articulada financiacion Técnica de escuelas de Procedencia
4.2.3. UNINAVARRA Virtual y | 1. Identidad 4.2.3.1. Centro de educacion virtual y
Continua institucional continua UNINAVARRA - Centro de
2. Estudiantes Idiomas
11. Organizacion,
administracién y
financiacion
Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

En el marco la internacionalizacion de la institucidon en articulacion con la optimizacion de la
estructura financiera, UNINAVARA fortalecera su modelo de articulacién con la media técnica
y el SENA, participando en convocatorias del fondo de fomento a la educacién media e
implementando el modelo en beneficio de los miles de futuros bachilleres del departamento
de Huila y la region.

Para facilitar la optimizacién de la cooperacion interinstitucional, la internacionalizacion, la
ampliacion de cobertura, el crecimiento de la poblacion estudiantil y la actualizacién
permanente de las competencias de sus egresados y los miembros de la sociedad que
integra, UNINAVARRA le apuesta a fortalecer su centro de educacién virtual y continua. A
través de este, ofertara educacion abierta, a distancia, virtual y remota de calidad y
pertinente, rompiendo barreras de espacio y de tiempo, maximizando la inclusion.

8.2.3. Plan 4.3. Desarrollar UNINAVARRA sostenible y sustentable

Factores
Proyectos Alineados Productos
4.3.1. UNINAVARRA 4.3.1.1. Programa UNINAVARRA vy los
sostenible objetivos de desarrollo sostenible
1. Identidad Oferta de servicios para la sostenibilidad
institucional Proyectos de investigacion, asesoria y
2. Estudiantes | consultoria para la sostenibilidad
4.3.2. UNINAVARRA 4.3.2.1. Programa Gestidn sustentable del
sustentable 1. Identidad agua
institucional 4.3.2.2. Programa Gestion sustentable del
2. Estudiantes | cambio climatico
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4.3.2.3. Programa Gestion sustentable de
energias renovables

4.3.2.4. Programa Gestidn sustentable de
residuos

Oferta de servicios para la sustentabilidad
Proyectos de investigacion, asesoria y
consultoria para la sustentabilidad
Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacidon del plan de desarrollo institucional
2021-2025

La consolidacién de UNINAVARRA como una universidad socialmente responsable, también
tiene sus implicaciones financieras, especialmente, desde su compromiso con el disefio e
implementacion de los proyectos de sustentabilidad y sostenibilidad, a través de los cuales
pretende optimizar su estructura de costos y diversificar sus fuentes de ingreso, con sentido
social. En este orden de ideas, disefiara y ofertara un portafolio de servicios referentes a la
gestion del agua, el cambio climatico, las energias renovables y la gestion de residuos.

8.3. Perspectiva de procesos internos

Perspectiva EJ?S. ObJei’:lv.os TS
Estratégicos estratégicos
5. 5. 1. Fortalecer la Infraestructura
Infraestructura Institucional - Campus UNINAVARRA
6. 6.1. Innovacion cultural y tecnoldgica
Transformacion Lograr la maxima | para la Transformacion digital
cultural y digital Capacidad y UNINAVARRA 4.0
efectividad 7.1. Desarrollar el sistema integrado

7. Arquitectiira Institucional de gestion de la Calidad y
organizacional documer_ltql -

Procesos 7.2. Optimizar la arquitectura

Internos organizacional

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025.

La institucidn le apuesta al fortalecimiento de su infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica,
para este proposito, la construccion del Campus Universitario y la consolidaciéon de este en
la fase uno, como una ciudad universitaria Inteligente, que promovera la transformacion
cultural y digital a niveles 4.0, soportado en una arquitectura organica de excelencia, con
equipos de trabajo de alto desempefio y productividad, son ejes prioritarios y cuyos
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objetivos, seran posibles, gracias al fortalecimiento de un sistema integrado de gestién de
la calidad y documental, que contara con un sistema de indicadores de gestion y
rendimiento, que facilitara, el control, el seguimiento, el acompafiamiento y la toma de
decisiones, la administracion y gestion de cambios que aseguren el éxito.

8.3.1. Plan 5. 1. Fortalecer la Infraestructura Institucional - Campus
UNINAVARRA

Proyectos Factores Alineados Productos

1. Identidad
institucional
2. Estudiantes

5.1.1.1 Fase 1 ejecutada
5.1.1.2. Laboratorios de Docencia e
investigacién - Biblioteca digital

5.1.1. Campus 10. Medios educativos
UNINAVARRA Fase 1 y ambientes de
aprendizaje

12. Recursos fisicos y
tecnoldgicos

Fuente: elaboracién del equipo lider de la formulacion del plan de desarrollo institucional
2021-2025.

8.3.2. Plan 6.1. Innovacion cultural y tecnoldgica para la Transformacion
digital UNINAVARRA 4.0

Factores
Proyectos Alineados Productos
6.1.1.1. Laboratorio de Modelacién y simulacion 3D
6.1.1.2. Laboratorio de Inteligencia Artificial e Internet
1. Identidad de las Cosas
institucional 6.1.1.3. Laboratorio Big Data y analitica para la
transformacion Industrial 4.0
2. Estudiantes Disefo, construccion e implementacion.
6.11. _ D!serjo de guias de aprendi_zaje N
UNINAVARRA 4.0 10. _ Medios | Diseno y oferta del Porltafollo de servicios
educativos y | Proyectos de consultoria y asesoria - Investigacion: 2 al
ambientes de | afio
aprendizaje
12. Recursos | Busca acelerar el proceso de transformacion de las
fisicos y | empresas hacia la industria 4.0. e impulsar la
tecnoldgicos competitividad de la regién y el pais
Soluciones de Internet de las Cosas (I0T)
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Proyectos AL Productos
Yy Alineados

Big Data y analitica,

Sistemas embebidos,

Modelacion y simulacion 3D,

Automatizacion de manufactura

Portafolio de servicios: soluciones integradas de
consultoria, capacitacion y tecnologia de punta para
resolver necesidades especificas

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

UNINAVARRA al 2025, se consolidara como una Smart University 4.0, para lograrlo, le
apuesta a la construccidon e implementacion de laboratorios de modelacién, simulacién,
inteligencia artificial, internet de las cosas, Big Data, analitica, realidad aumentada y video
game. Facilitando la oferta de servicios especializados que buscan acelerar el proceso de
transformacion de las empresas hacia la industria 4.0. e impulsar la competitividad de la
region y el pais.

8.3.3. Plan 7.1. Desarrollar el sistema integrado de gestion de la Calidad y

documental
Factores
Proyectos Alineados Productos
11. Organizacién,
administracion y
7.1.1. SIG UNINAVARRA | financiacion del
programa 7.1.1.2. Certificacion del SIG UNINAVARRA -
académico Todos sus Procesos
11. Organizacion,
7.1.2. Fortalecimiento del |administracién vy
Sistema de Gestion financiacion  del
Documental programa 7.1.1.1. Operacionalizacion del sistema de
académico gestion documental -BPO
Fuente: Elaboracidn del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

UNINAVARRA fortalecera su sistema de gestion integral y lograra la certificacion en todos
sus procesos, incluyendo la gestién documental. Creando condiciones ideales que faciliten
el camino hacia la acreditacion de alta calidad de programas y de la institucion.
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8.3.4. Plan 7.2. Optimizar la arquitectura organizacional

Proyectos

Factores Alineados

Productos

7.2.1. Arquitectura
Organica moderna

1. Identidad
institucional

2. Gobierno institucional
y transparencia

3. Desarrollo, gestion y
sostenibilidad

7.2.1.1. Estructura actual y futura para los procesos de
la organizacién ( SMART UNIVERSITY - UNINAVARRA);
la cual incorpora algunos de los componentes que se
consideran como criticos para su funcionamiento:

Disefio y/o actualizacion de:

Los procesos: modelos de negocio y procesos.

los Procedimientos

Manuales de funciones y/o perfiles ( todos los cargos)
1 estudio de tiempos y movimientos

1 estudio de andlisis de la estructura salarial de la

Gobernanza y
Gobernabilidad
social

3. Desarrollo, gestion y
sostenibilidad
institucional

institucional Universidad
paralig 1 medicion anual del clima organizacion
UNINAVARRA 4.0 e o F . w
formulacion e implementacion del proyecto:
UNINAVARRA la Mejor Universidad para trabajar en el
11. Organizacion, | Sur Colombiano"
administracion y | La estructura organizacional: personas, estructuras
financiacion del | académico- administrativas ( Cohesion y trabajo
programa académico colaborativo).
Las tecnologias de informacion: aplicaciones,
informacion, infraestructura tecnoldgica y seguridad
informatica.
7.2.1.2. BSC UNINAVARRA
7.2.2. 2. Gobierno
UNINAVARRA institucional y
Transparente - transparencia 7.2.2.1. Jornadas de Rendicion de Cuentas

7.2.2.2. Programa del Buen Gobierno corporativo

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional

2021-2025

Una Smart University, demanda equipos de altos rendimientos, alineados en una
arquitectura organica, actualizada, que se caracterice por la creatividad, inventiva e
innovacion de su talento humano.

El sistema universitario, sera mas efectivo, transparente y en permanente evolucion, gracias
a que sera permeado por la retroalimentacion continua de los miembros de la comunidad
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académica, sus grupos de interés y la sociedad en general, quienes a través de los procesos
de rendicion de cuenta y un liderazgo social, la gobernabilidad y gobernanza de calidad,
contaran con recomendaciones que facilitaran el mejoramiento continuo.

8.4. Perspectiva de aprendizaje y desarrollo
Ejes Objetivos

Estratégicos estratégicos Planes

Perspectiva

8.1. Desarrollo del modelo integral para
el fortalecimiento del capital Humano
Docente y académico administrativo

Asegurar la capacidad
de aprendizaje, el
capital y desarrollo

humano para el
fortalecimiento y
desarrollo Institucional

Aprendizaje 1. Identidad
y desarrollo institucional
Institucional 8. Desarrollo
Humano Integral

8.2. Desarrollo Integral del Modelo para
el desarrollo Humano Docente y
académico administrativo

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

La institucion continuara trabajando incansablemente por “asegurar la capacidad de
aprendizaje, el capital y desarrollo humano para el fortalecimiento y desarrollo Institucional.
Es por ello, que en el plan de desarrollo 2021-2025, se implementaran proyectos a través
de los cuales se cualificaran todos los miembros de la comunidad académico administrativa
de UNINAVARRA, fortaleciendo y desarrollando sus competencias y capacidades.

El desarrollo humano, es otra prioridad institucional, es por ello, que los programas de
formacion integral que impacte las competencias blandas, la consolidacion del sello
institucional, la formacion en valores y principios corporativos, se constituyen en el motor
de transformacion social de la institucion.

8.4.1. Plan 8.1. Desarrollo del modelo integral para el fortalecimiento del
capital Humano Docente y académico administrativo

Factores
Proyectos Alineados Productos
8.1.1.1. Programa de Cualificacién y desarrollo
8.1.1. Capital Humano para Docente
la calidad y excelencia 2. Estudiantes | 8.1.1.2 Escalafén Docente operacionalizado

3. Profesores |8.1.1.3. Plan de Carrera Académico administrativo
8.1.2. Desarrollo Humano 2. Estudiantes

Integral UNINAVARRA 3. Profesores |8.1.2.1. Programa de Formacion Integral
Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulaciéon del plan de desarrollo institucional
2021-2025
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8.4.2. Plan 8.2. Desarrollo Integral - Modelo para el desarrollo Humano
Docente y académico administrativo

Factores
Proyectos Alineados Productos
8.1.3. Aprendizaje con 2. Estudiantes .
sentido social UNINAVARRA | 3. Profesores 8'.1 Skl _P,rogran‘!a EepncLccion.y
reinduccion continua

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional
2021-2025

9. Ejecucion estratégica — Metas y recursos

Esta fase del proceso de planeacion, consiste en definir las metas del quinquenio que se
perseguiran con el plan, las mismas representan la cuantificacion de los objetivos y se
encuentran alineadas con los proyectos y las acciones estratégicas que se implementaran.

Cada estrategia que se implementara demanda una serie de recursos fisicos, humanos,
técnicos, administrativos, tecnoldgicos y financieros que, a su vez, permiten determinar el
costo de ejecutar el plan de desarrollo institucional y especifican, cuanto se debe invertir
para hacer posible el logro de los resultados, con todos los productos previstos y visionados.
Las metas del quinquenio y las previstas para cada afo, fueron construidas y definidas
colaborativamente, por parte de los lideres de la institucion. Las metas definidas, son y
representaran los propositos principales de los planes de accién a ejecutarse en cada
vigencia que conforma la temporalidad de este plan de desarrollo Institucional.

Tomando en cuenta lo anterior, se adjunta el cuadro Nimero 7, como parte integral de este
plan. Se recomienda su consulta y seguimiento.
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10.Indicadores de gestion y rendimiento

Cuadro No. 7

Indicador

Nombre del proyecto

Formula del Indicador

SC - CER461712

Periodicidad

Semaforizacion

Fuentes de

Evidencias

1.1.1 Ampliacién de la oferta
Nuevos programas

# nuevos Programas con RC en el
afio/ # de nuevos programas

de la Medicion

1 al 30% - Rojo

31 al 80% Amarillo

Informacion

Validas

Resolucion de

Nivel de Doctorado o Maestria

;gasgfgga delpregragey con RC g;‘%gramados para recibir RG en el Mensual 81 — 100% Verde MEN RC
# nuevos estudiantes en el 0 al 5% Rojo
1.1.2. Gestién comercially CrecimienFo real de | semestre — # de egresados 6 al 8% amarillo Oficina de Reporte ofilcial
A'm'pli'acién de cobertura la poblacion # E Periodo actual - # E Periodo Semestral 9% en adelante - Registro y de Poblacion
estudiantil anterior/ # Total E Periodo Verde control estudiantil
anterior
Porcentaje de # PM ejecutados en el afio/ # 1 al 30% - Rojo MEN
. K ejecucion de planes | total de PM Formulados para el . Resolucion de
1'2'1'. Me.],o [giEearga y de mejoramiento afo 31 al 80% Amarillo Acreditacion de
acreditacion de Programas e Mensual — :
Institucional Programas # PA en el afio / # Programas Oficina de alta calidad
- h ~ 81 - 100% Verde aseguramiento | MEN
acreditados Acreditables en el afio .
de la calidad
Ly . 0 al 2% verde Oficina de Reportes
sgrt:g:gll ggclzente ﬁ S:t;jlodc:rges PA - # D afftiguos / Semestral 2.}% al 5% Amarillo Recursos oficiales al
Mas del 5% - Rojo Humanos MEN
Vinculacién docente | # docentes antiguos que no se 0 al 2% verde Oficina de Informes de
con formacion de contrataron en el periodo actual / | Semestral 2.1% al 5% Amarillo Recursos Gestién
1.2.2.  Excelencia docente | alto nivel # total D Periodo anterior Mas del 5% - Rojo Humanos
# de nuevos D PA con Nivel de
Vinculacién docente | Doctorado o Maestria - # de D P 0 al 2% verde Oficina de Reportes
con formacién de anterior con Nivel de Doctorado o | Semestral 2.1% al 5% Amarillo Recursos oficiales al
alto nivel Maestria / # de D P anterior con Mas del 5% - Rojo Humanos MEN
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Formula del Indicador

SC - CER461712

Periodicidad

Semaforizacion

Fuentes de

Evidencias

Nombre del proyecto

1.2.3.  Innovacion
educativa 4.0

Documento de lineamientos
curriculares socializados e

de la Medicion

Informacion

VAU ES

Acto Juridico

Lineamientos : 0% rojo Secretaria .
curriculares mplementados / .documento de Anual 100% verde General por érgano
lineamientos curriculares competente
disefiados y actualizados
Acta de
. # de PEP actualizados, o s . aprobacion del
Z;o;(ra;:;cr)a%j:scatlvo socializados e implementados / # | Anual (1)()/°00r/00J3er de ZZ‘;E::Ir'a Consejo
de Programas ofertados y con RG Académico y
Superior
Proyecto educativo # U€ ProgilifeegliRa derliies 0% rojo Direccion de Acta de
de programas y socializados / # de Programas Anual 100% verde programa Consejo de
ofertados y con RG Facultad
Micro curriculos # micigRriculos detyglizadagy/ 0% rojo Direccion de Acta de
. # total de micro curriculos segun Anual Consejo de
actualizados oferta de servicios 100% verde programa Facultad
# Guias de laboratorio elaboradas
i , 81% al 100% verde Ly Acta de
Guias de laboratorio Zeztlzlrliilaaiaz r{ tf) ddoes?géas Anual 51% al 80% amarillo E;;Zi;'r?]r; de Consejo de
Laboratorios de la institucion 0.al 50% rojo Facultad
# Guias de Aprendizaje o o
Guias de elaboradas y publicadas / # de 81% al 100% verde | pireccion de | ACta de
aprendizaje guias requeridas en todos los genestral >1% al 80 /9 amarillo programa Consejo de
programas de la institucion PA 0al 50% rojo Facultad
Planes de negocio # planes d_e negocio formulados / 81% al 100% verd_e Direccion de Acta d_e
formulados # de estudiantes de UNINAVARRA | Semestral 51% al 80% amarillo programa Consejo de
PA 0 al 50% rojo Facultad
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: : Periodicidad S Fuentes de Evidencias
Nombre del proyecto Indicador Formula del Indicador de la Medicién Semaforizacion Informacion Validas
Proyectos de # de proyectos de innovacion 81% al 100% verde Direccion de Acta de
innovacion formulados / # de estudiantes Semestral 51% al 80% amarillo rograma Consejo de
formulados UNINAVARRA PA 0 al 50% rojo prog Facultad
# de SI activos / # de GI Actas del
Semilleros de 100% verde Direccion de Comité de
investigacion # de SI activos / # de programas pemestral 80 al 99% Amarillo investigacion Etica/Bioética y
9 prog Menor a 80% rojo 9 Cientifico de
Investigaciones
Jovenes # ]I tipo Colciencias PA - # JI 100% verde Direccion de Certificacién de
investigadores tipo Colciencias P anterior / - # JI | Anual 80 al 99% Amarillo . L P
S 2 B o : o i investigacion MinCiencias
Colciencias tipo Colciencias P anterior Menor a 80% rojo
0 - 2% Rojo s
Docentes # de DI / # Total de D Anual 2.1% al 5% Amarillo | MinCiencias | Certificacion de
Investigadores . MinCiencias
Mas del 5% Verde
2.1.1. Estructura Docentes con 0 - 29% Rojo Direccion de CvLAC
Invest_lgatlva y degarroll_o de produ_ctos_gle _ # D con PC/ # Total de Docentes Semestral 30% al 59% Amarillo investigacion Cer_tlflcaaones
capacidades para investigar investigacion tipo PA . L revistas
- . Mas del 60% verde MinCiencias
e innovar Colciencias Indexadas
Icr;]:/lg:t)f gsién # GI categorizados en A / # Total 0 —29% Rojo Direccion de Editoriales —
g° GI con reconocimiento Semestral 30% al 59% Amarillo | investigacion
reconociiiay Institucional Mas del 60% verde MinCiencias ISBN
categorizados
# eventos cientificos nacionales e 0 - 29% Rojo Direccién de Editoriales —
Eventos cientificos Internacionales ejecutados / # de | Semestral 30% al 59% Amarillo investigacion ISBN
programas ofertados en el afio Mas del 60% verde MinCiencias
# de Observatorios activos / # de Anual - seqdin goz/zztl)/?jgfsjc;\marillo Resultados de
Observatorios Observatorios a ser creados en la 9 ? > . MinCiencias convocatorias
vigencia convocatoria 30% al 59% Amarillo de MinCiencias
g Més del 60% verde
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Periodicidad

Semaforizacion

Fuentes de

Evidencias

Nombre del proyecto

Pasantias de

# pasantias de investigacion

de la Medicion

0 - 29% Rojo
30% al 59% Amarillo

Informacion

VAU ES

Direccion de

investigacion realizadas por docentes / # Semestral 30% al 59% Amarillo MinCiencias investigacion
docentes totales en el PA .
Mas del 60% verde
) . 0 - 29% Rojo
Proyectos P G 30% al 59% Amarillo | Direccién de Direccién de
. : aprobados / # de Proyectos Semestral o o ) . L : L
cofinanciados Formulados en el semestre 30% al 59% Amarillo investigacion investigacion
Mas del 60% verde
0 — 29% Rojo 30% al Acta de
2.1.2 Produccion y Publicaciones en # de publicaciones realizadas/ # 79% Amarillo Direccién de aprobacion del
divulgacion cientifica P dexadas de grupos de investigacion de Semestral investioacion Articulo,
Pertinente y aplicada UNINAVARRA Mas del 80% verde 9 Revista
Indexada
7.1.3. observatorios Observatorio en #Publicaciones del Observatorio/# 0 —29% Rojo 30% al Acta del comité
U'NI'N.AV ARRA siecucion publicaciones proyectadas por el Semestral 79% Amarillo MIAAU técnico de
) observatorio Mas del 80% Verde innovacion
L o 0-1 rojo Encuestas
20%de la poblacién académico- - ; o
SRRLNINAVARRA 'y INES administrativa/total poblacién ANUAL 2-3 amarillo MEN realizadas 20%
Inclusiva ante la diversidad académico-administrativa 4-5 verd muestra
verde UNINAVARRA
3.1.2. Salud publica y medio Enfermedad o %de accidentes laborales o 0-1 verde INFORME
ambiente, compromiso de accidentes laborales enfermedades /% de accidentes Semestral 2-3 amarillo HSE AUDITORIA
todos del periodo anterior 4-5 rojo ARL
i 0,
2;\'/i1c.ifxgerlaeTaCIaR:tr;riién Estudiantes Inactivos +2 periodos Menos 8% verde Reqistro Reporte oficial
estu dianFt)iI raduacion desercidn-retencion | académicos/total poblacién Semestral Més 8% roio Cogtrol Y de Poblacion
oportuna v estudiantil o 10] estudiantil
zc%r?(;)n?iigeiﬁ:;usrz?al’ thrsjgtr?gssdeue Numero de estudiantes que 1-19% rojo Bienestar Direccion de
LT i . 4 realizan actividad fisica / total de Semestral 20-29% amarillo Universitario y -
deportivo de la comunidad realizan actividad - ’ - o Bienestar
UNINAVARRA Fisica dentro de los estudiantes matriculados*100 Mayor 30% verde Egresados
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Periodicidad
de la Medicion

Semaforizacion

Fuentes de
Informacion

Evidencias
VAU ES

programas de
Bienestar
universitario

Porcentaje de
participacion

Numero de participacion de la

L TR UNINAVARRA en gventos externos 1-49% rojo _ Bie_nestgr _ Direccién de

regionales y pbt_em(_jos en eI.a_no/totaI de Semestral 50-89% amarillo Universitario y Bienestar

nacionales de invitaciones reC|t3|das en eventos Mayor 90% verde Egresados

deportes y cultura externos en el ano*100

Porcentaje de

estudiantes que

reciben becas Numero de estudiantes con becas 1%rojo Bienestar Direccion de

internas, estimulos y estimulos en el afio/Total Semestral 2%amarillo Universitario y Bienestar

deportivos, estudiantes matriculados*100 3%verde Egresados

culturales y

académicos.

:g{lfgir;tr?g:sd;ue NUmero de estugiantes con becas 0%rojo _ Bie_nestgr _ Direccién de

reciben becas exterr_las en el an'o/TotaI Semestral 1%amarillo Universitario y Bienestar

externas. estudiantes matriculados*100 2%yverde Egresados

Porcentailes NUmero de participantes en las

participantes en las ; : : 1-4%rojo Bienestar L

modalidades de ARSIl Modalidades goportivas Semestral 5-9%amarillo Universitario y Direccion de

f % / Total de estudiantes o Bienestar

ormacion matriculados.*100 Mayor10%verde Egresados

deportivas

Porcentaje de Numero de participantes en las 0-2% rojo Bienestar

participantes en las | diferentes modalidades culturales o . . o Direccién de

modalidades de / Total de estudiantes Semestral 3-4%amarillo Universitario y Bienestar
Mayor 5% verde Egresados

formacion culturales

matriculados.*100

Pagina 90 de 100

Acuerdo 021 del 16 de diciembre de 2020

Consejo Superior



FUNDACION
UNIVERSITARIA

_ NAVARRA®

UNINAVARRA

Indicador

Nombre del proyecto

© @

icontec icontec

CULTURA
CONSOLIDADA
Sello de Cultura

de Paz Organizaciona

I1SO 9001

B
@
icontec

1SO 9001

CP - CER751795 SC - CER461712 -1

Formula del Indicador
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Semaforizacion

Fuentes de
Informacion

Evidencias
VAU ES

Porcentaje de

Numero de participantes en las

personalizada y
atencion linea
conéctate con la
vida

*100

-0, i i
participantes en las | diferentes actividades culturales / Semestral 2‘2102 ;?%c;rillo LBJIr?i?/zfi?trario Direccion de
actividades Total de estudiantes Mavor 5% verde Eqresados Y| Bienestar
culturales matriculados.*101 Y 0 9
Participacion de la No. De miembros de la comunidad
comunidad Navarrista que asisten a las 1-19% rojo Bienestar Direccién de
Navarrista en las actividades de desarrollo humano/ | Semestral 20-29% amarillo Universitario y Bienestar
actividades de Total de personas pertenecientes Mayor 30% verde Egresados
desarrollo humano a la comunidad Navarrista *100
Participacion de
estudiantes de
pregrado en las No. de estudiantes que participan 1-4% rojo Bienestar )
act|V|da_d,es de en e_:l programa aseso_rate y Semestral 5-9% amarillo Universitario y D_|reCC|on de
promocion y decide/Total de estudiantes de Mavor 10% verde Earesados Bienestar
prevencién en salud | comunidad universitaria * 100 Y ° 9
sexual y
reproductiva
Participacién de la
comunidad
Nav:‘]rris;anip re“I: No. De usuarios con
;gﬁzos?:cigl aletraSés acompafiamiento psicosocial 1-50% rojo Bienestar Direccion de
de atendien /Total de personas que se Semestral 51-90% amarillo Universitario y Bienestar

identificaron con riesgo emocional Mayor 91% verde Egresados

Pagina 91 de 100
Acuerdo 021 del 16 de diciembre de 2020
Consejo Superior




FUNDACION
UNIVERSITARIA

- NAVARRA®

UNINAVARRA

Indicador

© @

icontec

icontec

CULTURA
CONSOLIDADA

I1SO 9001

B
@
icontec

1SO 9001

SC - CER461712 -1

Formula del Indicador
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Periodicidad

Semaforizacion

Fuentes de

Evidencias

Nombre del proyecto

Participacion de los

No. De estudiantes nuevos con

de la Medicion

Informacion

VAU ES

estudiantes nuevos | . . - 1-50% rojo Bienestar Ny
X " induccion /Total de matriculados o . L Direccion de
en induccion en Semestral 51-90% amarillo Universitario y .
nuevos en pregrado y posgrado o Bienestar
pregrado y *100 Mayor 91% verde Egresados
posgrado
Participacion d_g No. _D_e Padres de Familia que 0-10% rojo Bienestar _ -
padres de familia y participaron de la Escuela de . . - Direccion de
- L : Semestral 11-19% amarillo Universitario y .
acudientes en Familia/total de estudiantes M o Bienestar
- " S ayor 20% verde Egresados
escuela de familia matriculados *100
Porcentaje de .
estudiantes en No. de esfcudlant_es en e_s’gratos i,
2 que reciben alimentacion por el . .
estratos 1, 2 que d i ; 1-30% rojo Bienestar Di i6n d
reciben subsidio por Pro e POY0 aiMentago Semestral 31-49% amarillo Universitario y \reccion de
" "La Cuchara UNINAVARRA" /Total Bienestar
el programa "La de estudiantes de estratos 1 v 2 Mayor 50% verde Egresados
Cuchara e estu |ar; ?s >|<e1 8'8 ratos 1y
UNINAVARRA". que se postulan
Porcentaje de
participacion en el
proceso de No. de ahijados en seguimiento/ 1-40% rojo Bienestar Direccion de
acompafiamiento de | Total de estudiantes matriculados | Semestral 41-79% amarillo Universitario y Bienestar
Plan Padrino en en pregrado*100 Mayor 80% verde Egresados
pregrado y
posgrado
. Numero de estudiantes que
thrjjgtr?g:sdeue superan el periodo de 1-30% rojo Bienestar Direccion de
q Prueba/Total de estudiantes en Semestral 31-69% amarillo Universitario y .
superaran el - o Bienestar
periodo de prueba en el Mayor 70% verde Egresados

periodo de prueba.

semestre*100
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Periodicidad

de la Medicion

Semaforizacion

Fuentes de
Informacion

Evidencias
VAU ES

Tasa promedio de

NUmero de asignaturas con

Menor 40% verde

Bienestar

perdlda de pe_rdlda académica/Total de Semestral 41-70% amarillo Universitario y D'II’ECCIOI'I de
Asignaturas en asignaturas por programa 71-100% roi Bienestar
P - o rojo Egresados
Pregrado académico*100
Porcentaje de No. de estudiantes en asesorias 1-19% rojo Bienestar Direccion de
cobertura en académicas/total de estudiantes Semestral 20-29% amarillo Universitario y Bienestar
asesoria académica | matriculados *100 Mayor 30% verde Egresados
Porcentaje de
pamgpaaon i Numero padrinos participantes en 1-50% rojo Bienestar . L
padrinos en los ? o . L Direccion de
los encuentros/Total de padrinos Semestral 51-90% amarillo Universitario y .
encuentros de . % o Bienestar
L adscritos al programa *100 Mayor 91% verde Egresados
Induccion y
Entrenamiento
Porcentaje de NUmero de estudiantes
Participantes de participantes en cursos 1-30% rojo Bienestar Direccion de
cursos de nivelatorios con bajo ICFES/Total | Semestral 31-69% amarillo Universitarioy | .
- Ny - - - ) Bienestar
nivelacion- de estudiantes inscritos en primer Mayor 70% verde Egresados
UNINAVARRA semestre*100
Egtrsgir;tr?g:sdge Numeros de Estudiantes en 1-19% rojo Bienestar Direccion de
reingreso/NUmero de estudiantes | Semestral 20-29% amarillo Universitario y .
regreso g inactivos*100 Mayor 30% verde Egresados Bienestar
UNINAVARRA Y 9
Tasa Fie I?eseraon Numero de estudiantes de
estudiantil por d iculad d M o d Bi
crioda i tnico pregrado no matrl_cu ados en dos enor 6% verde |e'nest§r ' Direccién de
zn regrado periodos consecutivos/total Semestral 7-9% amarillo Universitario y Bienestar
preg Y matriculados en el periodo Mayor 10% rojo Egresados

posgrado. ( SEGUN
SPADIES)

académico*100
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Formula del Indicador
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Periodicidad

de la Medicion

Semaforizacion

Fuentes de
Informacion

Evidencias
VAU ES

Participacion de
estudiantes de

Numero de estudiantes en
formacion en saber Pro y

- -— 1-50% rojo Bienestar . L
[,Jrggrado de los dos | TyT/total estudiantes de ultimo Semestral 51-90% amarillo Universitario y D_|reCC|on de
ultimos semestres semestres de pregrado o Bienestar
iy - ; Mayor 91% verde Egresados
en la formacién en matriculados en el periodo
saber Proy TyT académico*100
Porcentaje de e Le estudiafites que 80% de estudiantes
" presentaron las pruebas ante el P .
estudiantes que de los dos ultimos Bienestar . L
ICFES saber Pro y TyT/total . Direccion de
presentan las . . Semestral semestres presentaron | Universitario y .
estudiantes de ultimo semestres Bienestar
pruebas saber pro y de pregrado matriculados en el las pruebas ante el Egresados
T periodo académico*100 ICFES saber pro y TyT
Por'centa.]§ ee No. de graduados satisfechos / 1-40% rojo Bienestar s
satisfaccion del o . L Direccion de
No. total de graduados Semestral 41-79% amarillo Universitario y .
graduado con la encuestados*100 Mayor 80% verde Egresados Bienestar
UNINAVARRA : Y ° 9
Tasa de satisfaccion
de IOE.; efiiEsdores No. de empleadores satisfechos / 1-40% rojo Bienestar sy
que tienen N 1 d S tral 41-79% il Universitari Direccion de
vinculadiElestros 0. total de empresas emestra -79% amarillo niversitario y Bienestar
encuestadas x 100. Mayor 80% verde Egresados
graduados en sus
organizaciones
Porcehisjeide No. de graduados insertados 1-40% rojo Bienestar . Ly
graduados que se laboral te / No. total d S tral 41-799% il Universitari Direccion de
insertan a la vida aboralmente / No. total de emestra -79% amarillo niversitario y | pioectar
graduados*100 Mayor 80% verde Egresados

laboral.
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Periodicidad

Semaforizacion

Fuentes de

Evidencias

Nombre del proyecto

Porcentaje de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el

de la Medicion

Informacion

VAU ES

tecnoldgica articulada

SENA y con media
Técnica de escuelas
de Procedencia

UNINAVARRA

Mas del 80% verde

Tasa oportuna de tiempo previsto en el plan de 1-30% rojo Bienestar Direccion de
Po! PO p P an ce Semestral 31-49% amarillo Universitario y .
graduacion estudios (d) / un afo académico Mavor 50% verde Earesados Bienestar
mas (d+1) en relacion con su Y ° 9
cohorte de entrada.
3.3.LUNINAVARRS Doble titulacion de I e IR0 ] 0 o 10% Rpjo %l Cooperacién Informes de
doblemente internacional - o — Institucion Internacional/ total de | Semestral 30% Amarillo Interr)nacional Gestion
doble titulacién y Programas prog programas UNINAVARRA Mas del 31% verde
3.3.2. Internacionalizacion ; I ; 0 — 29% Rojo 30% al
. " #investigaciones conjuntas - N
de la docencia, la Investigaciones ) iqador i s Id | 79% Amarillo Investigacion
investigacion , la proyeccion | conjuntas !nvest!ga i internacionalf total de | Anua , o CINA Publicada
y extension Institucional investigaciones UNINAVARRA Mas del 80% verde
-1% roj
4.1.1. Centro de desarrollo o . ldei 0-1% rojo L s
empresarial del Sur Ingresos por 5% de ingresos / total de ingresos el 2-3% amarillo I?lrecc'lon Ejecucion
Colombiano (CEDES) concepto de CEDES | UNINAVARRA financiera Presupuestal
4-5% verde
—_ 0, i 0,
# de Boletines Naranja (7)90/02?Ar/1?|aRrﬁIJ<()) 30% al Centro de Acta comité
4.1.2. UNINAVARRA Naranja | Boletin Naranja publicados/ total de boletines Semestral innovacién Editorial de
naranja proyectados Mas del 80% verde Publicacion
Articulacion de 0 —29% Rojo 30% al
. programas TyT . 79% Amarillo
4.2.1. Fortalecimiento de la . # de programas TyT articulados .
e articulados con el - Certificaciones
educacion técnica, /total de programas Pregrado Semestral Extension

de articulacion
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Nombre del proyecto

Profesionales que

#profesionales graduados de
cursos de educacion

de la Medicion

0 — 29% Rojo 30% al

Informacion

VAU ES

proyectado

. o ) .
4'2'3.' UNINAVARRA Virtual y concluyerqul cursos continua/# profesionales Semestral 79% Amarillo Registro y Informe Oficial
Continua de educacion icul Control
B i matrlcu_ fados a cursos de Mas del 80% verde
educacién continua
) : _ Menor 1 rojo L
Liquidez activos corrientes/pasivos Anual 1-2 amarillo Direccion Balance
corrientes Financiera general
Mayor 2 verde
Mayor 1 verde ireccié
4.3.1. UNINAVAREE Rentabilidad (Utilidades / Activos) x 100 Anual yor - v Direccion Balance
sostenible Menor 1 rojo Financiera general
Menor 30%verde o
Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total Anual 31%-60%amarillo D.'reCC'.O n Balance
Financiera general
61%-100% rojo
# proyectos ejecutados de
. B preservacion del medio ambiente,
Dimensigy el cuidado de la energia y de los .
4.3.2. UNINAVARRA Ambiental, social, 1 —-29% Rojo 30% al Direccion Informe de
sustentable académico e . nathaIes/ # proyectos AL 79% Amarillo Sostenibilidad | Gestion
. . de preservacion del medio
investigativo 1 - ,
ambiente, el cuidado de la energia
y de los recursos naturales
) Mas del 80% verde S
5.1.1. Campus UNINAVARRA | o i ida fase construida/total de fases de Anual 15-19% amarillo Direccion Acta de
Fase 1 construccion Campus entrega Fase
+20% verde
Laboratorio de % de laboratorio de modelacién y 0 —29% Rojo 30% al Acta de
6.1.1. UNINAVARRA 4.0 Modelacion y Z?ﬂggggc‘féiwt:‘?:é l;acti’gr:amm Anual /9% Amarillo orecdon entrega
simulacion 3D 4 Mas del 80% verde P laboratorio
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Nombre del proyecto

Laboratorio de

de la Medicion

1 -29% Rojo 30% al

Informacion

VAU ES

o . N . (
Inteligencia Artificial %o de laboratorio de inteligencia/ 79% Amarillo Direccién Acta de
laboratorio de inteligencia Anual entrega
e Internet de las . o Campus | .
Cosas proyectado Mas del 80% verde aboratorio
Laboratorio Big 9 ] . 2 —29% Rojo 30% al
Data y analitica o detladbor?tgno Se .B'% DgFa dyf Anual 79% Amarillo Direccién Acta de
ara la ¢ Industrial | &iecuta o/ laboratorio de Bigdata nua ) Campus entrega
2 0 proyectado Mas del 80% verde laboratorio
. o . 0 - 29% Rojo 30% al L I
1.1, SIG UNINAVARRA Certificacion de #procesos certificados/total de Semestral 29% Amarilio DII"ECCIOI’I Certlflgauones
procesos procesos T Calidad de Calidad
Mas del 80% verde
7.1.2. Fortalecimiento del 0 . (promedio dias usados para dar Menor 60% verde i
; 5, portunidad 0/ ON0 - Gestion Informe de
Sistema de Gestion respuesta respuesta/plazo de Semestral 61%-90% amarillo Documental Gestion
Documental P respuesta)*100 91%-100% rojo
Manuales de . 0 —29% Rojo 30% al Manuales de
. Manuales de funciones y/o o ) Talento .
funciones y/o erfiles/todos 10s cargos Semestral 79% Amarillo humano funciones
perfiles P 9 Mas del 80% verde aprobados
. . Estudio de tiempos y 1-40% rojo S
EStUdIP c]e PO movimientos/estudio de tiemposy | Anual 41-79% amarillo Dweccpr.\. ResuIFados de
y movimientos . o Sostenibilidad | Estudio
movimientos Mayor 80% verde
7.2.1. Arquitectura Organica analisis de la 0 — 29% Rojo 30% al
moderna para la estructura salarial Andlisis de la estructura salarias/ Anual 79% Amarillo Direccion Estudio
UNINAVARRA 4.0 de la Universidad todos los cargos Mas del 80% verde financiera entregado
0 - 29% R_ojo 30% al Medicién
medicion anual del | Medicion clima organizacional/ Anual 79% Amarilio Aseguramiento | entregada y
clima organizacién todos los trabajadores i de la Calidad planes de
Mas del 80% verde mejora
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Los estatutos son

de la Medicion

0 — 29% Rojo 30% al

accesibles y estin a Estatutos Disponibles/total de Anual 29% Amarillo 1I:?lrecc'lon Pagl'na \'NEbI
disposicién publica Estatutos Mas del 80% verde nanaera Instituciona
7.2:2. UNINAVARRA ublicacion de las cuentas anuales
Transparente - Gobernanzegy Publicacion cuentas (Fj)e la organizacion (balance 0 = 23% Rojo 30% al
Gobernabilidad social g 79% Amarillo Direccién Pagina Web
anuales de la situacion, cuenta de resultados Anual - 3 .
organizacién y memoria econdmica)/total de . financiera Institucional
L g . Mas del 80% verde
informacion financiera
0-5%verde Talento Informe
rotacion de personal | bajas/total de colaboradores Anual 6-15%amarillo -
- humano Gestion
16%-+rojo
0 — 29% Rojo 30% al Vicerrectoria Informes
Programa de . 79% Amarillo L resultados
ey docentes activos en el Académica o
Cualificacion y Semestral - programas y
Programa/Total docentes . quien haga
desarrollo Docente Mas del 80% verde plan de
Sus veces - .
mejoramiento
8.1.1. Capital Humano para 0 - 29% Rojo 30% al Vicerrectoria Informes
; . o )
il celencig Escalafon Docente Docentes escalafonados/total S | 79% Amarillo Académica o resultados
operacionalizado docentes escalafonables R . quien haga programas'y
Mas del 80% verde plan de
Sus veces - .
mejoramiento
0 - 29% Rojo 30% al Informes
Plan de Carrera Colaboradores activos en el 79% Amarillo resultados
Académico Plan/total colaboradores Anual Lider MIAAU programas y
administrativo aspirantes al plan Mas del 80% verde plan de
mejoramiento
0 —29% Rojo 30% al Informes
o )
8.1.2. Desarrollo Humano Programa de Colaboradores participando del Semestral 79% Amarillo Talento Ler(s)lgrt::%ss y
Integral UNINAVARRA Formacion Integral programa/total colaboradores Mas del 80% verde humano plan de
mejoramiento
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CULTURA
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Sello de Cultura
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icontec

(@)

icontec
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Formula del Indicador

SC - CER461712

€ ::Net ;—
Periodicidad
de la Medicion

Semaforizacion

Fuentes de
Informacion

Evidencias
VAU ES

8.1.3. Aprendizaje con
sentido social UNINAVARRA

Programa de
Induccién y
reinduccion
continua

Colaboradores participando del
programa/total colaboradores

Semestral

0 - 29% Rojo 30% al
79% Amarillo

Mas del 80% verde

Direccion
proyeccion
social

Informes
resultados
programas y
plan de
mejoramiento

Fuente: Elaboracion del equipo lider de la formulacién del plan de desarrollo institucional 2021-2025
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11.Conclusiones y Recomendaciones

El plan de desarrollo institucional, estratégico y prospectivo 2021-2025, esta inspirado en el
proyecto social de la fundacion Universitaria Navarra UNINAVARRA, plasmado en su PEU, el
compromiso con la transformacion de la sociedad de Neiva, el departamento del Huila y la
region sur de Colombia, se encuentra alineado con los planes de desarrollo nacional y de
los entes territoriales de la regidn y orientado a la promocidn de un desarrollo institucional
innovador y sostenible, donde la calidad, la pertinencia, la inclusion, la internacionalizacion
y la excelencia, son factores criticos del éxito de la institucion.

La excelencia docente, la satisfaccion de los estudiantes y usuarios de los servicios, la
calidad, la maximizacion de los resultados de aprendizaje, el nivel en las pruebas saber pro
y el impacto en el medio, son prioridades y compromisos misionales.

La investigacion, para conocer la realidad, que sera sometida a la creatividad y la inventiva
(cultura emprendedora), con la intencion de transformarla a través de la innovacion, lograra
permear el sistema universitario y facilitara la consolidacion de la primera Smart University
del sur colombiano, preparada para enfrentar los retos de las industrias 4.0.

La institucidon contara con un sistema integrado de gestion certificado en todos sus procesos,
con una gestion efectiva de la informacion, soportada en un robusto sistema de gestién
documental y dinamizado por una arquitectura organica optima y moderna.

Todo el sistema universitario y sus objetivos, estaran soportados en el mejoramiento y
desarrollo continuo del capital humano del equipo de trabajo de la institucion. Para tal fin,
la institucidn, dia a dia, trabajara en lograr un desarrollo humano integral de todo el personal
académico administrativo y de todos los miembros de la comunidad académica.

Se recomienda, aunar esfuerzos, trabajar en equipo y colaborativamente, como férmula
determinante del éxito, siempre comprometidos con la excelencia, la calidad y la pertinencia,
logrando que todas las actuaciones, hagan posible y den cuenta de los ideales sociales de
la institucion.

Contar con una unidad de inteligencia competitiva y una oficina de control interno, le daran
el soporte documental necesario a la alta direccion, para gestionar los riesgos y los cambios
que sean necesario, en pro de manejar eficientemente todas las contingencias que se
presente, durante la ejecucidon de este plan, asegurando su implementacion exitosa.
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