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ACUERDO 004 DE 2020
(26 DE AGOSTO)

Por medio del cual se adopta la Politica de Renovacion y Actualizaciéon de Infraestructura
Fisica y Tecnoldgica de la Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA

LA ASAMBLEA DE FUNDADORES DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA
NAVARRA — UNINAVARRA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas mediante Acuerdo 005 de 2011 -
Estatuto General-, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo establecido en el literal a) del articulo 26° del Estatuto General —
Acuerdo 005 de 2011 del Consejo Superior-, le corresponde a la Asamblea de Fundadores,
como maximo drgano de gobierno de la Institucion, definir las politicas y lineamientos de
caracter general, necesarios para el fortalecimiento y crecimiento institucional, en todos sus
ambitos.

Que la Asamblea de Fundadores con el proposito de garantizar el desarrollo de las
actividades misionales de formacion, docencia, investigacion, proyeccion social, extensién y
cooperacion internacional, en condiciones de accesibilidad y cobertura de toda la
comunidad universitaria, considerd necesario consolidar en un solo cuerpo normativo las
diferentes estrategias y lineamientos para la renovacién de los recursos de infraestructura
fisica y tecnologia de UNINAVARRA.

Que la consolidacién propuesta, integrara la Politica de Renovaciéon y Actualizacion de
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica en la Institucion.

Que la Asamblea de Fundadores, en sesidn extraordinaria de la fecha, segin Acta 004, una
vez revisado el proyecto de Acuerdo determind aprobarlo.

Que en mérito de lo expuesto,
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ACUERDA

TITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1°. OBJETO. Adoptar la Politica de Renovacidn y Actualizacion de
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica de la Fundacion Universitaria Navarra — UNINAVARRA,
como una herramienta que contribuya a responder a los requerimientos de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, de bienestar y de
apoyo a la comunidad navarrista.

ARTICULO 2°. ALCANCE. La presente Politica tiene por objeto establecer lineamientos y
criterios generales para la adquisicidn, renovacién y actualizacion de la infraestructura fisica
y tecnolégica necesaria para el desarrollo de todas las actividades académico-
administrativas de la Fundacion Universitaria Navarra — UNINAVARRA, asi:

Docencia (actividades formativas, académicas, docentes)

Investigacion (actividades cientificas)

Proyeccion Social y Extension (actividades de extension y culturales)

Cooperacidon internacional (actividades formativas, académicas, cientificas,
culturales)

e Bienestar Universitario

e Procesos administrativos de apoyo

ARTICULO 3°. REPONSABLES: Seran responsables de velar por la debida aplicacién de
la Politica de Renovacidon y Actualizacién de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica de la
Fundacion Universitaria Navarra — UNINAVARRA, las siguientes autoridades y unidades:

El Consejo Superior

El Presidente de la Fundacién

El Rector de la Institucion

El Lider del Proceso Administrativo y Financiero
La Direccion de Tic

uhRWNH

PARAGRAFO. Autoricese a la Presidencia para reglamentar, de acuerdo a sus
competencias, los procesos y procedimientos que se requieran para la debida ejecucién de
la presente Politica.

Pagina 2 de 10
Acuerdo 004 del 26 de agosto de 2020

Nit. 900480042-2
Asamblea de Fundadores

Calle 10 N°. 6-41 Neiva - Huila - Colombia
Tel. (8) 872 2049 - 871 1199 - 874 0089
www.uninavarra.edu.co

e-mail: uninavarra@navarra.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION



©

FUNDACION (@) (@)
UNIVERSITARIA icontec icontec
NAVARRA® CULTURA

s ISO 9001

icontec

1SO 9001

UNINAVARRA

RA61712 - 1 SC - CER461712

TiTULO II )
DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

CAPITULO I
DEFINICIONES

ARTICULO 4°. DEFINICION. La infraestructura fisica de la Institucion son todos aquellos
espacios destinados para el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién y administrativas de apoyo; entiéndase por
espacios que conforman la infraestructura fisica las oficinas, bibliotecas, salas de estudio,
auditorios, laboratorios, escenarios de bienestar y recreacion, entre otros lugares afines.

ARTICULO 5°. GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA. La Institucion
propendera por realizar una adecuada gestion de la infraestructura fisica, encaminada a
administrar de manera eficiente y eficaz los espacios fisicos con que cuenta la Institucion,
garantizando que los miembros de la comunidad navarrista accedan en condiciones de
igualdad, idoneidad y calidad a cada uno de ellos.

PARAGRAFO. El 4rea de Planeacion seré la encargada de gestionar, proyectar y disefiar la
gestion, administracién y dotacion de la infraestructura fisica de la Institucion y su
respectiva destinacion, acorde a las necesidades institucionales.

CAPITULO II
LINEAMIENTOS PARA APOYAR EL DESARROLLO DE LAS LABORES FORMATIVAS,
ACADEMICAS, CIENTIFICAS, CULTURALES, DE EXTENSION, DE BIENESTAR Y
ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 6°. GAR’ANTfA DEL CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD A LA
INFRAESTRUCTURA FISICA: La Institucién anualmente evaluara los espacios que
conforman su estructura fisica con el animo de garantizar la distribucién y optimizacion de
sus recursos Y la accesibilidad en condiciones de igualdad e inclusion a dichos espacios por
parte de todos los integrantes de la comunidad académica.

Para el efecto, fijara los siguientes lineamientos:
e La Institucion a través de la unidad competente consolidara y actualizara de manera

eficiente el inventario de su infraestructura fisica, consignando en ella datos
especificos y relevantes para una adecuada gestion y administracién de los mismos.
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e La Institucion debera identificar y adelantar las acciones de eliminacion o correccion
de las barreras u obstaculos que existan en relacion con el acceso en condiciones de
igualdad e inclusion a la infraestructura fisica, de acuerdo con las normas técnicas y
juridicas que regulen estos aspectos.

e La Institucién velara porque su infraestructura fisica este dotada de los elementos,
bienes y enseres que garanticen un desarrollo con calidad y seguridad de las
labores formativas y académicas docentes, cientificas, culturales y de extension y
administrativas de apoyo.

e La Institucion velara porque los espacios destinados al desarrollo de actividades
formativas y académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién y
administrativas de apoyo, cumplan con criterios de accesibilidad con igualdad e
inclusion, seguridad, capacidad, calidad e idoneidad para el desarrollo de las
actividades.

e La Institucion velara por contar con espacios destinados al desarrollo de actividades
que propendan por el Bienestar Institucional de toda la comunidad navarrista,
siendo estas: actividades deportivas, de expresiones artisticas y culturales,
cumpliendo con criterios de accesibilidad con igualdad e inclusién, seguridad,
capacidad, calidad e idoneidad para el desarrollo de las actividades.

e La Institucién velara por la adquisicion de recursos para la culminacién de su
proyecto de Campus Universitario, con la adecuacion y dotacion de espacios
amplios, seguros, de calidad, que faciliten un desarrollo integral y armdnico de las
labores formativas y académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién y
administrativas de apoyo.

ARTICULO 7°. MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA. La Institucion
llevard a cabo programas de mantenimiento a su infraestructura fisica, aplicados de
manera periddica y oportuna, con estrategias preventivas y correctivas con el fin de
garantizar que la comunidad navarrista acceda a recursos fisicos dptimo y de calidad.

ARTICULO 8°. RENOVACION O ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
FISICA. La renovacion o actualizacion de la infraestructura fisica de la Institucién, se
llevara a cabo de conformidad con las metas y lineamientos consignados en el Plan de
Desarrollo Institucional, el cual atendera en su formulacidn las proyecciones de crecimiento
de la poblacion navarrista, la vida util de los activos de la Institucién y las exigencias
normativas del orden nacional, territorial y técnicos aplicables.
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CAPITULO III
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

ARTICULO 9°. IMPACTO AMBIENTAL. La Institucién en la gestion de su infraestructura
fisica y tecnoldgica se responsabiliza de definir y establecer acciones de mejora continua en
su desempeino ambiental, para ello se fijan los siguientes lineamientos:

e Definir y ejecutar acciones orientadas a mitigar y prevenir los impactos ambientales
negativos ocasionados en el desarrollo de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extensién y administrativas de apoyo.

e Establecer y evaluar los mecanismos y herramientas de control de los
procedimientos administrativos, que permitan y garanticen el cumplimiento de los
objetivos y las metas ambientales Institucionales.

e Generar espacios de participacion, comunicacién y capacitacion dirigidos a la
comunidad universitaria, como herramienta de reflexion del compromiso ambiental
para mantener un constante dialogo y de esta forma minimizar el impacto ambiental
inmediato.

TITULO III )
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CAPITULO I
DEFINICIONES

ARTICULO 10°. DEFINICION. Entiéndase por infraestructura tecnoldgica todos aquellos
elementos de hardware y software para equipos de comunicaciébn y computo,
infraestructura de red y sistemas de informacion que son utilizados para el procesamiento y
divulgacién de la informacion de la Fundacién Universitaria Navarra — UNINAVARRA y que
apoyan el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
de extension y administrativas de apoyo; entiéndase por espacios que conforman la
infraestructura fisica.

ARTICULO 11°. GESTION TECNOLOGICA INSTITUCIONAL. Comprende la planeacion
y presupuesto asignado para la adquisicion, renovacion y actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica y de laboratorios, con respecto a hardware y software para equipos de
comunicacién y cdmputo, infraestructura de red, sistemas de informacion, mantenimiento
preventivo y correctivo.
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PARAGRAFO. El Comité de Compras sera el encargado de aprobar los requerimientos
relacionados con la adquisicidn, renovacion y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
y de laboratorios de la Institucion, siempre que estas se encuentren aprobadas en el Plan
de Accidén para cada vigencia.

CAPITULO II
LINEAMIENTOS PARA APOYAR EL DESARROLLO DE LAS LABORES FORMATIVAS,
ACADEMICAS, CIENTIFICAS, CULTURALES, DE EXTENSION, DE BIENESTAR Y
ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 12°. GARANTfA DEL CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD A LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: La Institucion anualmente evaluara los recursos
que conforman su infraestructura tecnoldgica con el animo de garantizar la distribucion y
optimizacion de los mismos y la accesibilidad en condiciones de igualdad e inclusion por
parte de todos los integrantes de la comunidad académica.

Para el efecto, fijara los siguientes lineamientos:

e La Institucion proporcionara a la comunidad navarrista asistencia técnica respecto al
uso de equipos de cdmputo, internet y demas herramientas suministradas para el
desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension y administrativas de apoyo.

e La Institucidn contard con un registro de informacion que permitird conocer la
cantidad y calidad de su infraestructura tecnoldgica.

e La Institucion debera identificar y adelantar las acciones de eliminacion o correccion
de las barreras u obstaculos que existan en relacion con el acceso en condiciones de
igualdad e inclusion a la infraestructura tecnoldgica, de acuerdo con las normas
técnicas v juridicas que regulen estos aspectos.

e La Institucion velara porque su infraestructura tecnoldgica garantice que las labores
formativas y académicas docentes, cientificas, culturales y de extensiéon y
administrativas de apoyo, se desarrollen con criterios de calidad y seguridad e
idoneidad.
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ARTICULO 13°. MANTENIMIENTO PREVENTIVO. El personal técnico llevara a cabo
periddicamente servicios de mantenimiento programado a los equipos de computo
institucional, tanto en su parte fisica (hardware) y su parte ldgica (software), con el
objetivo de que estos siempre se encuentren en perfectas condiciones de uso.

ARTICULO 14°. MANTENIMIENTO CORRECTIVO. El personal técnico llevara a cabo el
mantenimiento correctivo de la manera mas diligente y cordial, para reparar y habilitar en
el menor tiempo posible; este servicio de mantenimiento se le realiza a un equipo de
cdmputo, cada vez que este lo requiera, debido a una falla técnica en su Hardware y/o
software. EI mantenimiento correctivo de equipos de cdmputo se realizara cuando el
usuario y/o persona a cargo del equipo, tramita la solicitud de orden de servicio de
mantenimiento correctivo a través de la mesa de ayuda.

ARTICULO 15°. REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS DE COMPUTO. La solicitud debera
contar con una asignacion presupuestal de acuerdo a la proyeccion anual de crecimiento de
cada uno de los procesos misionales y administrativos, propendiendo porque se puedan
desarrollar con calidad, idoneidad y accesibilidad progresiva las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensidon y administrativas de apoyo.

ARTICULO 16°. ACTUALIZACION Y RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO. La
actualizacion y renovacion se hara de conformidad con el analisis y concepto técnico
realizado al equipo, para ello, se debe tener en cuenta, el tiempo de funcionalidad, el
desgaste natural, la obsolescencia, las actividades para las cuales se haya adquirido y el
sitio donde se encuentre operando, el cual varia de acuerdo a las caracteristicas del equipo.

ARTICULO 17°. ACTUALIZACION Y RENOVACION DE EQUIPOS SERVIDORES. La
actualizacion y la renovacion de estos equipos estara regida por el ciclo de vida de la
tecnologia informatica, determinada por el proveedor mediante una cobertura de garantia,
para unidades sustituibles por el cliente y servicio in situ.

La actualizacién de los servidores se debera realizar de conformidad con el analisis y
concepto técnico de la vida util del equipo. Para la renovacion de servidores, debe
considerarse los costos adicionales en cuanto la migracion de los datos y aplicaciones, de
forma que no impacten los servicios en la Institucion.

Los servidores dados de baja en el servicio destinado, podran ser reubicados para trabajos
de menor complejidad de servicio de computo y menor riesgo de procesamiento de
informacion.
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ARTICULO 18°. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SERVIDORES. El mantenimiento
de estos equipos se deberd adquirir preferiblemente con el proveedor de la marca o por
quien preste su garantia y debera llevarse un cronograma del mismo para evitar obstaculos
en el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension y administrativas de apoyo.

ARTICULO 19°. DATACENTER. La actualizacion y renovacion de racks, gabinetes de
telecomunicaciones y los centros de cableado, se renovaran de acuerdo a las necesidades
de ampliacion, actualizacién y cambios tecnoldgicos para la Institucion; la actualizacion
estara supeditada a la valoracion realizada por el area de soporte tecnoldgico.

ARTICULO 20°. AIRE ACONDICIONADO PARA DATACENTER. Estos equipos deberan
aprovisionar la refrigeracion bajo condiciones, manteniendo una temperatura maxima de 24
0C y una humedad relativa maxima del 68%; razdn por la cual deberan contar con lectores
de temperatura y humedad; la actualizacion de estos equipos se determinara con la
normativa técnica en cuanto a refrigeracion y humedad; en caso de que estos equipos
fallen, se debera reponer de forma inmediata, con un nuevo equipo con las caracteristicas
ya especificadas.

ARTICULO 21°. SISTEMAS DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA. La
actualizacion y renovacion de los equipos y dispositivos de alimentacién y distribucion de
energia deberan compensar plenamente las necesidades de soporte eléctrico para
mantener en funcionamiento los equipos instalados en el Data Center y equipos de
cdmputo conectados a la red regulada; las UPS deberan suministrar energia a todos los
equipos de computo de misidon critica, por el periodo de tiempo necesario para el
restablecimiento del servicio de energia o la entrada de abastecimiento de las plantas de
energia suplementarias.

ARTICULO 22°. EQUIPOS DE DETECCION DE INCENDIOS. La actualizacion y
renovacion de equipos de deteccion de incendios para el datacenter, debera contar con los
elementos necesarios de deteccién de incendios.

ARTICULO 23°. OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA. Estara determinada por el tiempo
de funcionalidad, el desgaste natural, las actividades para las cuales se ha adquirido el
equipo y el sitio donde se encuentre operando, el cual varia de acuerdo a las caracteristicas
del equipo, en condiciones normales, la obsolescencia se genera por la renovacion
tecnoldgica, dificultad para conseguir repuestos y por los requerimientos y exigencias de las
necesidades de los usuarios. Para la definicion de obsolescencia se determinan los
siguientes parametros:
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a. Obsolescencia en equipos de computo y periféricos: Los equipos adquiridos por la
Institucion, tendran un periodo de obsolescencia determinado de conformidad con
el analisis y concepto técnico realizado al equipo. La Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion con apoyo de sus colaboradores de la Gestion TIC,
dard el visto bueno para dar de baja dichos equipos, a través del formato dispuesto
por el Sistema de Gestidn de Calidad.

b. Obsolescencia en Servidores: La obsolescencia de estos equipos, se considera a
partir del andlisis y concepto técnico realizado al equipo, sin embargo, estos equipos
pueden seguir prestando un servicio con funciones secundarias en operaciones no
complejas.

c. Obsolescencia de equipos eléctricos para el datacenter: Estos seran tratados
similarmente al equipo de servidores; es necesario tener en cuenta que la
renovacion de equipos tipo servidor en el datacenter, requiere de revision técnica
de los circuitos eléctricos y balanceo de cargas en equipos de alimentacion y
distribucién de energia; el analisis técnico se realizara en conjunto entre el area de
soporte tecnoldgico, la Direccion Administrativa y la Direccion de Campus
Universitario.

ARTICULO 24°. RENOVACION Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE. La Institucion
velard porque los softwares instalados en la Institucidn, en equipos de cdémputo y
servidores, se encuentren legalmente licenciados y durante su vigencia se ejecute la
politica de renovacién y actualizacion con las Ultimas versiones de software
correspondiente; esta medida es obligatoria, salvo en aquellos casos en los cuales, por
limitaciones técnicas en los computadores no se pueda llevar a cabo, en este caso, se debe
renovar el equipo de coOmputo para evitar fallos que comprometan la seguridad de la
informacidn de la Institucion.

ARTICULO 25°. CONEXION A LA RED DE DATOS. Con el objeto de garantizar la
seguridad de la informacion institucional no estd permitida la conexién a la red de datos
fisica de la Institucion por parte de equipos con clasificacién de adquiridos por terceros. De
llegar a ser necesaria la conexion a la red de datos de forma fisica, por requerimiento legal
o condicidn contractual, estos equipos se accederan a la red, bajo parametros rigurosos de
seguridad; a la Unica red, a la que podran acceder los equipos Yy dispositivos de terceros,
sera a la red Access Point AP de la Institucion.
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) TITULO IV ) )
DE LA PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA

ARTICULO 26°. PLANEACION. La Institucion incorporara en su proceso de formulacion
del Plan de Desarrollo Institucional la presente Politica de Renovaciéon y Actualizacion de
infraestructura fisica y tecnoldgica, propendiendo por avanzar gradualmente en las
condiciones de accesibilidad de la comunidad académica a estos recursos.

ARTICULO 27°. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Presidencia de UNINAVARRA, serd
la encargada de establecer a través de los diferentes procesos institucionales, los
indicadores, las metodologias de seguimiento, medicion y evaluacion de la Politica. Los
resultados de la Politica deberan ser evaluados por lo menos una vez en cada vigencia.

ARTICULO 28°. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva, a los veintiséis (26) dias del mes de agosto del afio dos mil veinte (2020).

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
SANDRA LILIANA NAVARRO PARRA LAURA LILIANA CASTILLO ORTIZ
Presidenta Secretaria
Asamblea de Fundadores Asamblea de Fundadores

Proyectd: José Gerardo Diaz Estepa — Director de TIC'

Revisd y Ajustd: Sofia Medina Reyes — Profesional de Apoyo a Secretaria General
Diana Ortiz — Directora Juridica (e)
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