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(S10 NO) (S1 0 NO)
Comunidad Interna Péagina web - Poca apropiacién de la
1 Misién y Vision Rector Y Anual 9 SI NO NO N.A. teleologia y objetivos Archivos web
Externa Carteles PN
institucionales
- B . Pagina web - Correo . Archivos web - correo
2| Desiciones de Rectoria Rector Comunidad Interna y Indefinido Electrénico - Medio st st NO NA. Desconocimiento de las electrénico -
Comunicados Oficiales Externa . decisiones de rectoria -
Fisico Correspondencia
Normatividad Actualizada
(Acuerdos del Consejo Pagina web - Correo Desconocimiento de la Archivos web - correo
GESTION ESTRATEGICA | 3 Supeno_r, Acuerfio_s del Secretaria General Partes Interesadas Indefinido Electronico SI SI NO N.A. normatividad interna y electronico
Consejo Académico, externa
Resoluciones Rectorales)
" . . Correo Electrénico - -
4 Conceptos juridicos Director Juridico y Secretaria Partes Interesadas Indefinido Medio Fisico NO NO NO N.A. Riesgos legales °,°."e° Electroplco’-v
General y Recibido del Medio Fisico
(Correspondencia)
" . . Correo Electrénico - -
5 Respuesta a peticiones Director Juridico y Secretaria Partes Interesadas Indefinido Medio Fisico NO NO NO N.A. Riesgos legales °,°."e° Electroplco’-v
General y Recibido del Medio Fisico
(Correspondencia)
Comunidad Interna Archivo web - Correo
Comunicar los resultados del . " (Todos los Campafia de Desconocimiento del Electrénico - Videos -
! Sistema de Gestion Coordinacién de Calidad colaboradores de la Anual Divulgacion NO St NO NA. avance del SGC Fotografias - Recibido
Institucion) Correspondencia
Comunidad Interna Incumplimiento Archivo web - Correo
2 | Mapa de Procesos y Manual | ¢o0ginacion de Calidad (Todos los Indefinido Campafia de sI st NO N.A. Normativo - Electronico - Videos -
de Calidad colaboradores de la Divulgacion - Fotografias - Recibido
A Incumplimiento del SGC :
Institucion) Correspondencia
Archivo web - Correo
3 Politica de Calidad Coordinacién de calidad | Comunidad Interna Indefinido Campafia de st st st NA. Incumplimiento Electronico - Videos -
Divulgacion normativo. Fotografias - Recibido
, Correspondencia
GESTION DE CALIDAD Comunidad Interna
Caracterizaciones - (Todos los Firma de aprobacion en el
4 | Procedimientos - Instructivos | Coordinacion de calidad Indefinido Medios electrénicos SI SI NO N.A. Incumpliento normativo documento - Correo
colaboradores de la .
Manuales - Formatos PR Electrénico
Institucion)
Programa de Auditoria - Plan Falta de planeacién e
6 9 - Coordinacién de Calidad Lideres de Proceso Indefinido Correo Electrénico NO SI NO N.A. incumplimiento de los Correo Electrénico
de Auditoria .
obietivos del SGC
7| Resultados de Auditoria Coordinacién de Calidad Alta Direccién Indefinido Medios fisicos y NO NO NO NA. Incumplimiento de los - |Recibidos correspondencia
electronicos objetivos del SGC - Correo Electronico
Resultados Quejas, o L - " :
8 Peticiones, Reclamos, Coordinacion de Calidad 'Alta Direccién y Mensual Medios fls!cos y NO NO NO NA. Incun_np_llmlento de los |Recibidos correqungenaa
. y Lideres de Proceso electrénicos objetivos del SGC - Correo Electrénico
Felicitaciones y Sugerencias
Comunidad Interna
Informes de avances y (Todos los Correo Electronico - Falta de planeacion e Gz Bzsitilen o
1 resultados del redisefio Vicerrectoria académica colaboradores y Indefinido Medio Fisico NO NO NO N.A. incumplimiento de los e g
. ) . S Recibido del Medio Fisico
curricular estudiantes de la (Correspondencia) objetivos del proceso
Institucion)
Socializacién de los resultados|  Vicerrectoria académica, Socializacién voz a 3 correo S.e dIfICu!t:a B . .
oA L A cada docente electrénico retroalimentacion para el| Formato de asistencia -
2 de la evaluacion del Decanaturas y Direcciones de Semestral voz - Correo NO NO NO P N N -
o evaluado P institucional de los| mejoramiento de las Acta de compromiso
, desempefio docente Programa Electrénico d " cticas d "
GESTION DE DOCENCIA - — ocente bracticas docente
. Divulgacion por
Convocatorias a concurso de - o - a
g . oA Comité de seleccion, " oA pagina web, . NP Resolucion de
mérito para vinculacién o i Al expedir la Resolucién S Baja o nula participacion -
3 . evaluacion y escalafén Partes Interesadas ) periddicos de SI SI SI N.A. convocatoria al concurso -
docente y seguimiento al de convocatoria N " N en el concurso .
roceso docente circulacion regional Avisos de prensa
P v nacional
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PROCESO DS ASEECTOIRCONUNICAR COMUNICACION COMUNICA COMUNICA MEDIOS (S10NO) A Och T MucACH COMUNICACION RIS
(S10NO) (S10NO)
Programacion de los eventos | Vicerrectoria académica y Docentes de planta y Dlv’ul_gauon por Escasa asistencia a los | Formato de asistencia -
4 e S ) P Semestral pagina web - SI SI SI N.A. ,
de capacitacién Direccién de Docencia catedraticos A eventos programados Fotografias - Videos
Correos Electrénicos
Comunidad Interna
Fechas de Homologaciones- - . (Todos los Incumplimiento en las . _ :
1 Validaciones - Cursos Oﬂcm? de Adm|5'|or.1e5 Y colaboradores y Semestral Divulgacién SI NO SI N.A. fecha establecidas en el Archivos web Apunclos
N Registro Académico N N P en Redes Sociales
Vacacionales estudiantes de la Calendario Académico
Institucion)
Comunidad Interna
. .- . (Todos los - Archivos web - Anuncios
2 Fecha '!“?'te de entrega de Oﬁcme_z de Admls'mr_\es ¥ colaboradores y Bimensual Divulgacion SI SI SI N.A. Recibir docum ento en Redes Sociales -
requisitos para Grado Registro Académico N extemporaneo P
estudiantes de la Correo Electrénico
Institucion)
Comunidad Interna
ADMISIONES Y . (Todos los Cancelaciones y . R :
REGISTRO 3 Fech'as‘de m;trlcu!as Secretaria General colaboradores y Semestral Divulgacion SI NO SI N.A. matriculas Archivos web A.n undos
académica y financiera 3 . en Redes Sociales
estudiantes de la extemporaneas
Institucion)
Comunidad Interna
(Todos los
4 Becas de Honor Secretaria General colaboradores y Semestral Divulgacion SI NO NO N.A. Pérdida de Becas Archivos web
estudiantes de la
Institucion)
5 Cancelaq_o n y Adicidn de Oﬁcmz_’ de Adm|s'|or.\es Y Estudiantes Semestral Divulgacion SI NO NO N.A. Descontrol en ?I sistema Archivos web
Asianaturas Registro Académico académico
6| Cancelacion de Semestre Oﬁcme_z de Admls'mr_\es Y Estudiantes Semestral Divulgacion SI NO NO N.A. Sollr:ltuz?es Archivos web
Registro Académico extemporaneas
Comunidad Interna y . Incumplimiento del Reglamento - Acta de
1 Reglamento de Biblioteca Coordinador de Biblioteca Indefinido Divulgacién SI NO SI N.A. Socializacion - Archivo
Externa Reglamento P
web - Correo Electrénico
GESTION DE BIBLIOTECA .
Docentes y Baja o nula participacion | _ ATCAiVOS web - Correo
2 Capacitacion a Usuarios Coordinador de Biblioteca ) Semestral Divulgacion SI NO NO N.A. o Electrénico - Fotografias -
Estudiantes en la actividad . N N
Registro de Asistencia
Acuerdo de Aprobacion del . " Entes _de antrol - . Percepcion erronea del
Secretaria General - Director Direccion Correspondencia H "~ :
1 | Presupuesto Anual expedido ) . o Anual NO NO NO N.A. manejo de los recursos |Recibidos correspondencia
or el Conseio Superior Financiero Administrativa - Interna y Externa financieros
P 10 Sup Contabilidad
) Director Financiero - Entes de Control - Correspondencia Percepcion erronea del Recibidos correspondendia
GESTION FINANCIERA | 2 Estados Contables . Consejo Superior - Alta Indefinido Interna y Externa - NO NO NO N.A. manejo de los recursos pon
Contabilidad s - . - - Correo Electrénico
Direccién Correo Electrénico financiero:
Entes de Control - y i .
Director Financiero - Consejo Superior - Alta Correspondencia Percepcién errénea del Recibidos correspondencia
3| Informes varios requeridos - >€10 SUD! Indefinido Interna y Externa - NO NO NO N.A. manejo de los recursos pond
Contabilidad Direccion - Partes - " N - Correo Electrénico
Correo Electrénico financieros
Interesadas
En el inicio del proceso
Comunidad Interna | de implementacion, al Incumplimiento . 5
. L . Formato Asistencia -
Politica de Seguridad y Salud (Todos los Ingreso, como nuevo Campafia de normatividad interna, Fotografias - Videos -
1 9 . ¥ Oficina SGSST colaboradores y funcionario y cuando se N P L. SI SI SI N.A. externa, 9
en el Trabajo N N Divulgacion - Actas - Correos
estudiantes de la presenten cambios en Incumplimiento a P
L . . - . Electrénicos
Institucion) los lineamientos del objetivos estrategicos.
SGSST
En el inicio del proceso
Comunidad Interna | de implementacion, al Incumplimiento . :
i AU Formato Asistencia -
(Todos los ingreso, como nuevo Campaiia de normatividad interna, Fotografias - Videos -
2| Roles y Responsabilidades Oficina SGSST colaboradores y funcionario y cuando se " P . SI SI SI N.A. externa, 9
" ) Divulgacion . Actas - Correos
estudiantes de la presenten cambios en Incumplimiento a P
o " . - . Electrénicos
Institucion) los lineamientos del objetivos estrategicos.
) SGSST
GESTION DE SEGURIDAD
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Y SALUD EN EL TRABAJO
En el inicio del proceso
Comunidad Interna | de implementacion, al Incumplimiento . .
- AU Formato Asistencia -
Manuales - Protocolos - (Todos los ingreso, como nuevo Campaiia de normatividad interna, Fotografias - Videos -
3 Procedimientos y Oficina SGSST colaboradores y funcionario y cuando se mpana SI SI SI N.A. externa, 9
) 3 Divulgacion . Actas - Correos
Reglamentos estudiantes de la presenten cambios en Incumplimiento a pu.
I, . . - . Electrénicos
Institucion) los lineamientos del objetivos estrategicos.
SGSST
En el inicio del proceso
Comunidad Interna | de implementacion, al Incumplimiento . ;
i L N Formato Asistencia -
. .2 (Todos los ingreso, como nuevo = normatividad interna, " .
Actividades de formacion - - o A Campafia de Fotografias - Videos -
4 r o Oficina SGSST colaboradores y funcionario y cuando se N . SI SI SI N.A. externa,
Promocién y Prevencion N N Divulgacion - Actas - Correos
estudiantes de la presenten cambios en Incumplimiento a P
N, . N - . Electrénicos
Institucion) los lineamientos del objetivos estrategicos.
SGSST
En el inicio del proceso
Comunidad Interna | de implementacion, al Incumplimiento
(Todos los ingreso, como nuevo Campaiia de normatividad interna, Formato Asistencia -
1 Estatuto de Bienestar Bienestar Institucional colaboradores y | funcionario y cuando se mpana SI SI SI N.A. externa, Archivo web - Actas -
3 3 Divulgacion . o
estudiantes de la presenten cambios en Incumplimiento a Correos Electronicos
Institucion) los lineamientos del objetivos estrategicos.
estatuto
Com??é?jii }lr;zerna Correos Electronicos -
2 Acnwdad.e's de formaclgn ° Bienestar Institucional colaboradores y Mensual Ca.mpana. 'de SI SI SI N.A. Baja o nula D?I’FICIDBCIOH ArChWD. Pagina Web )
Promocidn y Prevencion N Divulgacion en la actividad Fotografias - Registro de
estudiantes de la Asitenci
P sitencia
BIENESTAR Institucién)
INSTITUCIONAL -
En el inicio del proceso
Comunidad Interna | de implementacion, al Incumplimiento
Reglamentos y (Todos los ingreso como nuevo normatividad interna,
3 | requerimientos para Primeros Bienestar Institucional colaboradores y funcionario y cuando se Divulgacion NO NO NO N.A. externa, Registro de Asistencia
Auxilios estudiantes de la presenten cambios en Incumplimiento a
Institucion) los lineamientos del objetivos estrategicos.
estatuto
Comzj;:[ijit: Ezerna Correos Electrénicos -
4 Actividades de mteg_raaon Bienestar Institucional colaboradores y Mensual Divulgacion SI SI SI N.A. Baja o nula pgrgapaaon Archwg Pagina ‘.NEb ~
cultural y deportiva ) en la actividad Fotografias - Registro de
estudiantes de la -
ot Asitencia
Institucion)
Carta de la ORI que
anexa respuesta del
- " . s Consejo Superior donde
1 Resul@dos de Movilidad Coordma}j orvde VReIaclones Docentes interesados Indefinido Pagina web SI NO SI N.A. Sohatuqes se define su participacion
Saliente Docentes Interinstitucionales extemporaneas -
al evento - Convocatoria
abierta y Resolucion de
Elegidos.
2 Resulpados de N_Iowlldad Coordlnavdorvde VReIacmnes _Estudlantes Indefinido P4gina web st NO st NA. Sollatu@es Carta de_la ORI[ apertura
Saliente Estudiantes Interinstitucionales interesados extemporaneas hoja de vida.
. Comunidad Interna Informes de rectoria -
COOPERACION Coordinador de Relaciones (Todos los Desconocimiento de Fotografias - Videos -
INTERNACIONAL 3 Movilidad Entrante. N colaboradores y Indefinido Péagina Web SI SI SI N.A. llegada de estudiantes y | Correos Electrdnicos -
Interinstitucionales ) : - :
estudiantes de la docentes internacionales Anuncios en Redes
Institucion) Sociales.
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Comzj‘;]::jaoi }gzema 0cos participantes Correos Electronicos -
Inscripciones Programa de Coordinador de Relaciones Pagina web - . p» P P Archivo Pagina Web -
4 L P, colaboradores y Semestral 2 SI SI SI N.A. inscitos en los clubes de ) X
Bilinguismo Interinstitucionales N Correos Electronicos . Fotografias - Registro de
estudiantes de la conversacion o
" Asitencia
Institucién)
Correos Electrénicos -
Eventos Qe Dlrectqr dg Rglaclones Comunidad Interna y Semestral C;mpana. 'de st st st NA. Poca participacion. Archlvo' Péagina Web -
Internacionalizacién en casa Interinstitucionales Externa Divulgacion Fotografias - Registro de
Asitencia
Comunidad Interna
Proyectos de nuevo desarrollo (Todos los Pégina web - Desconocimiento de los Archivos web - Correos
1 ¥ 3 Director TIC colaboradores y Anual 9 . SI NO NO N.A. sotfware académico y -
GESTION DE y mejoras de TI estudiantes de la Correos Electronicos administrativo Electrénicos
TECNOLOGICA Institucién)
INSTITUCIONAL .
Cada vez que sean Correspondencia - Desconodimiento de los Correspondencia -
2 Informes de Gestion Director TIC Partes Interesadas . P NO NO NO N.A. reportes académicos de -
requeridos Correos Electronicos PR Correos Electronicos
la institucién
Comunidad Interna Desconocimiento de las .
. A Archivos web - correos
Coordinacién de (Todos los Pagina web - dinamicas electrénicos - fotografias -
1 Informacion Institucional o colaboradores y Semanal Correos Electrénicos SI SI SI N.A. institucionales, Baja o : o
Comunicaciones . : s anuncios en redes
estudiantes de la - Redes Sociales nula participacién en 3
" - sociales
Institucién) actividades
Desconocimiento de las
A . Pégina web - dinamicas Publicaciones en medios
2 Boletines informativos Coordlr]acn?n de Comunidad Interna y Semanal Correos Electrénicos SI SI SI N.A. institucionales, Baja o | externos (radio, prensa,
Comunicaciones Externa ) a2 iz
- Redes Sociales nula participacién en television)
actividades
Desconocimiento de las
A A . Pagina web - dinamicas Anuncios en redes
ESTION DE OFERTA . L - TR N " "
GESTION DE O 3 Videos Institucionales Coordlqaaqn de Comunidad Interna y Mensual Correos Electrénicos SI SI St N.A. institucionales, Baja o | sociales - archivos web -
ACADEMICA Comunicaciones Externa y Pyt
- Redes Sociales nula participacion en canal de youtube
actividades
Comunidad Interna Desconocimiento de las
Disefios Institucionales de Coordinacién de (Todos los Cada vez que sean Pégina web - dinamicas Correo Electrénico -
4| Acuerdo con el Manual de L colaboradores y a Correos Electrénicos SI SI SI N.A. institucionales, Baja o | Archivos web - Anuncios
Comunicaciones : requeridos y MY
Imagen estudiantes de la - Redes Sociales nula participacién en de Facebook
Institucion) actividade:
Desconocimiento de las
. Coordinacion de . Correspondencia - dinamicas Correspondencia -
5 Informes de Gestién o Alta Direccion Anual P SI SI SI N.A. institucionales, Baja o P
Comunicaciones Correos Electronicos L Correos Electrénicos
nula participacion en
actividades
Vicerrectoria
Convocatorias de Semilleros, ACB‘Eei:Tel'cCSJ’rE:ZZ”OS: Corr:gn;evgtergn-icos Baja o nula participacion Correo Electronico -
1 Proyectos y Grupos de Director CINA Semestral 3 SI SI SI N.A. ) parucip Archivos web - Anuncios
A Programa, Docentes y - Redes Sociales - en la actividad
Investigacion N N de Facebook
Estudiantes Correspondencia
investigadores
Vicerrectoria
Conceptos sobre proyectos de Académica, Decanos,
2| los pru o5 seg-lillzros de Centro de Investigaciones y Directores de Semestral Correspondencia - NO NO NO NA Baja o nula participacion Correspondencia -
9 p y» s Pares Evaluadores Externos | Programa, Docentes y Correos Electrénicos o en la actividad Correos Electrénicos
investigacion N
Estudiantes
investigadores
CINA Decanos, Directores de: Reuniones -
3 Conformaaon. de.L'meas de Vicerrectoria Académica, CINA Programa, Docentes y Cada vez que sean | correspondencia - NO NO NO N.A. Baja 0 nula participacion Corresponden’a.a N
Investigacion Estudiantes requeridos P en la actividad Correos Electrénicos
. ; Correos Electrénicos
investigadores
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Vicerrectoria
Estado sobre proyectos, Académica, Decanos, Reuniones - Desconocimiento e :
" . T ! . . e Correspondencia -
lineas de investigacion y Directores de Cada vez que sean Correspondencia - incumplimiento de los .
4 . CINA 4 P SI NO NO N.A. S Correos Electrénicos -
participacion de Programa, Docentes y requeridos Correos Electrénicos objetivos de los -
. " - . Archivos Web
investigadores Estudiantes - Pagina web proyectos
investigadores
. Incumplimiento de los
. . Cada vez que sean Reuniones - objetivos del Centro de Correspondencia -
5 Informes de Gestién Director CINA Alta Direccién 4 Correspondencia - NO NO NO N.A. - .
requeridos P Investigaciones y Correos Electrénicos
Correos Electrénicos obietivos misionale
Es necesario
- Politica de proyeccién social e Directores de Reuniones indicar que se Desconocimiento de Publicacién en la pagina
PROYECCION SOCIAL 3 tica de proy L programa, Decanos y Semestral . . SI NO NO comunicara procesos para la gestion acion en a pag
indicadores de gestion informativas i N institucional
Docentes solamente la en proyeccion social
politica.
Cuando se realiza algin
cambio en las
. funciones.
GESTION DE TALENTO Funciones. A todo el personal Correo Institucional Induccién
1 Director de Talento Humano . . i NO SI NO N.A.
HUMANO - . Personal Nuevo Al ingresar. En la induccion Perfil del cargo
Responsabilidad y Autoridad
Cuando la persona lo
requiera.




