
 

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

 

  AC-FO-08/V2/2016-ENE-28 

IDENTIFICACIÓN PROCESO O PRODUCTO DONDE SE DETECTO LA NO CONFORMIDAD 

 

NO CONFORMIDAD REAL ____        NO CONFORMIDAD POTENCIAL O RIESGO   _X__ 
 

FUENTE DE DONDE SE DETECTEA LA NO CONFORMIDAD 

 
Producto ó servicio no conforme  _____  Quejas y Reclamos de usuarios o beneficiarios _____ 
 
 Auditoria Interna                            _____    Auditoria externa _____     
 
Medición y seguimiento del Producto / Servicio _____  Resultado de la revisión por la dirección al SIG   _____ 
 
otros __X____ 
                                                                        

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL, DE LA NO CONFORMIDAD POTENCIAL O DEL RIESGO 

Riesgo por espacios no aptos para la oferta de servicios de formación integral. 
REQUISITO QUE SE INCUMPLE 

  7.5.1 ISO 9001:2008 

IDENTIFICADO POR: 
Miguel Jara 

Shirly Marcela Ardila 

CARGO: 
Director de Bienestar 

Coordinadora de Calidad 

FECHA 
20 de Febrero de 2016 

CORRECCION (SOLO PARA NO CONFORMIDADES REALES)            APLICA   SI ____   NO _X___ 

ACCIONES  RESPONSABLE FECHA DE REALIZACIÓN 

 
 

  

 
 

  

ANALISIS DE CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD REAL, DE LA NO CONFORMIDAD POTENCIAL O DEL RIESGO 

 La población aumenta cada semestre, es posible que los escenarios 

deportivos excedan la capacidad instalada. 

 Los objetivos de los temas que se desarrollan en los programas de bienestar 

universitario pueden cambiarse o actualizarse, por lo que los espacios en los 

que actualmente se desarrollan las actividades (cultura, danzas, desarrollo 

humano) no cumplirían con las  características técnicas. 

 Que el presupuesto aprobado y destinado para los programas de bienestar se 

sea limitado y no permita la adecuación de espacios existentes con posibilidad 

de uso para actividades de bienestar. 

ACCIÓN(ES) CORRECTIVA(S) O PREVENTIVA(S) 
ACCIONES  RESPONSABLE FECHA DE REALIZACIÓN 

Alquilar espacios para el 
desarrollo de las actividades de 
Bienestar. 

Director de Bienestar 
 

30 de Marzo de 2016 



 

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 
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SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES 

RESULTADO DE LA ACCION TOMADA 
RESPONSABLE DEL 

SEGUIMIENTO 
FECHA DE SEGUIMIENTO 

 
 
 
 

  

 
 

 
 

  

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

ESTADO DE LA ACCIÓN 

 
ABIERTA      ______                                 CERRADA  ______ 

 
PARA USO EXCLUSIVO DEL COORDINADOR DE CALIDAD  

 
ACCIÓN CORRECTIVA No. ____                                   ACCION PREVENTIVA No. __07_ 

 
  


