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SATISFACCION DEL USUARIO

PROYECTOS DE INVESTIGACION:

‘De los 71 proyectos registrados ante el Centro de
Investigaciones y aprobados por el comité de ética bioética y
cientifico de investigaciones, se le aplico la encuesta de
satisfaccion a 61 proyectos. El 100% de los encuestados indican
que conocen la localizacion de los documentos y formatos
requeridos por el CINA, los cuales se encuentran disponibles en
la pagina web institucional.

‘En el 62,3% encuentra que la calificacion es de “muy de
acuerdo” en el servicio de asesorias brindadas por parte de los
gestores de investigacion. El 49,2% estan “muy de acuerdo”
frente a los tiempos establecidos para la presentacion,
obacidn de los proyectos deu igacion.
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SEMILLEROS Y GRUPOS DE INVESTIGACION:
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VIGILADA MINEDUCACION

‘Al evaluar a los semilleros y grupos de investigacion desde las
directrices que tiene establecido el CINA, encontramos que el 100%
conocen donde estan dispuestos los documentos y formatos
establecidos para el registro de los semilleros o grupos de investigacion,
de igual manera conocen las actividades que desarrolla el CINA en pro
del fortalecimiento de los mismos.

Evidenciando que el 100% fue documentado de la convocatoria interna
para financiar proyectos de investigacion formulados por los semilleros
de investigacion. Las actividades mas relevantes fueron las asesorias,
ias y el taller de escritura cientifi
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Asistieron 16 docentes con horas vinculadas a la institucion,
distribuido en 37,5% facultad de ciencias de salud, 18,8% facultad

de humanidades y ciencias sociales, y 43,8% facultad de
ingenierias.

*El 100% de los docentes consideraron que el taller cumplio con su
cronograma establecido y aportaba a su formacion investigativa
como docente. El 62,5% califico el taller con un 5 y el 37,5%
restante con un 4, teniendo como referencia la escala de 1 a 5. El
tiempo del taller fue bueno ya que el 93 8% de los docentes
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% DE AVANCE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO
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INFRAESTRUCTURA DE VANGUARDIA: Garantizar espacios 85%
investigativos de vanguardia, para la prestacion del servicio.

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL: Garantizar la satisfaccion del
cliente a través de la implementacion y mejora continua desde el S.G.C,
logrando posicionamiento en la regidn y en el sistema de investigacion

r nacional.

84%
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MEJORAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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Crecimiento en recurso humano capacitado y formado

con experiencia y habilidades investigativas
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oo RETOS PARA EL FUTURO

Cerficacion CINA
bajo la NTC ISO
9001:2015

F u t u rO S Software para el
Sistema de Gestion -

Integracion de los
Sistemas de Gestion:

objetivos i

Reconocimiento
Regional y Nacional

Disefiar e implementar
pagina del Sistema de
gestion de calidad con
el modulo: Noticias,
fundamentos,
sensibilizaciones,
recursos, atencion al
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Comentarios: calidad@uninavarra.edu.co
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