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OBJETIVOS DE CALIDAD 
 
 

 

1. Aumentar el grado de satisfacción de la comunidad académica en 
cumplimiento de los postulados misionales de los servicios de apoyo, 
atendiendo a sus necesidades y requerimientos. 

2. Fortalecer las competencias del talento humano para asegurar la 
prestación de los servicios ofrecidos por la institución. 

3. Garantizar el buen funcionamiento de la propiedad, planta y equipo 
requeridos para la prestación del servicio. 

4. Implementar procesos de mejora continua en todas las actividades para 
cumplir con altos estándares de calidad. 

 
 


